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Prefacio

E com grande satisfacio e senso de responsabilidade por adentrar
uma area, a dos Estudos de Jornalismo!, que percorro apenas como tutista
acidental que aceitei o convite de Jacqueline Lima Dourado e de seu Grupo
de Pesquisa em Comunicagao, Economia Politica e Diversidade (COMUM),
sediado na Universidade Federal do Piaui, para prefaciar o segundo volume
de Economia Politica do Jornalismo: tendéncias, perspectivas e
desenvolvimento regional. Juntos — o primeiro volume, Economia
Politica do Jornalismo: campo, objeto, convergéncias e regionalismo é de
2013 — representam um esfor¢o desbravador na luta epistemoldgica por um
pensamento comunicacional critico e transformador. A tarefa, como procuro
demonstrar no que se segue nao ¢ das mais faceis, mas a se considerar o time
aqui reunido estamos bem acompanhados.

No capitulo que abre a presente obra, Vincent Mosco, depois de
retomar as suas ja classicas defini¢des de Economia Politica da Comunicagao
(EPC) — “o estudo das relacGes sociais, em especial das relagoes de poder,
que constituem a produgao, distribui¢iao e consumo de recursos, incluindo os
recursos da comunica¢ao” e, em acepg¢ao mais ampla, “o estudo do controle

e sobrevivéncia na vida social — ressalta como este campo, a EPC, pode

1 Tomo aqui emprestado a definigdo de Carlos Eduardo Franciscato que vé a Economia Politica do
Jornalismo como “uma nova area especializada de estudo, na intersegdo entre Economia Politica de
Comunicagao e estudos de jornalismo” (Franciscato, 2013, p.23)
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“iluminar” os Estudos de Jornalismo ao, por exemplo, chamar a atengao para
os modos como a comunica¢ido opera ou como o jornalismo se insere nas
cadeias produtivas ou ainda como os controladores dos mercados exercem
um alto grau de controle sobre o contetido da imprensa.

Nao ¢ nosso objetivo, aqui, por em xeque a visada anglo-saxénica
cujos limites ja foram, em certa medida, reconhecidos pelo préprio autor ao
apontar a necessidade de repensa-la sob a contribui¢ao de outros campos,
em especial, o dos Estudos Culturais. Cabe observar, em primeiro lugar, o
quanto tal perspectiva proporcionou a abertura de um vasto programa de
investigagoes no qual a EPC vem se movimentando ao longo desses anos e
os diversos subcampos das Ciéncias da Comunicagao, entre eles os Estudos
de Jornalismo, tém se beneficiado: regulacio e concentracio midiaticas,
convergeéncia tecnolégica, mercados noticiosos e de entretenimento, cadeias
produtivas e novos modelos de negdcios, trabalho comunicacional e cultural,
novas formas de subsun¢iao e de mando sio apenas alguns dos variados
dominios contemplados por esse programa.

Seria, entretanto, isso suficiente para afirmarmos a existéncia de um
subcampo especifico: a Economia Politica do Jornalismo? A resposta
pressupde, como ja apontado por Carlos Franciscato no primeiro volume desta
coletanea, nao somente “certo nivel de integragao entre duas especializagdes
de pesquisa no campo da comunicagdao” (2013, p.33), a saber a Economia
Politica da Comunicagio e os Estudos de Jornalismo, mas a formulagao de
um modelo epistemolégico e metodolégico verdadeiramente interdisciplinar,
onde “conceitos das duas disciplinas se refinam, se alteram sdo reconstituidos
a partir do cruzamento de fronteiras disciplinares, ha a proposicao de novos
conceitos. Mesmo que os pontos centrais de contato sejam dados empiricos
ou trocas metodologicas, ainda assim os conceitos e teorias sao afetados”
(idem, p.40). Trata-se, portanto, de ilumina¢ao cruzada, para voltarmos aos

termos sugeridos por Vincent Mosco.



Economia PoLiTICA DO JORNALISMO: TENDENCIAS, PERSPECTIVAS E DESENVOLVIMENTO REGIONAL 1 1

Tal demanda, embora necessaria, nao é de facil execugao. Em primeiro
lugar, porque, para usarmos o termo de uma recente obra de Cesar Bolano
(2015), o campo das Comunicagoes, ao qual as duas areas pertencem, em
sua jovialidade, é um “campo aberto” e em consolida¢io®. Portanto, alvo de
intensas disputas por posi¢oes hegemonicas entre suas diversas linhagens
tedricas, posicionamentos politicos, institucionalidades e agentes portadores
de diferentes quantias de capital simbdlico, entre os quais as duas areas aqui
postas em dialogo.

Emsegundo lugar porque interdisciplinaridade ou transdisciplinaridade
nio quer dizer ecletismo teérico-metodoldgico. E preciso, pois, encontrar
o solo comum a partir do qual o didlogo ganhe sentido. Assim, ¢é mister
inicialmente reconhecer a existéncia de varias matrizes teéricas dentro do
que se chama Economia Politica da Comunica¢ao e Estudos de Jornalismo
e que, mesmo dentro de determinada matriz as disputas sao constantes e 0s
didlogos nem sempre facilitados.

Os defensores do que vem sendo chamado de economia politica critica,
e que no Brasil tem conquistado importante reconhecimento académico-
institucional, tém insistido na relevancia do materialismo histotico como
método mais adequado para a compreensio dos movimentos e mudangas
dos fendmenos e objetos sociais, incluindo os fen6menos comunicacionais,
constituindo, dessa forma o solo a partir do qual a Economia Politica do
Jornalismo pudesse prosperar.

Ainda que essa hipétese — a ser testada por um programa de
investiga¢do coletivo e consistente como esse que vem sendo desenvolvido
no ambito do COMUM/UFPI e que podetia proporcionar a articulagio de
uma rede de pesquisadores vinculados ao Capitulo Brasil da Unido Latina de

Economia Politica da Informacao, Comunicagao e Cultura (ULEPICC-Br) e

2 Em disputa, portanto, com os demais subcampos do campo cientifico ou da grande area de saber
ao qual atualmente se vincula.
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a Associa¢ao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor) — enfrente
dificuldades - como, por exemplo, a assinalada por Franciscato no capitulo
ja referido: “Esta vertente critica operando o método dialético é apenas
parcialmente fecunda para pensar o jornalismo. Isto porque os métodos
l6gicos utilizados historicamente na constituicao dos estudos em jornalismo
tém origens e raizes diversificadas, gerando portanto modos diversos de
investigacao e interpenetragao do fenomeno” (2013, p.43) — a aproximacio
dos dois campos, sob a égide de uma teoria marxista da comunicagdao
poderia, se balizada pela dimensdao epistemoldgica do conflito, permitir a
necessaria revisao conceitual e metodolédgica capaz nio somente de fornecer
instrumentos analiticos mais proximos da realidade empirica e capazes de
contribuir para a mudanga social, mas também de melhor posiciona-las diante
das lutas epistemologicas do campo.

O time de pesquisadores, temas e procedimentos metodologicos aqui
reunidos nao podem, evidentemente, ser elencados sob a égide da hipotese
aqui levantada. Nao era esse o proposito dos organizadores desta colegdo,
entretanto sua aproximacao pode, em nosso entendimento, contribuir para o
estabelecimento de uma agenda futura.

Embora a maioria dos autores tenha se esfor¢ado em falar a partir da
Economia Politica da Comunica¢io®, e mesmo considerando que o enfoque
proposto por Vincent Mosco nio seja hegemonico entre nés®, as andlises
macroestruturais (essenciais a0 método dialético), embora pressupostas,
nao conduzem propriamente o conjunto das contribui¢cdes aqui reunidas. E

isto ndo por caréncia metodoldgica, mas justamente por fazerem a op¢ao

3 A referéncia aos Estudos de Jornalismo sé aparece no capitulo de Inacio Macamo, assim mesmo
em referéncia ao capitulo citado de Carlos Franciscato.

4 Veja-se, por exemplo, a alusdo feita por Adilson Cabral e Eula Cabral no capitulo Midia no Brasil:
quem pode dar as cartas? - a definigdo proposta por Cesar Bolafio: “uma analise genealdgica de
reconstrugdo historica que faca compreensivel as contraditorias condigbes sociais, académicas e
politico-culturais que determinam o alcance do pensamento emancipador em comunicagdo” e ainda,
promover o “questionamento das formas de posicionamento e compromisso social da teoria com a
praxis dos movimentos sociais” (Bolafio, 2005, p. 27 e 29)
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de perscrutar as questdes sobre o papel das novas tecnologias, os modelos
de negdcios, as novas formas de concentra¢ao midiatica, o papel politico da
imprensa, entre outros e, na segunda parte, as realidades e mercados regionais
a partir das particularidades e especificidades observadas; aproximando-
se portanto, ainda que a tematizagao e explicitacio desta aproximag¢ao nao
estejam devidamente cotejadas, dos materiais ¢ métodos dos Estudos de
Jornalismo. A questdo posta pela EPC a estes pesquisadores é justamente a
reivindica¢ao do movimento dialético entre o concreto e o abstrato.
Sabemos, por outro lado, a partir de duas grandes referéncias sobre o
assunto - Estudos de Jornalismo Comparado, de autoria de José Marques de Melo
(1972) e Metodologia de Pesquisa em Jornalismo, coletanea organizada por Marcia
Benetti e Claudia Lago (2007) — que ha nos Estudos de Jornalismo, assim
como nas proprias Ciéncias da Comunica¢ao, um predominio de matrizes
metodoloégicas externas ao préprio campo — dos Estudos Comparados aos
Métodos Experimentais, af incluida a Economia Politica da Comunicagao. O
que a presente discussao em torno de uma Economia Politica do Jornalismo
reivindica nao ¢, pois, que a EPC se torne a corrente metodologica
hegemonica nos Estudos de Jornalismo, mas que sua consolida¢ao enquanto
area autbnoma, dotada de métodos proprios, constituidos a partir do trabalho
conjunto das duas areas e, insistimos, capaz de refazer o movimento do
concreto ao abstrato nos fenémenos jornalisticos do presente, contribua de
forma efetiva para o desenvolvimento das Ciéncias da Comunicagao. Essa
obra constitui um primeiro passo e esperamos que a trilha seja doravante

percorrida com afinco e determinagao.

Prof. Dr. Ruy Sardinha Lopes

Sdo Catlos, 17 de setembro de 2016.
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Introducao

O atual cenario economico e politico mundial contribui para agdes cada
vez mais integradas e interdependentes, cujos efeitos sao sentidos globalmente,
ainda que as decisoes, em geral, sejam tomadas pelos paises centrais. Esse
contexto conduz para o centro das discussoes académicas a problematica que
guiou os estudos de Celso Furtado, a questao do desenvolvimento. Para além
das fronteiras regionais e nacionais, o desenvolvimento econémico, social
e cultural diz respeito as ag¢Oes efetivadas no globo e a forma como cada
regido as percebe e interage com elas, tendo sempre em mente 0s Processos
histéricos que determinaram os critérios de valor aplicados as diversas regioes.

Sendo o jornalismo o /ocus da informagao, da comunicagio com
o publico, determinante na forma¢ao da opinido publica, mas também
permeado por relagdes de poder enquanto organizagoes jornalisticas, este
vai atuar como um agente importante na constru¢io de uma nocio de
desenvolvimento e na legitimagao ou nao das a¢gdes do Estado. A Economia
Politica do Jornalismo se propde a examinar os fatores econdémicos e politicos
que condicionam a atuagao dos meios de comunicac¢do, sua estruturagao e
seus produtos comunicacionais. Nesse sentido, o Grupo de Pesquisas em
Comunica¢io, Economia Politica e Diversidade - COMUM lancou, em

2013, o livro Economia Politica do Jornalismo: campo, objeto, convergéncias
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e regionalismo, uma coletanea de 17 artigos de pesquisadores experientes
e iniciantes interessados em discutit o papel da comunicagdo em nossa
sociedade globalmente conectada, permeada por processos de convergéncia,
frente aos novos desafios nos modos de produgao e operagao.

Dando continuidade aos estudos em Economia Politica do Jornalismo,
o COMUM tem o prazer de trazer a publico essa nova coletinea com foco
nas tendéncias e perspectivas do campo e no desenvolvimento regional.
Ao propormos um debate sobre tendéncias, buscamos reunir discussoes
em profundidade acerca dos rumos tomados pelo jornalismo: quais os
direcionamentos adotados por jornalistas e empresas, que movimentos vém
moldando o campo, que orientagdes vem sendo seguidas e como a area
vem se estruturando. O que nos leva ao segundo ponto: as perspectivas. O
que esperamos do jornalismo? Que caminhos serdo trilhados? Para onde o
campo esta apontando? Que desafios serao enfrentados? De que modo as
transformacoes capitalistas modificam a arear

Nesse interim, o desenvolvimento regional vem ocupando um lugar
central nas preocupag¢oes comunicacionais. Interessa-nos investigar as relagdes
que envolvem jornalismo e desenvolvimento. Como colocar o jornalismo a
favor do desenvolvimento regional? Como se movem os conglomerados?
Como surgem os novos grupos que atuam na Comunicagaor Como se realizam
os deslocamentos centro-periferia? De que forma as politicas coronelistas
moldam as praticas comunicacionais e o desenvolvimento regional? Como se
constroem os movimentos de resisténcia? De que forma vem sendo encarada
a luta pela democratizagao dos meios?

Vincent Mosco (Queen’s University), Ainara Larrondo (Universidade
do Pais Basco), Carlos Franciscato (Universidade Federal de Sergipe) e Samaria
Andrade (Universidade de Brasilia), apontam e discutem as transformagoes

no campo do Jornalismo, desde as tendéncias materializadas na academia
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até o remodelamento e reestruturacao do mercado. As relagdes entre meios
de comunicagao e politica balizadas pelo poder perpassam as contribuigdes
de Laurindo Lalo Leal (Universidade de Sao Paulo), Denise Moura
(Universidade Federal do Rio de Janeiro), Cristal Sa (Universidade Federal
do Piaui), Jacqueline Lima Dourado (Universidade Federal do Piaui), Patricia
Bandeiro de Melo (Funda¢ao Joaquim Nabuco), Rodrigo Vieira de Assis
(Universidade do Estado do Rio de Janeiro), Adilson Cabral (Universidade
Federal Fluminense), Eula Cabral (Instituto Brasileiro de Informaciao em
Ciencia e Tecnologia), Janaine Aires (Universidade Federal do Rio de Janeiro)
e Suzy dos Santos (Universidade Federal do Rio de Janeiro). Na interse¢ao
entre comunica¢ao e saude, Andres Kalikoske (Universidade do Vale do Rio
dos Sinos) analisa o contexto histérico da economia politica da comunicagao,
o desenvolvimento regional e o conhecimento sobre saude. Ainda pensando
a questao do desenvolvimento, Mary Landim (Universidade Federal do Piaui)
e Jacqueline Lima Dourado (Universidade Federal do Piaui) refletem sobre a
comunicag¢ao ultrapassando a ideia de mecanismo reprodutor da hegemonia
e do poder dos oligopdlios comunicacionais, colocando-a na perspectiva de
Furtado como uma possibilidade efetiva de desenvolvimento da sociedade.
Partindo de uma perspectiva laboral, Juliana Teixeira (Universidade
Federal do Piaui) discute o jornalismo audiovisual para dispositivos
méveis, enquanto César Bolano (Universidade Federal de Sergipe) explora
a reestruturagdao produtiva e o trabalho docente no Brasil. As experiéncias
regionais, no que diz respeito a formacao, reestruturagao e atuagao de meios
de comunicagdao em determinadas regides, sao tratadas diretamente por Sonia
Aguiar (Universidade Federal de Sergipe), Renan Marques (Universidade
Federal do Piaui), Jacqueline Lima Dourado (Universidade Federal do Piaui),
Paulo Fernando Lopes (Universidade Federal do Piaui), Adriana Magalhaes
(Universidade Federal do Piaui), Anderson Santos (Universidade Federal de
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Alagoas), Julio Arantes Azevedo (Faculdade Mauricio de Nassau), Joanne
Mota (Universidade Federal de Sergipe) e Inacio Jalio Macamo (Universidade
Sio Tomas de Mogambique), analises que cobrem especialmente a regiao
Nordeste do Brasil e 0 mercado mogambicano.

Dessa forma, esperamos ter conseguido atingir o objetivo proposto
na ementa que deu origem a este livro. Convidamos a leitura, apreciagao e

criticas.

Jacqueline Lima Dourado
Denise Maria Moura da Silva Lopes

Renan da Silva Marques

Teresina, outubro de 2016.
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The Political Economy of Journalism

Vincent Mosco!
Queen’s University
vincentmosco.com

January 2016

This chapter addresses the political economy approach with a specific
interest in how it can be used in the study of journalism. Political economy is
the study of the social relations, particularly the power relations, that mutually
constitute the production, distribution, and consumption of resources,
including communication resources (Mosco, 2009). This formulation has
practical value because it calls attention to how the communication business
operates, for example, how journalism moves through a chain of producers
such as a newspaper company, then to print and online distributors, and finally
to readers, whose purchases, downloads, and attention are fed back into new
processes of production. A more general and ambitious definition of political
economy is the study of control and survival in social life. Control refers
specifically to the internal organization of social group members and the
process of adapting to change. Survival means how people produce what is
needed for social reproduction and continuity. Control processes are broadly
political, in that they constitute the social organization of relationships within
a community and survival processes are mainly economic, because they
concern production and reproduction. Under capitalism, political economists

demonstrate that those who control markets are able to exercise a high degree

1 Vincent Mosco is Professor Emeritus of Sociology at Queen’s University where he was Canada
Research Chair in Communication and Society and head of the Department of Sociology. His most
recent book is To the Cloud: Big Data in a Turbulent World, Boulder, CO: Paradigm.
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of control over journalism content, especially politically journalism, and
that profit determines whether or not a journalism entity like a newspaper
magazine is able to survive (McChesney and Nichols, 2010).

Political economy has consistently placed in the foreground the goal
of understanding social change and historical transformation. For classical
political economists of the eighteenth and early nineteenth centuries, such
as Adam Smith (1937), David Ricardo (1819), and John Stuart Mill (1848),
this meant comprehending the great capitalist revolution, the vast social
upheaval that transformed societies based primarily on agricultural labor
into commercial, manufacturing, and, eventually, industrial societies. Today,
the journalism business is part of what some consider the transition to an
information society. For Karl Marx (1976), it meant examining the dynamic
forces within capitalism and the relationship between capitalism and other
forms of political economic organization, in order to understand how social
change would ultimately lead from capitalism to socialism. For contemporary
Marxian theorists, this means the transition from journalism as a capitalist
business enterprise to journalism as a public enterprise producing stories and
information universally accessible as a right of citizenship (Downing, 2010).
Political economy is also characterized by an interest in examining the social
whole or the fotality of social relations that make up the economic, political,
social, and cultural areas of life. From the time of Adam Smith whose
interest in understanding social life was not constrained by the disciplinary
boundaries that mark academic life today, through Marx, and on to
contemporary institutional, conservative and neo-marxian theorists, political
economy has consistently aimed to build on the unity of the political and the
economic by accounting for their mutual influence and for their relationship
to wider social and symbolic spheres of activity. The political economist asks:

How are power and wealth related (Clark, 1998)? How do these influence
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media, communication, knowledge production, and entertainment (Fuchs
and Mosco 2015 a and b; McChesney, 2013)? How, for example does the
wealth of Carlos Slim, Rupert Murdoch, and other media moguls, translate
into political power and onto the media outlets they own?

Political economy is also noted for its commitment to #zoral philosophy,
defined as both an interest in the values that help to create social behavior
and in those moral principles that ought to guide efforts to change it. It
is therefore both descriptive and normative. For Adam Smith (1976), as
evidenced in his Theory of Moral Sentiments, this meant understanding values
like self-interest, materialism and individual freedom that contributed to the
rise of commercial capitalism. For Karl Marx, moral philosophy meant the
ongoing struggle between the drive to realize individual and social value in
human labor and the pressure in capitalism to reduce labor to a marketable
commodity. Contemporary political economy tends to favor moral
philosophical standpoints that promote the extension of democracy to all
aspects of social life. This goes beyond the political realm, which guarantees
rights to participate in government, to the economic, social and cultural
domains where supporters of democracy call for income equality, access to
education, and full public participation in cultural production based on the
right to communicate freely (Hamelink, 2004).

Following from this view, social praxis, or the fundamental unity
of thought and action also occupies a central place in political economy.
Specifically, against traditional academic positions, which separate the
sphere of research from that of social intervention, political economists,
in a tradition tracing its roots to ancient practices of providing advice and
counsel to leaders, have consistently viewed intellectual life as a form of social
transformation and social intervention as a form of knowledge. Although

they differ fundamentally on what should characterize intervention, from
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Adam Smith who supported free markets, to Marx, who called on labor to
realize itself in revolution, political economists are united in the view that
the division between research and action is artificial and must be overturned.
Praxis provides the foundation of a genuinely activist journalism which Marx
himself demonstrated in his massive body of reporting and commentary on
everything from slavery in America to British imperialism in India and China
(Mosco in Fuchs and Mosco 2015a, pp.23-35).

1. Research on the Political Economy of the Media

North American research has been extensively influenced by the
contributions of two founding figures, Dallas Smythe (1981) and Herbert
Schiller (1996). Smythe taught the first course in the political economy of
communication at the University of Illinois and is the first of five generations
of scholars, linked together in this research tradition. Schiller, who followed
Smythe at the University of Illinois, similarly influenced several generations

of political economists.

Their approach to communication studies drew on both the
institutional and marxian traditions. A concern about the growing size and
power of transnational communication businesses places them squarely in the
institutional school, but their interest in social class and in media imperialism
gives their work a definite marxian focus. However, they were less interested
than, for example, European scholars, in providing an explicit theoretical
account of communication. Rather, their work and, through their influence,
a great deal of the research in this region, has been driven more explicitly by
a sense of injustice that the communication industry has become an integral
part of a wider corporate order that is both exploitative and undemocratic.

Although Smythe and Schiller were concerned with the impact within their



Economia PoLiTica Do JORNALISMO: TENDENCIAS, PERSPECTIVAS E DESENVOLVIMENTO REGIONAL 23

respective countries, they both developed a research program that charts the
growth in power and influence of transnational media companies throughout
the world. Their writing comprised scholatly work, policy intervention, and
activist journalism, thereby providing contemporary models for how to be an
organic intellectual in an age of media conglomerates.

Partly owing to their influence, North American research has
produced a large literature on industry and class specific manifestations of
transnational corporate and state power, distinguished by its concern to
participate in ongoing social movements and oppositional struggles to change
the dominant media and create alternatives (McChesney, 2013; Mosco, 2014;
Schiller, 2014; Wasko, 2003). A major objective of this work is to advance
public interest values before government regulatory and policy organs and to
create different forms of story-telling that might provide the foundation for
new forms of journalism (Siapera and Veglis, 2012).

European research is less clearly linked to specific founding
figures and, although it is also connected to movements for social change,
particularly in defense of public service media systems, the leading work in
this region has been more concerned to integrate communication research
within various neo-marxian and institutional theoretical traditions. Of the
two principal directions this research has taken, one, most prominent in the
work of Murdock and Golding (Brophy and Mosco, 2016), has emphasized
¢lass power. Building on the Frankfurt School tradition, as well as on the work
of Raymond Williams, it documents the integration of communication
institutions, mainly business and state policy authorities, within the wider
capitalist economy, and the resistance of subaltern classes and movements
that oppose neo-conservative state practices promoting liberalization,
commercialization, and privatization of the communication industries. It

aims to build room for democratic media including popular journalism.
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A second stream of research foregrounds class struggle 1is most
prominent in the work of Armand Mattelart (1983, 2000). Mattelart has drawn
from a range of traditions including dependency theory, western marxism, and
the worldwide experience of national liberation movements to understand
communication as one among the principal sources of resistance to power. His
work has demonstrated how peoples of the Third World, particularly in Latin
America where Mattelart was an advisor to the government of Chile before
it was overthrown in a 1973 military coup, used the mass media to oppose
Western control and create indigenous journalism and entertainment media.
Research on the political economy of communication from the less developed
world has covered a wide area of interests, although a major stream has grown
in response to the modernization or developmentalist theory that originated
in Western, particularly U.S., attempts to incorporate communication into an
explanatory perspective on development congenial to mainstream academic
and political interests. The developmentalist thesis held that media, including
journalism, are resources, which, along with urbanization, education, and
other social forces, stimulate economic, social and cultural modernization.
As a result, media growth is an index of development (Schramm, 1964;
Rogers, 1971). Drawing on several streams of international neo-marxian
political economy, including world systems and dependency theory, political
economists challenged the fundamental premises of the developmentalist
model, particularly its technological determinism and the omission of
practically any interest in the power relations that shape the relationships
between rich and poor nations and the multi-layered class relations between
and within them (Alzouma 2005; Bolano, Mastrini, and Serra, 2004; Pendakur
2003; Zhao, 2008). One result was the development of a genuinely critical
developmental journalism (Talabi, 2013).

The failure of development schemes incorporating media investment

sent modernization theorists in search of revised models that add new media
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into the mix (Jussawalla and Taylor, 2003). Political economists have responded
principally by addressing the power of these new technologies to help create
a global division of labor. A first wave of research saw the division largely in
territorial terms: unskilled labor concentrated in the poorest nations, semi-
skilled and more complex assembly labor in semi-peripheral societies, and
research, development and strategic planning limited to first world corporate
headquarters to where most profit would flow. Contemporary research
acknowledges that class divisions cut across territorial lines and maintains
that what is central to the evolving international division of labor is the
growth in flexibility for global firms that control the range of technologies
which overcome traditional time and space constraints (Wasko and Erickson,
2008; Yu Hong, 2011).

One can also map political economic theory through the three social
processes that are central to the field: commodification, spatialization, and
structuration. Commodification is the process of taking goods and services
which are valued for their use, e.g., food to satisfy hunger, stories for journalism,
and transforming them into commodities which are valued for what they
can earn in the marketplace, e.g. farming to sell food, producing news and
entertainment stories for journalism. The process of commodification
holds a dual significance for communication research. First, communication
practices and technologies contribute to the general commodification
process throughout society. For example, the introduction of computers gave
all businesses, not just communication companies, greater control over the
entire process of production, distribution, and exchange, permitting firms
to monitor sales and inventory levels with ever-improving precision. Second,
commodification is an entry point to understand specific communication
institutions and practices. For example, the general, worldwide expansion

of commodification in the 1980s, responding in part to global declines in
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economic growth, led to the increased commercialization of journalism, the
privatization of once public media and telecommunications institutions, and
the liberalization of communication markets (Murdock and Wasko, 2007,
Schiller 2014). It contributed to diminish the public interest component of
journalism and accentuate its more profitable entertainment dimensions
(Herman and Chomsky, 2002).

The political economy of communication has been notable for
its emphasis on describing and examining the significance of institutions,
especially businesses and governments, responsible for the production,
distribution, and exchange of communication commodities and for the
regulation of the communication marketplace. When it has turned its
attention to journalism, political economy has focused on dominant firms like
the New York Times Corporation and Rupert Murdoch’s News Corporation,
whose newspapers heavily influence British politics and his Fox News
which has a strong influence on U.S. politics (Herman and Chomsky, 2002;
McKnight 2013). Recently, attention has turned to the global conglomerate
Amazon, which purchased the long-dominant newspaper in the U.S. capital,
the Washington Post (Ingram, 2015). Although it has not neglected the
commodity itself and the process of commodification, the tendency has been
to foreground the study of business and government. When it has treated the
commodity, political economy has tended to concentrate on media content
and less so on media audiences and the labor involved in media production.
The emphasis on media structures and content is understandable in light
of the importance of global media companies and the growth in the value
of media content. For example, tightly integrated transnational journalism
businesses, such as News Corp, which owns the Wall Street Journal and Fox
News, create media products with a multiplier effects that generate revenue

from selling content, delivering readers to advertisers, and making use of the
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least expensive labor. Political economy has paid some attention to audiences,
particularly to understand the common practice whereby advertisers pay
for the size and characteristics of an audience that a newspaper, web site,
or television program can deliver. This generated a vigorous debate about
whether audiences, in fact, labor, i.e., sell their labor power, in effect, their
attention, in return for whatever content is produced (Smythe, 1981). Political
economy research has advanced the analysis of audience research by examining
audience history and the complex relationship of audiences to the producers
of news and entertainment (Hagen and Wasko, 2000; Meehan, 1999). It
has also extended the debate over audience labor to the Internet where the
process of building Web sites, modifying software, and participating in social
media communities both resembles and differs from the labor of audiences
that Smythe described (Terranova, 2004)

In addition to media content and audiences, media labor is subject to
the commodification process. Braverman’s now classic work (1974) directly
confronted the transformation of the labor process in capitalism. According
to him, general labor is constituted out of the unity of conception, the power
to envision, imagine, and design work, and execution, the power to carry it out.
In the process of commodification, capital acts to separate conception from
execution, skill from the raw ability to carry out a task, to concentrate conceptual
power in a managerial class that is either a part of capital or represents its
interests, and to reconstitute the labor process with this new distribution
of skill and power at the point of production. In the extreme, and with
considerable labor resistance, this involved the application of detailed and
intrusive “scientific management” practices, pioneered by Frederick Winslow
Taylor. Braverman documented the process of labor transformation in the
rise of manufacturing, but he is particularly recognized for demonstrating the

extension of this process into the service and information sectors. We now



28 Economia PoLiTica Do JORNALISMO: TENDENCIAS, PERSPECTIVAS E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

see this operating across the digital or “gig” economy with large companies,
including newspaper businesses, relying less on full-time, established
journalists, and more on part-time and freelance labour paid low wages and
with few if any supplemental benefits and rights (Mosco and McKercher, 2008;
Cohen, 2015). Braverman’s work gave rise to an enormous body of empirical
research and theoretical debate, the latter focusing principally on the need to
address the contested nature of the process, the active resistance of workers
and the trade union movement and, finally, on how the transformation of
the labor process was experienced differently by industry, occupation, class,
gender, and race (Mosco, 2009).

The labor of communication workers is also being commodified
as wage labor has grown in significance throughout the media workplace.
In order to cut the labor bill and expand revenue, managers replaced
mechanical with electronic systems to eliminate thousands of jobs in the
printing industry as electronic typesetting did away with the jobs of linotype
operators. Today’s digital systems allow companies to expand this process
by eliminating jobs, employing a greater share of part-time and temporary
workers, and relying on audiences, especially for online media, to do more
of the media labor. Companies generally retain the rights to the multiplicity
of repackaged forms and thereby profit from print, audio, video, and online
forms. Broadcast journalists carry cameras and edit tape for delivery over
television or computer networks. Companies now sell software well before
it has been fully debugged on the understanding that customers will report
errors, download and install updates, and figure out how to work around
problems. This ability to eliminate labor, combine it to perform multiple
tasks, and shift labor to unpaid consumers further expands the revenue
potential (McKercher and Mosco, 2007). Workers have responded to this

by uniting people from different media, including journalists, broadcast
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professionals, technical specialists in the film, video, telecommunications and
computer services sectors, into trade unions that represent large segments of
the communications workforce (Mosco and McKercher, 2008).

The second starting point for the political economy of communication
is spatialization, or the process of overcoming the constraints of space and
time in social life. Classical political economists like Adam Smith and David
Ricardo, found it necessary to devote considerable attention to the problems
of how to value the spaces taken up by land and the built environment.
Furthermore, their development of a labor theory of value was intimately
connected to the problem of how to define and measure labor time. Today,
political economists maintain that business, aided by developments in
communication and information technology, transforms the spaces through
which flow those people and goods that make up the global division of labor
whose transformation is evidenced in the massive relocation of millions
of jobs to China, India, and other low-wage regions of the world (Mosco,
McKercher, and Huws 2010).

The political economy of communication has traditionally addressed
spatialization as the institutional extension of corporate power in the
communication industry. This is manifested in the sheer growth in size
of media firms, measured by assets, revenues, profit, employees and stock
share values. For example, communications systems in the United States are
now shaped by a handful of companies including U.S.-based firms General
Electric (NBC), Viacom (CBS), the Walt Disney Company (ABC), Time
Warner (CNN), and new media companies led by Amazon, Apple, Microsoft,
and Google. There are others including non-US.-based firms such as the
News Corporation (Fox, the Wall Street Journal). Political economy has
specifically examined growth by taking up different forms of corporate
concentration (Baltruschat, 2010; Herman and Chomsky, 2002; Kunz, 20006).
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Horizontal concentration takes place when a firm in one line of media buys
a major interest in another media operation that is not directly related to
the original business. The typical form of this is cross-media concentration
or the purchase by a firm in an older line of media, say a newspaper, of a
firm in a newer line, such as a television station or an online service. Vertical
integration describes the amalgamation of firms within a line of business that
extend a company’s control over the process of production as when a major
online media company, e.g. Amazon, buys a major newspaper company,
the Washington Post. In addition to demonstrating how media firms have
developed into transnational conglomerates that now rival, in size and power,
firms in any industry, political economists are addressing the development
of flexible forms of corporate power evidenced in the joint ventures, strategic
alliances and other short-term and project-specific arrangements that bring
together companies or parts of companies, including competitors. These
take advantage of more flexible means of communication to come together
for mutual interest. In recent years, political economists have addressed the
impact of communication technology on the built environment, including
massive demands on the power supply, as well as toxic chemical and air
pollution (Maxwell and Miller, 2012).

The third entry point for the political economic theory is structuration,
a contemporary rendering of Marx’s view that people make history, but
not under conditions of their own making, Specifically, research based on
structuration helps to balance a tendency in political economic analysis to
concentrate on structures, typically business and governmental institutions,
by incorporating the ideas of agency, social process, and social practice to
understand social class, race, gender, and other significant social divisions
(Giddens, 1984). Concretely, this means broadening the conception of social

class from its structural or categorical sense, which defines it in terms of what
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some have and others do not. A categorical approach to journalism takes up
the growing inequality between the owners of media and their workforce,
their readers, and their viewers (Servaes and Oyedemi, 20106). Today’s political
economy extends this view to incorporate both a relational and a formational
sense of the term.

A relational view of social class foregrounds the connections, for
example, between business and labor, and the ways in which labor constitutes
itself within the relationship and as an independent force in its own right. This
takes nothing away from the value of seeing class, in part, as a designation
for the differences between the “haves” and the “have nots”. The political
economy of communication has addressed class in these terms by producing
research that documents persistent inequities in communication systems,
particularly in access to the means of communication (the “digital divide”),
and the reproduction of these inequities in social institutions (Hindman,
2008). This has been applied to labor, particularly in research on how
communication and information technology has been used to automate and
deskill work, including labor in the media industries (Mosco and McKercher,
2008). It has also been used to show how the means of communication are
used to measure and monitor work activity in systems of surveillance that
extend managerial control over the entire labor process in precise detail
(Mosco, 2014).

A relational view of social class maintains, for example, that the working
class is not defined simply by lack of access to the means of communication,
but by its relationships of harmony, dependency, and conflict to the capitalist
class. In journalism, for example, company owners and managers are
connected to their workers and users in a set of relationship that range from
harmony to conflict. Moreover, a formational conception of class views the

working class as producer of its own identity, however tenuous, volatile, and
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conflicted, in relation to capital and independently of it. This research aims
to demonstrate how classes constitute themselves, how they make history, in
the face of conditions that constrain this history-making activity (Eubanks,
2011; Dyer-Witheford, 2015). A formational approach is especially relevant
to journalism because the industry has a long tradition of struggles, including
the formation of powerful trade unions. Journalists, printers, delivery workers,
and other organized powerful unions that fought fiercely over wages, working
conditions, and the introductions of new technologies (McKercher, 2002;
McKercher and Mosco, 2007).

When political economy has given attention to agency, process, and
social practice, it tends to focus on social class. There are good reasons for
this emphasis. Class structuration is a central entry point for comprehending
social life and numerous studies have documented the persistence of class
divisions in the political economy of communication. Nevertheless, there
are other dimensions to structuration that complement and conflict with
class structuration, including gender, race, and those broadly defined socia/
movements, which, along with class, make up much of the social relations of
communication. Political economy has made important strides in addressing
the intersection of feminist studies and the political economy of the media
(Meehan and Riordan, 2002). It has also taken major steps in research on
information technology, gender, and the international division of labor,
which addresses the double oppression that women workers face in industries
like microelectronics, where they experience the lowest wages and the most
brutalizing working conditions (Mosco, McKercher, and Huws, 2010).
Journalism continues to face persistent gender problems in the workplace as
women workers are concentrated in the lower levels of the professions with
the overwhelming majority of managerial positions concentrated among men
(Women’s Media Center, 2015).



Economia PoLiTica Do JORNALISMO: TENDENCIAS, PERSPECTIVAS E DESENVOLVIMENTO REGIONAL 33

Communication studies has addressed zmperialism  extensively,
principally by examining the role of the media and information technology
in the maintenance of control by richer over poorer societies. Race figures
significantly in this analysis and more generally in the social process of
structuration, as Gandy (1998) takes up in his multi-perspectival assessment
of race and the media. In the West, there remain significant and persistent
racial issues in the journalism workplace, despite calls for diversity. The
absence of black faces in newsrooms in the United States helps to explain
imbalances in the coverage of African American communities whose residents
are typically associated with criminal activity. Racial divisions are a principal
constituent of the multiple hierarchies of the contemporary global political
economy and race, as both category and social relationship, helps to explain
access to national and global resources, including communication, media, and
information technology (Wilson, Gutierrez, and Chao, 2012).

One of the major activities in structuration is the process of
constructing hegezzony, defined as what comes to be incorporated and contested
as the taken-for-granted, common sense, naturalized way of thinking about
the wortld, including everything from cosmology through ethics to everyday
social practices. Hegemony is a lived network of mutually constituting
meanings and values, which appear to be mutually confirming (Gramsci, 1971).
Out of the tensions and clashes within various structuration processes, the
media come to be organized in full mainstream, oppositional and alternative
forms (Williams, 1983). Following from this, political economists examine
the ways mainstream journalism produces a hegemony of values that give
priority to the market, to individualism, to the military, and to Christianity
in what Herman and Chomsky (2002) call a propaganda model of the news
media. Others tend to focus on media that opposes hegemony with visions
of populism and socialism that aim to build alternative to the mainstream

power structure (Downing, 2010).
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Understanding the political economy of communication also requires
one to look outward, at the relationship between this theoretical formulation
and those on its borders. Although one can map the universe of academic
disciplines in numerous ways, it is useful to situate the political economy of
communication in relation to cultural studies.

The cultural studies approach is a broad-based intellectual movement
which focuses on the constitution of meaning in texts, defined broadly to
include all forms of social communication. The approach contains numerous
currents and fissures that provide for considerable ferment from within
(Grossberg, 2010). Nevertheless, it can contribute to the understanding
political economy in several ways. Cultural studies has been open to a broad-
based critique of positivism (the view that sensory observation is the only
source of knowledge). Moreover, it has defended a more open philosophical
approach that concentrates on subjectivity or on how people interpret
their world, as well as on the social creation of knowledge. From a cultural
perspective, one cannot simply assume that the readers and viewers of news
interpret stories in precisely the ways intended by journalists and their editors.
Cultural analysts help political economists to recognize the ability of readers
and viewers to make their own meanings and judgments by leaving room for
a range of interpretations (Conboy, 2004).

Cultural studies has also broadened the meaning of cultural analysis
by starting from the premise that culture is ordinary, produced by all social
actors, rather than only by a privileged elite, and that the social is organized
around gender and nationality divisions and identities as much as by social
class. According to this view, journalism is not only what is produced in the
mainstream media but is also contained in the stories, journals, Facebook
posts, tweets, and blogs of ordinary people.

Although political economy can learn from these departures, it can

equally enrich cultural studies. Even as it takes on a philosophical approach
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that is open to subjectivity and is more broadly inclusive, political economy
insists on a realist epistemology that maintains the value of historical research,
of thinking in terms of concrete social totalities, with a well-grounded
moral philosophy, and a commitment to overcome the distinction between
social research and social practice. For the political economist interested in
journalism, reality exists as mutually constituted out of language and action,
as the ongoing effort to describe and explain social life. Reality may be
constructed but it most assuredly exists. Political economy departs from the
tendency in cultural studies to exaggerate the importance of subjectivity, as
well as the inclination to reject thinking in terms of historical practices and
social wholes. Political economy also departs from the tendency of cultural
studies to use language that belies the approach’s original vision that cultural
analysis should be accessible to those ordinary people who are responsible
for creating culture. Finally, it calls on cultural studies to pay more attention
to labor, the labor process and the importance of labor in contemporary
movements for social change (Smith, 2011). It is not just the words on the
printed page or screen that matter; it is also the labor of those who write and
post them.

Current trends in the political economy approach include the
globalization of the field, especially as the expansion of news media in China
and in other parts of Asia and in Latin America challenge the hegemony
of North American and European news companies (Yao, 2014). Political
economy is more frequently giving voice to alternatives to the dominant
standpoint of those with the most power, especially the perspectives of labor
and of women. This is certainly the case in the political economy of journalism
with increasing attention to the role of news workers, including women, in the
creation of the news media (Maxwell, 2015). Contemporary political economy

is also recognizing the importance of new forms of journalism, especially
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the rise of social media (Fuchs, 2013). Research on the political economy
of journalism has also turned to the importance of technology as both a
social force and an ideological tool (Comor and Compton, 2015). Finally,
current political economy is placing greater attention on media activism with
an emphasis on media that aim to bring about progressive social change and
on those social movements that use the media in organizing and in activism
(Trottier and Fuchs, 2015). None of these are brand new tendencies but
rather build on existing ones, which were often submerged beneath dominant
trends in the field (Wasko, Murdock, and Sousa, 2011).
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Este capitulo discute a economia politica com interesse especifico
em como essa abordagem pode ser usada no estudo do jornalismo. A
economia politica é o estudo das relagdes sociais, em especial as relagdes
de poder, que constituem mutuamente a produgao, distribuicio e consumo
de recursos, incluindo os recursos de comunicagdo (Mosco, 2009). Essa
formulagdo tem valor pratico porque chama aten¢do para o modo como
opera o mercado de comunicagio, por exemplo, como o jornalismo se move
por meio de uma cadeia de produtores tais como uma empresa jornalistica,
distribuidores impressos e on-line, para finalmente alcangar os leitores, cujas
aquisi¢oes, downloads e atengao retroalimentam novos processos de produgao.
A economia politica é, em uma defini¢ao mais geral e ambiciosa, o estudo do
controle e da sobrevivéncia na vida social. Controle se refere especificamente
a organizagao interna de membros de um grupo social e ao processo de
adaptagaio a mudanga. Ja sobrevivéncia diz respeito a como as pessoas
produzem o que é necessario para a reprodugao social e sua continuidade.
Processos de controle sao amplamente politicos, na medida em que constituem
a organizagao social das relacées dentro de uma comunidade, e processos

de sobrevivéncia sio principalmente econémicos porque dizem respeito a
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produgido e a reproducao. Economistas politicos tém demonstrado que, no
capitalismo, aqueles que controlam os mercados sao capazes de exercer um
alto grau de controle sobre o conteudo jornalistico, especialmente sobre
a cobertura politica, e que o lucro determina se uma entidade jornalistica
como revistas/encarte de jornal é capaz de sobreviver ou ndo (McChesney e
Nichols, 2010).

A economia politica tem consistentemente colocado em primeiro
plano o objetivo de entender as mudangas sociais e as transformagoes
histéricas. Para os economistas politicos classicos dos séculos XVIII e
XIX, como Adam Smith (1937), David Ricardo (1819) e John Stuart Mill
(1848), isso significava compreender a grande revolugao capitalista, a grande
convulsao social que transformou sociedades baseadas primeiramente no
trabalho agricola em comerciais, manufatureiras, e, finalmente, sociedades
industriais. Hoje, o negdcio do jornalismo ¢é parte do que alguns consideram
a transi¢ao para a sociedade da informagao. Para Karl Marx (1976), entender
as mudangas sociais e as transformagdes historicas significava examinar
as forgas dinamicas dentro do capitalismo e a relagao entre capitalismo e
outras formas de organizagao econdmica e politica a fim de compreender
como a mudanga social acabaria por levar, em dltima analise, do capitalismo
ao socialismo. Para teéricos marxistas contemporaneos, essa compreensao
passa pelo entendimento da transi¢ao do jornalismo como uma empresa
capitalista para o jornalismo enquanto uma empresa publica que produz
historias e informacao acessivel universalmente como um direito de cidadania
(Downing, 2010).

A economia politica é também caracterizada pelo interesse em
examinar o todo social ou a #zalidade das relagies sociais que compdem as areas
econdmicas, politicas e culturais da vida. Desde a época de Adam Smith,

cujo interesse em compreender a vida social nao foi constrangido pelos



Economia PoLiTica Do JORNALISMO: TENDENCIAS, PERSPECTIVAS E DESENVOLVIMENTO REGIONAL 45

limites disciplinares que marcam a vida académica hoje, passando por Marx,
e, finalmente, para os tedricos institucionais, conservadores e neo-marxistas
contemporaneos, a economia politica tem buscado de forma consistente
construir-se na unidade da politica e da economia considerando sua influéncia
mutua e a sua relagio com as esferas sociais e simbolicas mais amplas de
atividade. Os economistas politicos questionam: Como poder e riqueza estao
relacionados (Clark, 1998)? Como isso influencia os meios, a comunicagao,
a producdo de conhecimento e o entretenimento (Fuchs e Mosco, 2015a e
2015b; McChesney, 2013)? Como, por exemplo, a riqueza de Carlos Slim,
Rupert Murdoch e outros magnatas da midia se traduz em poder politico nos
diferentes meios de comunicag¢ao que eles possuem?

A economia politica é conhecida também por seu compromisso com
a filosofia moral, definida como um interesse nos valores que ajudam a criar
um comportamento social e nos principios morais que devem orientar os
esforcos para muda-lo. Ela é, portanto, descritiva e normativa. Para Adam
Smith (1976), como evidenciado na sua Teoria dos Sentimentos Morais, isso
significava entender valores como interesse proprio, materialismo e liberdade
individual que contribuiram para a ascensdo do capitalismo comercial. Para
Karl Marx, filosofia moral significava a luta continua entre o impulso para a
realizagao de valores individuais e sociais no trabalho humano e a pressao no
capitalismo para reduzir o trabalho a um produto mercantilizavel. A economia
politica contemporanea tende a favorecer pontos de vista filos6ficos morais
que promovam a expansao da democracia para todos os aspectos da vida
social. Isso vai além da esfera politica, que garante os direitos a participagao
no governo, em diregao ao dominio economico, social e cultural, onde
partidarios da democracia pedem igualdade de renda, acesso a educagao,
e participagao publica total na produgdao cultural com base no direito de

comunicar-se livremente (Hamelink, 2004).
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Seguindo esse ponto de vista, a prixis social, ou a unidade fundamental
do pensamento e da agdo, também ocupa um lugar central na economia
politica. Especificamente, contra posi¢oes académicas tradicionais que
separam a esfera da pesquisa da intervencao social, economistas politicos,
baseados em uma tradi¢dao enraizada em praticas antigas de dar conselhos e
orientagao para lideres, tem consistentemente visto a vida intelectual como
uma forma de transformacio social e a intervencao social como uma forma
de conhecimento. Embora eles difiram fundamentalmente sobre o que deve
caracterizar a interven¢ao, de Adam Smith que apoiava mercados livres, a
Marx, que convocava o trabalho a realizar-se na revolugao, economistas
politicos encontram-se unidos na visao que a divisao entre pesquisa e a¢ao ¢é
artificial e precisa ser abolida. A praxis fornece a funda¢iao de um jornalismo
genuinamente ativista que o proprio Marx revelou em seu corpo massivo de
relatos e comentarios sobre todos os assuntos, desde a escravidio na América
ao imperialismo britanico na India e China (Mosco em Fuchs e Mosco, 2015a,

pp-23-35).
1. Pesquisas sobre a Economia Politica da Midia

A pesquisa norte americana tem sido extensivamente influenciada
pelas contribuicdes de duas figuras fundadoras: Dallas Smythe (1981) e
Herbert Schiller (1996). Smythe lecionou o primeiro curso em economia
politica da comunicagao na Universidade de Illinois e é o primeiro de cinco
geracoes de estudiosos, ligados entre si, nesta tradi¢ao de pesquisa. Schiller,
que sucedeu Smythe na Universidade de Illinois, também influenciou varias
geracoes de economistas politicos.

Suas abordagens aos estudos comunicacionais basearam-se nas tradigdes

institucional e marxiana. A preocupa¢ao com o crescimento do tamanho e do



Economia PoLiTica Do JORNALISMO: TENDENCIAS, PERSPECTIVAS E DESENVOLVIMENTO REGIONAL 47

poder das empresas transnacionais de comunicagao coloca-os diretamente na
escola institucional, mas o interesse na classe social e no imperialismo da midia
di ao trabalho deles um foco marxiano definitivo. Contudo, eles estavam
menos interessados que os estudiosos europeus, por exemplo, em fornecer
uma descrigao tedrica explicita da comunicag¢ao. Em vez disso, o trabalho
deles e, por intermédio de suas influéncias, uma grande parte das pesquisas
nessa regiao, tem sido impulsionado mais explicitamente por um sentimento
de injustica, ja que a industria da comunicagdo tornou-se parte integrante
de uma ordem corporativa mais ampla que é exploradora e antidemocratica.
Embora Smythe e Schiller estivessem preocupados com o impacto em seus
respectivos paises, ambos desenvolveram um programa de pesquisa que
traca o crescimento do poder e da influéncia de empresas transnacionais de
midia em todo o mundo. Seus escritos compostos por trabalhos académicos,
intervengbes politicas e jornalismo ativista, proporcionaram, assim,
modelos contemporaneos de como ser um intelectual organico na era dos
conglomerados midiaticos.

Em parte devido a influéncia deles, a pesquisa norte americana tem
produzido uma ampla literatura sobre manifestagdes, tanto da industria,
quanto especificas de classe das corporagoes internacionais e sobre o poder
do Estado, distinguidas pela sua preocupagao em participar de movimentos
sociais em curso e lutas de oposi¢ao para mudar os meios de comunicagao
dominantes e criar alternativas (McChesney, 2013; Mosco, 2014; Schiller,
2014; Wasko, 2003). O principal objetivo desta corrente é fazer avangar os
valores de interesse publico perante os 6rgaos governamentais de regulacao e
politicas publicas e criar diferentes formas de narragao que podem fornecer a
base para novas formas de jornalismo (Siapera e Veglis, 2012).

A pesquisa europeia é menos claramente ligada a figuras fundadoras

especificas e, embora seja também conectada com movimentos para mudanga
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social, particularmente na defesa dos sistemas de midia publicos, os trabalhos
conduzidos nesta regido tém se preocupado mais em integrar a investigagao da
comunicag¢ao dentro de varias tradi¢Oes tedricas neomarxistas e institucionais.
Das duas dire¢Oes que esta pesquisa tem tomado, uma, mais proeminente no
trabalho de Murdock e Golding (Brophy e Mosco, 2016), tem enfatizado o poder
de classe. Construida sobre a tradicao da Escola de Frankfurt, bem como sobre
o trabalho de Raymond Williams, ela documenta a integragao das instituigoes
de comunicagao, principalmente com autoridades ligadas as politicas publicas
do Estado e empresarios, dentro da ampla economia capitalista, e a resisténcia
de movimentos e classes subalternas que se opoem as praticas estaduais neo-
conservadoras que promovem a liberalizagdo, comercializagio e privatizagao
das industrias de comunicag¢ao. Destina-se a construir um espago para a midia
democratica, incluindo o jornalismo popular.

Uma segunda corrente de pesquisa coloca em primeiro plano a /Juta de
classes e ¢ mais proeminente no trabalho de Armand Mattelart (1983, 2000).
Mattelart tem se baseado em uma variedade de tradi¢oes, incluindo a teoria da
dependéncia, o marxismo ocidental e a experiéncia mundial de movimentos
de libertagao nacional para entender a comunicagao como uma das principais
fontes de resisténcia ao poder. Seu trabalho tem demonstrado como as pessoas
do Terceiro Mundo, particularmente na América Latina onde Mattelart foi
assessor de governo no Chile antes da sua derrubada pelo golpe militar de
1973, utilizaram os meios de comunicagao para se opor ao controle europeu
e norte-americano e criar midias de entretenimento e jornalismo locais.

A investiga¢ao sobre a economia politica da comunica¢ao no mundo
menos desenvolvido tem coberto uma vasta area de interesses, embora um
fluxo importante tenha crescido em resposta a moderniza¢do ou a teoria
desenvolvimentista que se originou no Ocidente, particularmente nos EUA,

tentando incorporar a comunicagao em uma perspectiva explicativa sobre o
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desenvolvimento simpatica aos interesses académicos e politicos tradicionais.
A tese desenvolvimentista considerou que os meios de comunicagio, incluindo
o jornalismo, sao recursos, que, junto com a urbanizagao, educagdo e outras
forcas sociais, estimulam a modernizagao econdémica, social e cultural. Como
resultado, o crescimento da midia é um indice de desenvolvimento (Schramm,
1964; Rogers, 1971). Baseando-se em varias correntes de economia politica
neo-marxista internacional, incluindo os sistemas mundiais e¢ a teoria da
dependéncia, os economistas politicos desafiaram as premissas fundamentais
do modelo desenvolvimentista, particularmente o seu determinismo
tecnolégico e a omissao de praticamente todo o interesse nas relagoes de
poder que moldam as relagGes entre nagdes ricas e pobres e as relagoes de
classe multi-camadas entre e dentro delas (Alzouma, 2005; Bolano, Mastrini, e
Serra, 2004; Pendakur, 2003; Zhao, 2008). O resultado foi o desenvolvimento
de um jornalismo critico desenvolvimentista genuino (Talabi, 2013).

O fracasso dos esquemas de desenvolvimento que incorporam
investimentos em midia fez com que os teéricos da moderniza¢ao buscassem
modelos revisados que adicionassem novas midias a mistura (Jussawalla
e Taylor, 2003). Os economistas politicos responderam abordando
principalmente o poder dessas novas tecnologias para ajudar a criar uma
divisao global do trabalho. A primeira onda de pesquisas viu essa divisao, em
grande parte, em termos territoriais: o trabalho nao qualificado concentrado
nas nagdes mais pobres, o trabalho semi-qualificado e mais complexo de
montagem em sociedades semi-periféricas, e a pesquisa, o desenvolvimento
e o planejamento estratégico limitados a sede corporativa no primeiro
mundo para onde a maior parte do lucro fluiria. A pesquisa contemporanea
reconhece que as divisoes de classe cortam as linhas territoriais e mantém o
que ¢ fundamental para a evolucdo da divisao internacional do trabalho, o

crescimento da flexibilidade das empresas globais que controlam toda uma
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gama de tecnologias que ultrapassam o tempo tradicional e as limita¢oes
espaciais (Wasko e Erickson, 2008; Yu Hong, 2011).

Pode-se também mapear a teoria econdémica politica através dos
trés processos socials que sao centrais para o campo: mercantilizagao,
espacializacdo e estruturagdo. Mercantilizagio é o processo de tomar
produtos e servigos que sao valorizados por seu uso, por exemplo, alimentos
para satisfazer a fome, as historias para o jornalismo, e transforma-los em
produtos que sdo valorizados por aquilo que se pode ganhar no mercado,
por exemplo, o cultivo de alimentos para a venda, a produg¢ao de noticias e
histérias de entretenimento para o jornalismo. O processo de mercantilizagao
possui um duplo significado para a pesquisa em comunicagao. Em primeiro
lugar, as praticas e as tecnologias de comunicagao contribuem para o processo
de mercantiliza¢ao geral em toda a sociedade. Por exemplo, a introdugao
dos computadores deu a todas as empresas, nio apenas as empresas de
comunica¢ao, um maior controle sobre todo o processo de produgio,
distribui¢ao e troca, permitindo as empresas monitorar as vendas e niveis de
estoque com precisdao cada vez maior. Em segundo lugar, a mercantilizagao é
um ponto de entrada para compreender as instituigdes e praticas especificas
da comunicagdo. Por exemplo, em geral, a expansio em todo o mundo da
mercantilizagao na década de 1980, respondendo, em parte, ao declinio do
crescimento econdmico mundial, levou ao aumento da comercializacio do
jornalismo, a privatizagao, de uma vez, dos meios de comunicac¢ao publicos
e das telecomunicacoes e a liberalizacio dos mercados de comunicagao
(Murdock e Wasko, 2007; Schiller, 2014). Isso contribuiu para diminuir o
componente do interesse publico do jornalismo e acentuar suas dimensoes
de entretenimento mais rentaveis (Herman e Chomsky, 2002).

A economia politica da comunicagao tem sido notavel por sua énfase

na descrigao e analise da importancia das institui¢des, especialmente empresas
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e governos, responsaveis pela producio, distribuigao e troca de mercadorias
de comunicagdo e pela regulagao do mercado de comunicagao. Quando a
economia politica voltou sua atengao para o jornalismo, se concentrou em
empresas dominantes como o New York Times Corporation e a News Corporation
de Rupert Murdoch, cujos jornais influenciam fortemente a politica britanica,
e sua Fox News que tem uma forte influéncia na politica dos EUA (Herman
e Chomsky, 2002; McKnight, 2013). Recentemente, a aten¢ao voltou-se para
o conglomerado global Awmagon, que comprou o Washington Post, jornal ha
muito tempo dominante na capital dos EUA (Ingram, 2015). Embora nio
tenha negligenciado o préprio produto e o processo de mercantilizaco, a
tendéncia tem sido colocar no primeiro plano o estudo de empresas e do
governo. No que diz respeito a mercadoria, a economia politica tende a
concentrar-se mais no conterido da midia e menos na audiéncia desses meios
e no trabalho envolvido na produgiao da midia. A énfase em estruturas de
midia e conteddo é compreensivel a luz da importancia das empresas de
midia globais e do crescimento do valor do contetdo da midia. Por exemplo,
as empresas de jornalismo transnacionais firmemente integradas, como a
News Corp, proprietaria do Wall Street Journal e da Fox News, criam produtos
de midia com efeitos multiplicadores que geram receitas com a venda de
conteudo, fornecendo leitores aos anunciantes e fazendo uso do trabalho
barato. A economia politica tem prestado alguma atencdo as audiéncias,
especialmente para compreender a pratica comum pela qual os anunciantes
pagam pelo tamanho e pelas caracteristicas de uma audiéncia que um jornal,
site ou programa de televisio pode entregar. Isso gerou um vigoroso debate
sobre se as audiéncias, de fato, trabalham, isto é, vendem sua forca de
trabalho, efetivamente, sua atengao, em troca de qualquer conteudo produzido
(Smythe, 1981). As pesquisas em economia politica tém avan¢ado na analise

da audiéncia, examinando a histéria da audiéncia e a complexa relagao das
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audiéncias com os produtores de noticias e entretenimento (Hagen e Wasko,
2000; Meehan, 1999). Também ampliou o debate sobre o trabalho das
audiéncias na Internet, onde o processo de construir sizes, modificar soffware,
e participar de comunidades de midia social, tanto se assemelha, como difere
do trabalho de audiéncias que Smythe descreveu (Terranova, 2004).

Além do conteudo da midia e da audiéncia, o trabalho dos meios de
comunicagao esta sujeito ao processo de mercantilizagdo. O agora classico
trabalho de Braverman (1974) confrontou diretamente a transformagao do
processo de trabalho no capitalismo. Segundo ele, o trabalho em geral ¢
constituido fora da unidade da concepeao, poder de visualizar, imaginar e projetar,
e da execugao, poder de realizagdo. No processo de mercantilizagdo, o capital
atua para separar a concepgao da execucao, habilidade advinda da capacidade
bruta de realizar uma tarefa, para concentrar o poder conceitual em uma classe
empresarial que seja parte do capital ou represente seus interesses, e para
reconstituir o processo de trabalho com essa nova distribui¢ao de habilidades
e poder na esfera da produgao. No extremo, e com consideravel resisténcia
do trabalho, isso envolveu a aplicagdao de praticas “administrativas cientificas”
intrusivas e detalhadas, iniciada por Frederick Winslow Taylor. Braverman
documentou o processo de transformagao do trabalho no aumento da
producio, mas ele é particularmente reconhecido por demonstrar a extensao
deste processo nos setores de servicos e da informacao. Vemos agora isso
operando sobre o digital ou economia “gig” em grandes companbhias, incluindo
empresas jornalisticas, menos dependentes de tempo integral, de jornalistas
estabelecidos, e mais propensa a trabalhos de jornada parcial ou freelance,
que pagam baixos salarios com poucos ou nenhum beneficio suplementar e
direitos (Mosco e McKercher, 2008; Cohen, 2015). O trabalho de Braverman
deu origem a um enorme corpo de pesquisas empiricas e debates tedricos,

estes ultimos focando principalmente na necessidade de abordar a natureza
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contestada do processo, a resisténcia ativa dos trabalhadores e movimentos
sindicais, e por fim, em como a transformac¢ao do processo de trabalho foi
experienciada de maneira diferente por industrias, profissoes, classes, géneros
e raca. (Mosco, 2009).

O trabalho dos profissionais da comunica¢ao também vem sendo
mercantilizado conforme o crescimento em importancia do trabalho
assalariado nas empresas de midia. A fim de cortar despesas do trabalho
e expandir receitas, os gestores tém substituido sistemas mecanicos por
eletronicos, eliminando milhares de empregos na industria de impressao,
vide a tipografia eletronica que acabou com os empregos dos operadores de
linotipo. Os sistemas digitais de hoje permitem as companhias expandir esse
processo, eliminando postos de trabalho, empregando uma grande parcela de
trabalhadores temporarios ou de regime parcial, e contando com a audiéncia,
especialmente nos meios on-line, para fazer, cada vez mais, o trabalho da midia.
As empresas geralmente mantém os direitos a multiplicidade de formas de
reempacotamento e, assim, o lucro de impressao, audio, video e formas on-line.
Jornalistas de radiodifusao transportam cameras e editam fitas para veiculagao
através das redes de televisao ou de computadores. As empresas agora vendem
o software bem antes que ele seja totalmente depurado por entenderem que os
clientes irdo reportar erros, baixar e instalar atualiza¢oes, e descobrir como
contornar problemas. Esta capacidade de eliminar o trabalho, combina-lo
para executar varias tarefas, e deslocar o trabalho para os consumidores nao
pagos expande ainda mais o potencial de receita (McKercher e Mosco, 2007).
Os trabalhadores tém respondido a isto unindo pessoas de diferentes meios
de comunicagao, incluindo jornalistas, profissionais de radiodifusao, técnicos
especialistas dos setores de cinema, video, telecomunicagbes e servigos de
informatica, em sindicatos que representam grandes segmentos da forga de

trabalho das comunica¢oes (Mosco e McKercher, 2008).
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O segundo ponto de partida para a economia politica da comunicag¢ao
¢ a espacializagao, ou o processo de superagao das limitagdes de espago e
tempo na vida social. Economistas politicos classicos como Adam Smith e
David Ricardo, acharam necessario dedicar uma atengao consideravel para
problemas de como atribuir valor a espagos ocupados por terras e pelo
ambiente construido. Além disso, o desenvolvimento de uma teoria do valot-
trabalho por eles estava intimamente ligado ao problema de como definir
e medir o tempo de trabalho. Hoje, os economistas politicos sustentam
que os negocios, auxiliados pela evolugao na comunicacdo e tecnologias da
informagao, transformam os espagos através dos quais fluem as pessoas e bens
que compdem a divisao global do trabalho, cuja transformacao é evidenciada
na transferéncia massiva de milhdes de empregos para a China, India e outras
regioes de baixos salarios do mundo (Mosco, McKercher, e Huws, 2010).

A economia politica da comunicagao tem tradicionalmente abordado a
espacializagdo como a extensao institucional do poder corporativo na industria
da comunicacao. Isto se manifesta no enorme crescimento no tamanho das
firmas de midia em termos de ativos, receitas, lucros, empregados e valores
das ag¢Oes negociadas em bolsa. Os sistemas de comunica¢ao nos Estados
Unidos, por exemplo, sao formados agora por um punhado de companhias
que incluem as seguintes empresas com base no pais: General Electric (NBC),
Viacom (CBS), The Walt Disney Company (ABC), Time Warner (CNN), e novas
empresas de midia lideradas por Amazon, Apple, Microsoft e Google. Existem
também outras empresas cujas sedes nao estao baseadas nos Estados Unidos
como a News Corporation (Fox, The Wall Street Journal). A economia politica
tem examinado especificamente o crescimento, levando em consideragao as
diferentes formas de concentragdo empresarial (Baltruschat, 2010; Herman
e Chomsky, 2002; Kunz, 2000). A concentragio horizontal ocorre quando uma

empresa em um segmento de midia compra grandes cotas em outra operagao
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de midia que nao esta diretamente relacionada com o negocio original. A
forma tipica desta concentragao é a concentragio de midia cruzada ou a compra
por parte de uma empresa atuante em um segmento de midia mais velho,
digamos, um jornal, de uma empresa atuante em um segmento mais Novo,
como uma estacdo de televisio ou um servico on-line. A integracao vertical
descreve a fusao de empresas dentro de uma linha de negdcios que estende
o controle da companhia sobre o processo de produgao como quando uma
grande empresa de midia on-line, por exemplo a_Amazon, compra uma grande
empresa jornalistica, como o Washington Post. Além de demonstrar como
empresas de midia tém se transformado em conglomerados transnacionais
que agora competem, em tamanho e poder, com empresas de qualquer tipo de
industria, os economistas politicos estao interessando-se pelo desenvolvimento
de formas flexiveis de poder corporativo evidenciadas em joint ventures,
aliangas estratégicas e outros acordos de curto prazo e projetos especificos
que redinam empresas ou partes de empresas, incluindo concorrentes. Estas
tiram proveito dos meios mais flexfveis de comunicagao para se reunirem em
torno de um interesse mutuo. Nos ultimos anos, os economistas politicos tém
abordado o impacto das tecnologias da comunicag¢ao no ambiente construido,
incluindo demandas enormes sobre o fornecimento de energia, bem como
sobre produtos quimicos toxicos e polui¢io do ar (Maxwell e Miller, 2012).
O terceiro ponto de entrada para a teoria da economia politica é a
estruturagao, uma interpretagao da visao de Marx de que as pessoas fazem a
histéria, mas nao sob as condi¢oes do seu proprio fazer. Mais especificamente,
pesquisas baseadas na estruturagao ajudam a balancear a tendéncia na
analise econémica e politica de se concentrar sobre as estruturas, empresas
e instituicbes governamentais tipicamente, incorporando ideias de agéncia,
processo social e praticas socials para entender classe social, raga, género,

e outras divisOes sociais significantes (Giddens, 1984). Concretamente, isso
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significa ampliar a concepg¢ao de classe social de seu sentido estrutural ou
categdrico, que a define em termos do que alguns tém e outros nao. Uma
abordagem categorica ao jornalismo abrange o crescimento da desigualdade
entre os donos dos meios de comunicac¢ao e sua forca de trabalho, seus leitores
e seus telespectadores (Servaes e Oyedemi, 2016). A economia politica de
hoje estende sua visao para incorporar, tanto um sentido relacional, quanto
formativo do termo.

Uma visao relacional de classe social coloca em primeiro plano as
conexdes, por exemplo, entre negocios e trabalho, e as maneiras nas quais
o trabalho se constitui dentro dessa relacdo e também como uma forca
independente por si s6. Isso nao diminui em nada o valor de se ver classe, em
parte, como uma designac¢do para as diferencas entre os “que tém” e “que
nao tém”. A economia politica da comunicagao tem abordado classe nestes
termos, através de pesquisas que documentam as desigualdades persistentes
nos sistemas de comunica¢do, nomeadamente no acesso aos meios de
comunicag¢ao (a “divisio digital”), e a reproducao dessas desigualdades nas
institui¢des sociais (Hindman, 2008). Isso tem sido aplicado ao trabalho,
particularmente na investiga¢ao sobre a forma como a comunicagdo e as
tecnologias da informagao tém sido usadas para automatizar e reduzir o nivel
de qualificagao requerido para o trabalho, incluindo o trabalho nas industrias
de midia (Mosco e McKercher, 2008). Também tem sido utilizado para
mostrar como os meios de comunica¢ao sio usados para medir e monitorar
a atividade de trabalho em sistemas de vigilancia que estendem o controle
gerencial sobre todo o processo de trabalho em detalhes precisos (Mosco,
2014).

A visdo relacional de classe social sustenta, por exemplo, que a
classe operaria nao é definida simplesmente pela falta de acesso aos meios

de comunica¢do, mas por suas relacbes de harmonia, dependéncia e
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conflito com a classe capitalista. No jornalismo, por exemplo, proprietarios
e gerentes de empresas estdo ligados aos seus trabalhadores e usuarios em
um conjunto de relagdes que variam da harmonia ao conflito. Além disso,
uma concepgao formativa de classe vé a classe trabalhadora como produtora
de sua propria identidade, embora ténue, volatil e conflitante, em relagiao ao
capital e independentemente dele. Este tipo de pesquisa tem como objetivo
demonstrar como as classes se constituem, como elas fazem a histéria, em
face das condigoes que restringem esta atividade de fazer historia (Eubanks,
2011; Dyer-Witheford, 2015). Uma abordagem formativa é especialmente
relevante para o jornalismo porque essa industria tem uma longa tradi¢ao de
lutas, incluindo a formacao de poderosos sindicatos. Jornalistas, trabalhadores
da industria de impressao, entregadores e outros poderosos sindicatos
organizados, que lutaram ferozmente por salarios, condi¢des de trabalho e
pela introdugao de novas tecnologias (McKercher, 2002; McKercher e Mosco,
2007).

Quando a economia politica volta sua aten¢ao para agéncia, processos
e praticas sociais, tende a colocar a classe social no foco da questio. Existem
boas razdes para essa énfase. A estruturagao de classe é um ponto de partida
central para compreender a vida social e numerosos estudos tém documentado
a persisténcia das divisoes de classe na economia politica da comunicagao.
No entanto, existem outras dimensoes de estruturagao que complementam
e conflituam com estruturagao de classe, incluindo género, raga, e aquelas
amplamente definidas como movimentos sociais, que, junto com a dimensao
de classe, compoem grande parte das relagdes sociais da comunicagao. A
economia politica tem dado passos importantes na abordagem da intersecgao
de estudos feministas e de economia politica dos meios de comunicagiao
(Meehan e Riordan, 2002). Ela também deu passos importantes na pesquisa

em tecnologia da informacao, género e divisao internacional do trabalho,
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que aborda a dupla opressio que as mulheres trabalhadoras enfrentam em
industrias como a microeletronica, onde elas experimentam os mais baixos
salarios e as condi¢oes mais brutais de trabalho (Mosco, McKercher e Huws,
2010). O Jornalismo continua enfrentando problemas de género persistentes
no ambiente de trabalho, como a concentracio de trabalhadoras mulheres
nos niveis mais baixos das profissdes com a esmagadora maioria dos cargos
de gestao concentrada entre homens (Women’s Media Center, 2015).

Os estudos de comunicacio tem abordado extensivamente o
imperialismo, através, principalmente, da analise do papel das tecnologias da
informagao e da midia na manutengao do controle pelas sociedades mais ricas
sobre as mais pobres. A raga constitui-se como um elemento significativo
nesta analise e, no processo social de estruturagdo, mais geral, conforme
Gandy (1998) assume em sua avaliagdo multi-perspectiva de raga e da midia.
No Ocidente, continua a haver questdes raciais significativas e persistentes no
ambiente de trabalho do jornalismo, apesar dos apelos para a diversidade. A
auséncia de rostos negros nas redagdes nos Estados Unidos ajuda a explicar os
desequilibrios na cobertura de comunidades afro-americanas cujos residentes
sao tipicamente associados com a atividade criminal. DivisGes raciais e raga
sao os componentes principais das varias hierarquias da economia politica
global contemporanea, pois ambos, categoria e relagdo social, ajudam a
explicar o acesso aos recursos nacionais e globais, incluindo a comunicagao, a
midia e as tecnologias da informagao (Wilson, Gutierrez e Chao, 2012).

Uma das principais atividades na estruturacio é o processo de
construir hegemonia, definida como aquilo que sera incorporado e dado
como natural, senso comum, modo naturalizado de pensar sobre o mundo,
incluindo tudo, desde a cosmologia até a ética das praticas sociais diarias.
Hegemonia ¢ uma rede viva de constituigao mutua de significados e valores

que parecem se confirmar mutuamente (Gramsci, 1971). Fora das tensoes
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e confrontos dos varios processos de estruturagdo, a midia passa a ser
organizada em: mainstream total, de oposi¢ao e formas alternativas (Williams,
1983). Nesse sentido, os economistas politicos examinam as maneiras como o
jornalismo mainstream produz uma hegemonia dos valores que dao prioridade
ao mercado, ao individualismo, ao militar e ao cristianismo no que Herman
e Chomsky (2002) chamam um modelo de propaganda dos jornais. Outros
tendem a se concentrar em meios de comunicag¢ao que se opde a hegemonia
com visoes populares e socialistas que visam construir alternativas para a
estrutura de poder dominante (Downing, 2010).

Compreender a economia politica da comunicagao também exige um
olhar para fora, para a relacdo entre esta formulagao tedrica e aquelas em suas
fronteiras. Embora se possa mapear o universo das disciplinas académicas de
varias maneiras, ¢ util situar a economia politica da comunicagdo em relacio
aos estudos culturais.

A abordagem dos estudos culturais é um movimento intelectual de
base ampla que se centrou na constitui¢ao do sentido nos textos, definido
de forma ampla para incluir todas as formas de comunicagiao social. A
abordagem contém numerosas correntes e fissuras que propiciam uma
consideravel efervescéncia em seu interior (Grossberg, 2010). No entanto,
isso pode contribuir para o entendimento da economia politica de varias
maneiras. Os estudos culturais tém se aberto a uma critica de base ampla
do positivismo (visio que considera a observacio sensorial como a unica
fonte de conhecimento). Além disso, os estudos culturais tém defendido
uma abordagem filoséfica mais aberta que se concentra na subjetividade
ou como as pessoas interpretam o seu mundo, bem como na criagiao social
do conhecimento. De uma perspectiva cultural, ndo se pode simplesmente
assumir que os leitores e telespectadores dos jornais interpretem as historias

no sentido preciso pretendido pelos jornalistas e seus editores. Analistas
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culturais ajudam economistas politicos a reconhecer a capacidade de leitores
e telespectadores de fazer suas préprias significagdes e julgamentos, abrindo
caminho para uma série de interpreta¢oes (Conboy, 2004).

Os estudos culturais também ampliaram o significado de analise
cultural, partindo da premissa de que a cultura é comum, produzida por todos
os atores sociais, em vez de apenas por uma elite privilegiada, e que o social
¢ organizado em torno de divisoes e identidades de género e nacionalidade,
tanto quanto por classe social. De acordo com este ponto de vista, o
jornalismo nao ¢ apenas o que é produzido na grande midia, mas também
esta contido nas histérias, periddicos, publicagdes no Facebook, tweets e blogs de
pessoas comuns.

Embora a economia politica possa aprender com esses olhares,
ela pode igualmente enriquecer os estudos culturais. Mesmo quando ela
assume uma abordagem filos6fica que esta aberta a subjetividade e é mais
amplamente inclusiva, a economia politica insiste em uma epistemologia
realista que mantém o valor da pesquisa histérica, de pensar em termos de
totalidades sociais concretas, com uma filosofia moral bem fundamentada e
um compromisso de superar a distingdo entre investigacao social e pratica
social. Para o economista politico interessado em jornalismo, a realidade
existe como mutuamente constituida a partir da linguagem e ac¢do, como o
esfor¢o continuo para descrever e explicar a vida social. A realidade pode ser
construida, mas com toda certeza ela existe. A economia politica se afasta da
tendéncia nos estudos culturais de exagerar a importancia da subjetividade,
bem como da inclinagio para rejeitar pensar em termos de praticas historicas
e totalidades sociais. A economia politica também se afasta da tendéncia dos
estudos culturais de usar a linguagem para desmentir a visdo original desta
abordagem, na qual a analise cultural deveria ser acessivel as pessoas comuns,

que sdo responsaveis pela criacao da cultura. Por fim, ela clama aos estudos
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culturais a prestar mais atengao ao trabalho, ao processo de trabalho e a
importancia do trabalho em movimentos contemporaneos de mudanga social
(Smith, 2011). Nao sao apenas as palavras na pagina impressa ou na tela que
importam; é também o trabalho daqueles que as escreveram e as publicaram.

As tendéncias atuais na abordagem de economia politica incluem a
globalizagao do campo, especialmente porque a expansao da midia na China
e em outras partes da Asia ¢ da América Latina desafiam a hegemonia das
empresas jornalisticas norte-americanas e europeias (Yao, 2014). A economia
politica d4 voz mais frequentemente a alternativas ao ponto de vista dominante
das pessoas com mais poder, especialmente as perspectivas do trabalho e das
mulheres. Este é certamente o caso na economia politica do jornalismo com
o aumento da aten¢ao para o papel dos jornalistas, incluindo as mulheres,
na criagao dos jornais (Maxwell, 2015). A economia politica contemporanea
também esta reconhecendo a importancia das novas formas de jornalismo,
especialmente a ascensio das midias sociais (Fuchs, 2013). A investiga¢ao
sobre a economia politica do jornalismo também se voltou para a importancia
da tecnologia, tanto como uma forga social, quanto como uma ferramenta
ideolégica (Comor e Compton, 2015). Por fim, a economia politica atual
esta dando uma maior aten¢do ao ativismo da midia com énfase nos meios
de comunica¢do que visam provocar mudangas sociais progressistas e nos
movimentos sociais que utilizam os meios de comunica¢ao na sua organizagao
e no ativismo (Trottier e Fuchs, 2015). Nada disso pode ser considerado
marca de novas tendéncias, mas a construgao sobre tendéncias existentes, que
sao geralmente submergidas nas tendéncias dominantes no campo (Wasko,
Murdock e Sousa, 2011).
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Convergencia y transformacion estructural de los
medios en Europa: oportunidades y riesgos ante la
crisis del negocio tradicional

Ainara Larrondo Ureta!

Resumen

La innovacioén y la creatividad se han convertido en dos valores en alza que
aparecen estrechamente ligados al fendmeno de la convergencia multimedia o
periodistica. Este hasido distinguido porlateoriaacadémica por sucomplejidad,
como un fenémeno de caracter gradual y multidimensional (Lopez y Pereira,
2010), vinculado a las herramientas tecnoldgicas, a la estrategia de negocio, a
la estructura organizativa y las rutinas de trabajo, o al proceso de produccion
de contenidos. En el ambito profesional, la convergencia es vista como una
estrategia de modernidad que se basa en la confluencia entre dos o mas medios.
Esta vision estratégica se traduce en la practica en cambios y adaptaciones que
implican, como no podia ser de otra manera, avances y oportunidades, pero
también resistencias al cambio y riesgos, como los vinculados al cambio en
el modelo de negocio tradicional y a la crisis generalizada que experimentan
los medios de comunicacion. El propésito de este capitulo es analizar estos
cambios y aclarar el tipo de vinculacién existente entre la transformacion
estructural de los medios y el actual momento de crisis econémica, teniendo
en cuenta que los procesos de convergencia estan teniendo lugar con mayor
o menor intensidad en practicamente todas las empresas comunicativas del
mundo, independientemente de su tamafio o alcance geografico. Con este
fin, se explica en qué consiste la convergencia y cuales son sus caracteristicas
distintivas, ademas de analizar sus consecuencias de contenido y profesionales.
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Este analisis parte de los principales procesos de convergencia que han tenido
lugar hasta la fecha en Europa, no solo en el ambito de la prensa escrita, sino
también de los medios publicos de radiotelevision, con gran tradiciéon y peso
en el continente.

Palabras clave
Convergencia; Medios; Crisis; Negocio; Redacciones.

1. Introduccion

Desde hace afios, las estructuras y procesos que caracterizaron a
la profesion periodistica durante el siglo XX vienen cediendo el paso ante
los nuevos habitos y demandas informativas del publico en el siglo XXI
(Salaverria y Negredo, 2008: 21 y ss.). Los medios atraviesan asi, desde hace
afios, un momento critico muy particular, aunque el periodismo siempre haya
sido dependiente de las transformaciones en la sociedad y la comunicaciéon
mediatica siempre haya estado en crisis - entendiendo por crisis una continua
transformacion y transicion.

Los modelos de periodismo consolidados durante el siglo pasado
estan hoy en cuestién y sujetos a intensos procesos de cambio que hacen
que el periodismo y la comunicacién vivan un momento de incertidumbre
y de cambios similar al que se vividé en los afios noventa, cuando la web
comenzaba timidamente a mostrar su potencial y surgfan las primeras
ediciones de medios online. Aunque dos décadas mas tarde pocos dudan
de las posibilidades y ventajas de la actividad comunicativa online, gracias a
la capacidad de reinvencion e innovaciéon que otorga el medio web, resulta
evidente que han surgido nuevos retos al amparo de la evolucion desde el
1.0 hacia el 2.0, asi como de la expansion de nuevas pantallas y dispositivos
moéviles (smartphones, tabletas, etc.).

La digitalizaciéon ha permitido a las empresas periodisticas a migrar

desde un modelo de producciéon sumamente condicionado por el soporte de
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recepciéon — el periddico, el transistor y el televisor —, hacia otro relativamente
independiente de ese factor. Esta evolucion ha variado la idea tradicional de
que el contenido era un elemento dependiente del tipo de canal de destino,
dando paso a un paradigma diferente segin el cual, lo mas importante ya no es
el medio de transmision, sino la mejor estrategia para hacer llegar el producto
al publico. Junto con la digitalizacién, el surgimiento de las ediciones web
como cuarto gran soporte mediatico, por detras de la prensa papel la radio
y la television llevé a las empresas periodisticas a desarrollar una mentalidad
multisoporte o multiplataforma segun la cual, lo importante es trasladar el
producto periodistico al maximo numero posible de dispositivos, obteniendo
el maximo provecho de los recursos disponibles a partir de sinergias de
distintos tipos (tecnolégicas, profesionales, de contenidos, etc.) entre dos o
mas medios, siendo uno de ellos la web.

Esta visiéon multiplataforma evita sobrevalorar la tecnologia y lleva a
entender ésta como una mera condicién o factor dinamizador de los procesos
de convergencia, al permitir desvincular la forma del contenido y facilitar
la publicacion fluida en distintas plataformas. En este sentido, el avance
tecnologico ha sido importante, pero solo en la medida que ha impulsado
nuevos dispositivos de consumo y nuevas estrategias de canalizacion del
flujo informativo para las distintas versiones. Un dato que avala esta idea
de la tecnologia como mero factor facilitador serfa el hecho de que ni la
digitalizacion, ni la distribucion multiplataforma garantizan por s{ mismas la
interrelaciéon o confluencia real entre medios en el dia a dfa, por ejemplo, a
partir de practicas cooperativas entre redacciones para gestionar de manera
conjunta los contenidos. Por ello, si bien en algunas ocasiones se emplean
como sinénimos de convergencia periodistica términos como “digitalizacién”
o “multiplataforma”, estas expresiones aluden, en realidad, a dos cuestiones
distintas en relaciéon a la convergencia: la tecnologia y la estrategia de

contenidos, respectivamente.



72 Economia PoLiTica Do JORNALISMO: TENDENCIAS, PERSPECTIVAS E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

La crisis de modelo surgida con la transiciéon digital se intensifica
hacia el afio 2008, cuando se solapa con la crisis financiera internacional,
una crisis econémica que se encuentra, junto a otros factores, en el origen o
impulso de la mentalidad multiplataforma, la cual se encuentra en la base de
las distintas dinamicas o movimientos asociados al fendmeno conocido como
“convergencia mediatica” o “convergencia multimedia”.  Este fenémeno
se encuentra totalmente en boga y representa hoy uno de los principales
ejes analiticos en el ambito de la comunicacién y el periodismo. El marco
teérico-metodolégico que proporciona la convergencia mediatica resulta
especialmente relevante para comprender por qué el sector comunicativo
viene experimentando desde hace décadas una profunda metamorfosis
que impacta en multiples ambitos interrelacionados (tecnologias, empresas,
profesionales, contenidos, etc.), lo que hace que las viejas definiciones se
muestren a todas luces insuficientes.

Como veremos a lo largo del capitulo, la mentalidad multiplataforma
tiene consecuencias positivas a nivel econémico, estratégico o de negocio,
pero también conlleva cambios que se han entendido como no tan positivos,
por ejemplo, en las rutinas productivas de los periodistas y en su perfil
profesional.

Algunas empresas han visto la crisis como una oportunidad
para reinventarse y encontrar un modelo productivo capaz de optimizar
procedimientos y costes sin poner en juego la calidad del producto final o las
condiciones laborales de sus trabajadores, aunque con grandes dificultades. Sin
embargo, son numerosas las empresas de medios que han decidido abordar
esta crisis con recortes que han tenido consecuencias directas en términos
de reestructuraciéon de empresas y plantillas, bajas salariales, o merma del
producto o servicio final, entre otras. Es por ello que, en si misma, la crisis

econdémica y la escasez de inversiones pueden ser consideradas también uno de
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los principales obstaculos a la hora de avanzar en un proceso de convergencia
que se encuentra en sus primeras fases. También la actitud, predisposicion o
implicacién directa de los profesionales tiene mucho que ver con el éxito de
un proceso de convergencia, si bien no es menos cierto que dicha actitud sera

mas favorable en la medida que no perjudique sus condicionales laborales.

2. Aproximacién conceptual a la convergencia de medios

La convergencia mediatica se ha convertido en uno de los ejes
fundamentales de los procesos de innovacién en comunicacion y cuenta hoy
por hoy con diversas definiciones o aproximaciones. Mientras la literatura
académica ofrece descripciones complejas y sistémicas que caracterizan la
convergencia como un fenémeno gradual y multidimensional, el ambito
profesional ofrece una vision mas sencilla, vinculada al uso de nuevas
tecnologias o herramientas digitales y al cambio de procesos vinculados a las
mismas, en términos de creciente interrelacion o confluencia entre medios,
equipos y profesionales (redacciones) y audiencias. Igualmente, mientras los
equipos directivos de los medios proyectan la convergencia y sus procesos
asociados como un avance estratégico, necesario y positivo, quienes trabajan
a pie de calle y en la redaccién no comparten a menudo esta vision, como se
tratard mas adelante.

Al iniciar un proceso de convergencia, la empresa informativa espera
conseguir progresiva o gradualmente una creciente interrelacion entre las
partes del proceso productivo y la coordinacion editorial entre redacciones
de distintos medios. Es lo que en términos anglosajones se ha definido como
convergence continunm (Deuze, 2004: 140; Dailey, Demo, Spillman, 2005: 150).
El término “integraciéon” simbolizaria el nivel maximo de confluencia de
soportes y procesos sinérgicos al que pueden llegar las organizaciones y se

vincula generalmente al trabajo con los contenidos (redacciones).
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Ademas de ser un proceso evolutivo, la convergencia es un proceso
sistémico, ya que presenta implicaciones simultaneas en los ambitos
tecnolégico, empresarial o de negocios, profesional (redacciones) y de
contenidos (Lopez y Pereira, 2010: 58). Esta vision multiple ha llevado a
definir la convergencia como un proceso facilitado por digitalizaciéon que ha
propiciado un acercamiento de herramientas, espacios, métodos de trabajo y
lenguajes anteriormente disgregados en distintos soportes y medios.

Esta perspectiva de la convergencia explicarfa por qué estan
teniendo lugar desde hace afios multiples procesos paralelos de innovacion,
tanto de tipo tecnoldgico - evolucidon instrumental en los procesos de
captacion, produccion y transmision - (Dupagne y Garrison, 2006), como
corporativo - diversificacion de negocios - (Killebrew, 2005), organizacional
- reestructuracion de redacciones - y profesional - creciente polivalencia -
(Singer, 2004; Boczkowski y Ferris, 2005). También se ha puesto el acento en
su impacto econémico (Doyle, 2012) y cultural (Jenkins, 20006).

3. Objetivos de la convergencia y cambios estructurales

El objetivo prioritario de cualquier proceso de convergencia setfa la
elaboracién y distribuciéon de contenidos a través del maximo numero de
plataformas posible, mediante los lenguajes propios de cada una (Quandt y
Singer, 2009; Salaverria, Garcia Avilés y Masip, 2010: 59). Ello implica un nuevo
modo de trabajo con los contenidos y nuevos condicionantes tecnolégicos,
profesionales, de mercado y consumo que se dirigen a obtener la maxima
difusién y aprovechamiento de los materiales y contenidos que genera la
empresa, con el objetivo de optimizar costes. Aunque distintos medios siguen
difundiendo contenidos generados por sus propias redacciones (contenidos
monomedia), la estrategia multiplataforma es hoy una realidad que se impone,

mas si cabe en un contexto de crisis econdmica internacional.
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Si bien todavia hoy el modelo estratégico y organizativo no esta claro
y aun existen empresas que siguen organizando su produccién en torno
a los medios y redacciones tradicionales, las investigaciones al respecto
clarifican algunos esquemas basicos de actuacion. Segun estos, la estrategia
multiplataforma afecta claramente a la fase de distribuciéon del contenido,
aunque en algunas empresas alcanza también a la fase de planificacion,
produccion y edicion, haciendo que estos procesos se lleven a cabo de manera
conjunta y pensando en todos los medios (¢cross-media content) (Erdal, 2007).

Concretamente, autores como Garcia Avilés y Carvajal (2008: 230)
plantean dos escenarios generales, uno basico, de tipo cross-media, habitual
en las organizaciones audiovisuales, y otro mas avanzado de tipo integrado,
habitual en las empresas de prensa. Estos analisis se circunscriben el marco
teérico y metodologico de la conocida como “convergencia de redacciones”,
el cual incide en el aspecto humano y organizacional de la convergencia
mediatica, una perspectiva que ha ido ganando peso y que representa una de
las principales claves a corto y medio plazo.

Cuando la estrategia multiplataforma alcanza Gnicamente a la fase de
distribucion, el interés por mejorar la eficacia productiva lleva a cambios tipo
comolaagrupacién de redacciones enuna mismasala o el fomento deiniciativas
de colaboracion entre periodistas de medios diferentes. El modelo cross-media
se basa asi en dos o mas redacciones independientes pero agrupadas en el
mismo espacio fisico. La colaboraciéon se traduce en la mayoria de los casos
en un intercambio mas o menos fluido de contenidos y fuentes, asi como en la
creacion de equipos de periodistas provenientes de diferentes medios, si bien
su mayor reflejo lo obtiene a través de reuniones sistematicas entre editores.
Este modelo de redaccién convergente se enfrenta a dificultades derivadas
del arraigo de distintas culturas y concepciones periodisticas monomedia

(radio, television, prensa, online) (Singer, 2004; Domingo y Paterson, 2008).
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Estas culturas y ritmos de trabajo propios de cada medio condicionan
procesos tan importantes como el de seleccion de noticias. Los periodistas de
prensa, radio y television son especialistas en su soporte y en su lenguaje y ven
con recelo no solo tener que trabajar para otro medio, generalmente Internet,
sino también que éste ultimo haya ganado una prioridad temporal sobre el
contenido impreso o audiovisual. Tanto es asi que muchos autores ponen el
acento en la competiciéon que puede surgir en este tipo de funcionamiento
convergente, mas que en la colaboracién o cooperacion.

El proceso productivo de cada medio depende de un editor o
coordinador editorial particular, si bien la redaccién puede contar con algin
tipo de coordinador multimedia que facilite el flujo informativo y de trabajo
entre las redacciones. En este tipo de redacciones, la exigencia de polivalencia
hacia los periodistas suele estar bastante limitada a acciones concretas o
momentos puntuales.

Como indicabamos mas arriba, la estrategia multisoporte puede
dar también lugar a escenarios convergentes mas avanzados, cuando los
contenidos cuentan, ademas de con una distribucién multiplataforma, con
una planificacién previa multiplataforma. Ello obliga a distintos medios
dentro del mismo grupo o empresa a coordinar sus coberturas informativas y
a producir contenidos para dos o mas plataformas, valiéndose de periodistas
polivalentes que elaboran productos adaptados alos lenguajes y caracteristicas
narrativas de todos soportes. Se tratarfa de avanzar desde una concepcion de
“periodista de medio” a otra como “periodista de marca”.

Cuando la estrategia multiplataforma alcanza también a la
planificacion editorial, los cambios resultan, l6gicamente, mas radicales, ya
que conllevan una integraciéon o unificaciéon de redacciones, ademas de una
integracion a nivel tecnolégico, lo que exige por parte de los periodistas un

perfil mas avanzado. Este tipo de produccion requiere de la existencia de una
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unica redaccién o “mesa central multimedia” - news desk o central desk, en la
terminologfa anglosajona - , donde todo sucede de manera conjunta. Esta
redaccién unitaria controla el flujo informativo entre distintas plataformas y
medios, de manera que la produccién y distribucion entre diferentes soportes
se realiza de manera planificada y coordinada.

En este modelo integrado la polivalencia resulta una exigencia en las
distintas fases del proceso productivo - acceso a informacion, redaccion,
distribucién, etc. Para ello, las redacciones cuentan con una mesa central.
Como indica Meier (2009), en este tipo de redacciones la estructuraciéon o
arquitectura fisica de la sala de trabajo se convierte en un simbolo o metafora
de la caida de muros, también a nivel mental, pues ayuda a pasar de una
filosofia de trabajo monomedia a otra multimedia y revolucionaria.

En suma, cada uno de los dos modelos de redacciéon convergente
sefialados plantea diferentes sistemas de produccion, organizacion fisica de la
redaccién y grado de polivalencia de los periodistas, en todos los medios. Es
recomendable, por tanto, alejarse de una visién excesivamente simplista de la
convergencia de redacciones como “periodistas que comparten una sala de
redaccién para producir noticias para diferentes medios”.

En lo relativo a los contenidos, ademas de las cuestiones descritas
vinculadas a la estrategia multiplataforma, habria que tener en cuenta también
que la web ha sido caracterizada no solo como cuarta gran plataforma de
distribucién por detras de la prensa, la radio y la television, sino también
como un medio auténomo y convergente en s{ mismo. Ello es debido a su
capacidad para aglutinar los formatos y lenguajes propios de cada uno de
estos medios con los suyos propios, creando férmulas narrativas imposibles
en otros medios. El cibermedio supone asi un ambito convergente por
excelencia, porque en él pueden confluir los contenidos generados por los

medios tradicionales y los propios de la web. El aumento de los accesos a
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internet través de los dispositivos moviles ha tenido mucho que ver en el
afianzamiento del caracter multiplataforma y multiformato de la web. Ademas
de por su alto grado de multimedialidad, el cual actia como acicate para la
convergencia, los cibermedios también presentan una cualidad ubicua que se
ajusta perfectamente a la idea convergente de que la marca es mas importante
que el medio.

Para algunos autores, la convergencia de contenidos obtiene asi su
maximo reflejo en el medio web, gracias al lenguaje exclusivo de éste, a través
de la multimedialidad —storytelling convergence (Gordon, 2003; Deuze, 2004). En
su forma mas simple, la multimedialidad permite combinar mediante el uso
de hipervinculos o enlaces de hipertexto contenidos en distintos formatos
de medios - audio, video, imagen, graficos, interactividad, etc., mientras
que, en su forma mas avanzada, posibilita la integraciéon de estos codigos

multimediaticos en un unico mensaje, a partir de lenguajes dinamicos.

4. Casos y procesos de convergencia

Independientemente de su tamafio y alcance geografico, las empresas
informativas vienen acometiendo movimientos y reconversiones que
demuestran que la convergencia periodistica representa un fenémeno de gran
relevancia e impacto, no solo a nivel tecnolégico y empresarial sino, sobre
todo, profesional y de contenidos. Todas las empresas de medios inmersas
en procesos de convergencia mas o menos desarrollados se enfrentan a retos
para los que no existen férmulas o recetas unicas. De hecho, todo indica que
el éxito reside en mantener una actitud proactiva, aun cuando los avances
se suceden con sensacion de vértigo. Hasta la fecha, la tendencia hacia la
integracién de redacciones ha sido mas acusada en las empresas de prensa,

ante la idea de que la convergencia era una oportunidad para salvar a la prensa.
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En las empresas audiovisuales, salvo excepciones, las redacciones tienden a
evitar la centralizacién y a mantener su autonomia editorial, apostando como
se indicaba por modelos de tipo cross-media (Salaverria y Negredo, 2008; Garcia
Avilés et al., 2009, etc.). En general, se observa en las empresas comunicativas
un especial interés por adaptar el marco de actuaciéon convergente a sus
objetivos comunicativos y al tamafio de su redaccion.

En Europa los procesos de concentraciéon de redacciones llegaron
mas tarde que en Estados Unidos, donde desde finales de los afios ochenta el
desarrollo de conglomerados multinacionales venia generando una creciente
interrelacion entre los medios de esos grupos, no sélo en lo econémico, sino
también a nivel editorial.

Las principales iniciativas de convergencia comenzaron en Estados
Unidos hace aproximadamente década, en grandes corporaciones de caracter
regional: el Tribune Group, en Chicago, el Media Generals Tampa News Center,
en Florida (Huang ez al., 2004; Dupagne y Garrison, 20006; etc.) y la Belo
Corporation, en Dallas (Lawson-Borders, 20006). Hacia el ano 2007, el New York
Times comenzé el proceso de integracion de sus ediciones impresa y online,
como también lo harfan algo mas tarde The Washington Posty Los Angeles Times.

A este respecto, los casos analizados mas sonados han sido aquellos
que han permitido trazar diferentes modelos de integracion en el ambito
de las redacciones de los diarios a nivel internacional (Salaverria y Negredo,
2008): Tampa News Center, The New York Times, The Washington Post, Gannett
v The Atlanta Journal-Constitution en EE.UU.; The Daily Telegraph, Financial
Times, The Guardian, The Times y The Independent en Reino Unido; Schibsted en
Escandinavia; O Estado de Sao Panlo en Brasil, y Clarin en Argentina. Segun
ponen de manifiesto estos estudios, la diversidad del fenémeno deriva de
factores dispares como el tipo de mercado y de legislaciéon nacional, o de

cultura interna y de estrategia de expansion de las empresas.
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A nivel de medios audiovisuales, nueve de diez televisiones en Estados
Unidos habfan implementado algin tipo de acciéon convergente hacia 2004,
sobre todo para compartir contenidos (Duhe e a/., 2004; Singer, 2004). Si
bien hasta la fecha han predominado los analisis en torno a los procesos de
convergencia en la industria de prensa (Salaverria y Negredo, 2008), en los
ultimos afios ha tomado impulso el analisis de la convergencia en torno al
Public Service Broadcasting (PSB) (Cottle y Ashton, 1999; Duhe e/ a/., 2004;
Dupagne y Garrison, 2006; Larrondo, 2014; Larrondo e7 al., 2014).

Espafia ha sido uno de los paises donde se han venido realizando
mayores estudios e investigaciones en torno al fenémeno de la convergencia
mediatica a todos los niveles. Este analisis se ha centrado no solo en los
medios de ambito estatal y sus principales grupos publicos y privados
(Vocento, PRISA, Unidad Editorial, Godd, RTVE, Mediaset, ATresMedia,
etc.) (Lopez y Pereira, 2010; Legorburu, 2013), sino también autonémico
(Larrafiaga, 2011) y, en menor medida, en medios de caracter local - regional.
Estos tltimos han sido examinados, concretamente, aplicados al caso catalan
(Masip, Mic6 y Domingo, 2010; Masip ez al., 2011).

La generalidad de los procesos de integracion o fusion de redacciones
puestos en marcha hasta la fecha han resultado complicados, debido a
las resistencias mostradas por los profesionales, quienes habitualmente
consideran este tipo de fusiones como una estrategia de reduccion de costes
y de personal. Uno de los mas destacados hasta la fecha ha sido el proceso
de fusion de redacciones impresa y online anunciado en el afio 2008 por el
diario generalista de tirada nacional E/ Pais, perteneciente a uno de los grupos
editoriales mas antiguos de Espana, el grupo PRISA. En el caso de E/ Pais,
la fusiéon de redacciones parti6 de la creacion de una nueva empresa con
periodistas que trabajaban a la vez para Web y el papel. Este movimiento se
vio animado por la crisis econémica que comenzaba a sentirse en el afio 2008,

cuando la prensa diaria espafiola empezaba a sentir con creciente intensidad
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el descenso en los beneficios publicitarios. De hecho, solo en 2009, la pérdida
de ingresos por publicidad en Espafia fue del 21%, llevandose por delante a
toda la prensa gratuita, excepto a 20Minutos. En cinco afios de crisis, un total
de 284 medios cerraron, dejando el nivel de paro de la profesion en el 51%,
el doble de la tasa general, segun datos del Informe Anual de la Profesion
Periodistica 2012 de la Asociacion de la Prensa de Madrid (APM).

El sector de la prensa britanica ha sido uno de los mas proclives a
los procesos de reconversion. El caso del Telgraph ha sido hasta la fecha uno
de los casos mas sonados, convirtiéndose incluso en un referente para las
empresas otras empresas de medios interesadas en procesos de integracion
total que suponen un cambio radical en el proceso de produccion informativa.
Este diario culminé su proceso de integracion de redacciones en el afio 2007,
con el apoyo de WAN-IFRA, la Asociacion Mundial de Periédicos y Editores
de Noticias. Tras una experiencia piloto en la que periodistas de la seccion de
Economia y Negocios fueron los primeros en trabajar conjuntamente para
The Daily Telegraph, The Sunday Telegraph y el sitio web, la compafifa apostaba
por un nuevo estilo de trabajo apoyado en una nueva estructura fisica de la
redaccion. Esta se convertia en un espacio abierto que distribuia las mesas y
los profesionales en forma de estrella o radial, con el objetivo de mejorar la
comunicacién en el proceso de produccion informativa.

Desde un punto de vista mas general, el hecho de que el grupo Telegraph
Medza reorganizara sus recursos humanos entre 2007 y 2012 para aumentar
en un 25% el staff dedicado a sus ediciones digitales (Doyle, 2014) resulta un
dato significativo que da pistas de la apuesta de la compafifa por la estrategia
multiplataforma, teniendo a la web como referente de contenidos o como
primera plataforma de publicacién de noticias, por delante del papel. Por su
parte, en mayo de 2008, el otro gran grupo de prensa britanica, el Guardian
Media Group experimentaba una convergencia a tres (periédico diario, web y

dominical), tras trasladar estos tres medios a una sala de redaccién unificada



82 Economia PoLiTica Do JORNALISMO: TENDENCIAS, PERSPECTIVAS E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

a partir de una mesa central, lo que trajo consigo reestructuraciones laborales
y cambio en el organigrama.

También se han dado casos de desintegracién o separacion de
redacciones previamente fusionadas (20minutos'y The Wall Street Journal). Tal
vez por ello, abundan los ejemplos de reestructuraciéon de redacciones sin
llegar a la fusion total, como los de los austriacos Osterreich y Der Standard, los
alemanes Die Welt/ Morgenpost Group y  Hessische/ Niedersichsische Allgemeine y
los espafioles E/ Mundo y La VVerdad (Grupo Vocento), analizados por Garcia
Avilés et al. (2009). Aligual que otros como The Telegraph, el austriaco Osterreich
también aposto por el concepto de integracion arquitectonica para fomentar
la comunicacién interna - en este caso a partir de una estructura circular
con una mesa central de edicién - , asi como por priorizar la publicacién
online antes que en el papel, si bien este medio apostaba finalmente por una
organizacion a partir de redacciones fisicamente juntas y en permanente
coordinacion, pero separadas a partir de sistemas de ediciéon de contenidos
diferenciados.

Una experiencia interesante, prudente y positiva hasta la fecha ha sido
la del diario espafiol E/ Mundo, que en el verano de 2007 decidia integrar
su redaccion papel y web solo para el trabajo en cuatro de sus secciones:
Comunicacion, Ciencia, Infografia y Deportes. También otras empresas han
decidido optar por pasos intermedios y algo més prudentes, como Die Welt/
Berliner Morgenpost.

Aunque resultan un tanto excepcionales, cabria siquiera mencionar
también aquellas iniciativas de convergencia entre medios papel y web, como
la que se da en el TS Group de Finlandia, entre el periddico Turun Sanomat y
la emisora de television Turku T1/.

Las empresas de prensa han tomado la avanzadilla a los medios

audiovisuales, ante la idea de que la convergencia era una oportunidad para
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salvar a la prensa. De todos modos, algunas de las principales corporaciones
publicas de radio y television de toda Europa estan implementando algun
tipo de convergencia o sinergias de produccion: British Broadeasting Corporation
(BBC) (Reino Unido), Norsk Rikskringkasting (NRK) (Noruega), Radio
Television Espariola (RTVE) y la flamenca-belga VRT.

El caso de la BBC resulta bastante particular, pues esta corporacion
decidi6 a finales de 2007 organizar su nueva dinamica de trabajo en funcién de
criterios tematicos, creando dos unidades o departamentos multimedia, uno
para actualidad y otro para entretenimiento, cada uno de ellos con periodistas
de radio, televisién e Internet. En su division en Escocia (BBC Scotland), la
redaccién ha apostado por un modelo ¢ross-media guiado por un coordinador
o editor multimedia, encargado de favorecer los flujos informativos entre
soportes y la comunicaciéon de los periodistas, aunque estos cuenten con
programas y sistemas de edicioén diferenciados para la radio, la television y la
web. Como afirman desde esta compafia, la convergencia es positiva porque
flexibiliza los procesos productivos, alejandolos de la rigidez de los ritmos,
culturas y estilos que antafio promovian los medios tradicionales (Larrondo,
2014). También la noruega NRK y la belga VRT se basan en modelos ¢ross-
media apoyados en lo que denominan, a nivel interno, mesa central o “news
centre”. Ello ha permitido que estos medios experimenten, de manera
puntual, en funcién de las necesidades informativas, con algin tipo de
planificaciéon y produccién coordinada, por ejemplo para la elaboracion de
coberturas de alcance o reportajes en formato audiovisual, sonoro y web
(Larrondo et al., 2014).

De manera especifica, a nivel autonémico y regional, Espafia
cuenta también con iniciativas destacadas, como la del grupo vasco privado
GOIENA, el grupo publico vasco de radio y television, Euskal Irrati Telebista
(EITB) (Larrondo ez al., 2012) y, aunque de manera todavia incipiente, la
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de la Corporacién Catalana de Medios Audiovisuales (CCMA). El caso de
EITB puede ser tomado como ejemplo del tipo de retos internos a los que se
enfrenta una compafia que se adentra en un proceso convergente, mas alla
de modernizar sus tecnologias e instalaciones.

Estos retos se refieren al desarrollo de una mayor coordinacion
editorial entre redacciones, al fomento de culturas colaborativas y de trabajo
multimedia, a la capacitacion adecuada de los periodistas ante las exigencias
de una creciente polivalencia, al impulso de la comunicacién interna y, sobre
todo, a una adecuada gestién de los recursos humanos y de la reconversion
laboral. Estos aspectos son abordados con mayor detalle en el siguiente

epigrafe.

5. Oportunidades y limites de la convergencia periodistica

Aunque la convergencia cuenta con mayores recursos para desplegarse
en las grandes corporaciones de medios publicas y privadas, su influencia ha
llegado también hasta las redacciones mas pequefias. En todas ellas es posible
observar como el fenémeno convergente genera determinadas problematicas
- coordinacion y flujos de trabajo, formacion y reciclaje profesional, polivalencia,
cargas de trabajo y salario, choque de culturas periodisticas, etc. - .

Practicamente todas las organizaciones definen la convergencia como
un beneficio para promover una imagen de globalidad, de unidad y de marca
ante la audiencia. Con todo, al contrario de lo que ocurre con la Web Social,
son pocos los responsables online que se atreven a alabar las ventajas de la
convergencia, salvo en lo que se refiere a la optimizacién y la rentabilidad
de los contenidos. No obstante, todos admiten que los principales cambios
introducidos en los ultimos afios a nivel de trabajo en sus redacciones han

tenido que ver con este fenémeno. Estos cambios no han alcanzado, sin
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embargo, a las condiciones laborales ni salariales, y se refieren mas bien a la
adaptacion del espacio de la redaccion y del tratamiento informativo.

En este sentido, la convergencia es vista como algo positivo para
la modernizacién de la organizacién, sobre todo a nivel de técnicas, de
herramientas y espacios de trabajo. Especificamente, la convergencia es vista
como una estrategia que avanza a medida que se consiguen determinados
logros vy, por tanto, como una tendencia hacia la integraciéon que conllevaria
cambios a nivel organizacional, de estructura de redaccién y de plantilla, tanto
en lo que se refiere a la exigencia de nuevos perfiles, como de despidos. A
este respecto, una de las principales incertidumbres es la armonizacién de los
perfiles técnicos y periodisticos.

Asimismo, los periodistas audiovisuales tienden a mostrarse
preocupados por el peso especifico de la web, en tanto que medio que gana
proyeccion frente a la TV, considerado desde siempre el medio “estrella”
(Larrondo 7 al., 2014). También se tiende a alterar las estructuras directivas
y a hacer converger las responsabilidades. La marcha, por ejemplo, de un
editor web puede hacer que el editor de participaciéon e interactividad con
las audiencias tenga que encargarse, a partir de ese momento, también de las
atribuciones meramente periodisticas o de actualidad. En general, todos estos
cambios, generen o no resistencias y recelos internos, exigen mayor nivel de
formacion o reciclaje, asi como una buena comunicacién interna.

Para las empresas de prensa, muy particularmente, la convergencia es
vista como una estrategia en constante evolucion, que avanza a medida que
se consiguen determinados logros y, por tanto, como una tendencia hacia la
integracion papel - web. Segun coinciden abiertamente directivos, editores y
periodistas, ello si conllevaria cambios de consideracién a nivel organizacional,
de estructura de redacciéon y de plantilla, tanto en lo que se refiere a la

exigencia de nuevos perfiles, como de despidos. En este sentido, uno de los
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principales riesgos que acarrea la convergencia para estas organizaciones seria
la desestabilizacion de roles en la redaccion - pérdida de potestad tradicional
de los periodistas offline frente a los online, etc. - , asi como el incremento
de la preocupacion entre los profesionales respecto a posibles cambios en la
plantilla - reducciéon de puestos, cambios en las condiciones laborales, etc. - .
Otra de las principales incertidumbres serfa la armonizacion de los perfiles
técnicos y periodisticos y las dificultades del reciclaje de conocimientos para
el uso de nuevos dispositivos digitales y aplicaciones.

As{ pues, en lo que se refiere a la renovacion de los modus operand:
tradicionales, la convergencia si es considerada un riesgo, porque obliga a
renovar perfiles y a asumir nuevas tareas, lo que supone para los periodistas
mas veteranos un reto interesante y, al mismo tiempo, un elemento de
preocupacion e incertidumbre. Los estudios citados en lineas anteriores
demuestran que los periodistas online poseen una mentalidad mucho mas
abierta al perfil multimedia y polivalente. De hecho, las empresas no solo
apuestan por un reciclaje de los periodistas papel y audiovisuales, sino también
de los periodistas online, una tendencia que resulta novedosa y que esta en
consonancia con las aspiraciones convergentes. Por ejemplo, se percibe
una tendencia a intricar la gestion de las redes sociales en la estructura del
cibermedio, una idea que se ha tratado de acompafiar con una visién del
ciberperiodista como community manager. Esta actividad 2.0 se traduce en un
aumento de la carga de trabajo de los ciberperiodistas, sin que ésta resulte
suficientemente reconocida en todos los casos.

Precisamente, uno de los principales riesgos que acarrea la
convergencia es la desestabilizaciéon de roles en la redacciéon (pérdida de
potestad tradicional de los periodistas de radio y tele frente a los online, etc.),

junto con las dificultades del necesario reciclaje de conocimientos para el
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uso de nuevos dispositivos digitales y aplicaciones. Uno de los aspectos que
dificulta en mayor medida la convergencia y la cooperacion de las redacciones
online y tradicionales es la pervivencia de sistemas de edicién de contenidos
diferenciados para cada medio.

Los periodistas de los soportes tradicionales se muestran
particularmente preocupados por la sobrecarga de trabajo, derivada
principalmente de la tendencia hacia la multitarea, por ejemplo, a raiz del
incremento de la exigencia de trabajo para dos o mas plataformas o de la
necesidad de coordinarse con profesionales de otros medios. No en vano,
estas circunstancias se asocian a factores negativos, como los recortes
salariales, los despidos o la reconversién de puestos de trabajo. En Espafia,
por ejemplo, el Informe Anual de la Profesion Periodistica (2012) sefiala que
las prejubilaciones ocurridas en el sector de medios en los ultimos afios han
tenido que ver, en buena medida, con las reestructuraciones asociadas a la
convergencia.

Salvo excepciones, no suele existir una cultura de colaboracion
asimilada entre la redacciéon online y el resto de redacciones, y cuando se
produce es voluntaria o dependiente del conocimiento personal entre
redactores. Este dificil panorama cooperativo ha sido explicado por la teoria
sobre convergencia a partir del término cogpetition (Dailey, Demo y Spillman,
2005). Segun ésta, los miembros de redacciones separadas promueven y
comparten algunas informaciones sobre las que estan trabajando, incluso
pueden producir algin tipo de contenido para el partner, pero en este nivel,
afios de competicion y diferencias culturales se unen para crear un recelo
mutuo que limita el grado de cooperacion e interaccion. Por ejemplo, un
periodista puede aparecer como comentador en la emisora para discutir
un asunto de actualidad, pero las dos redacciones se cuidan de no divulgar

informaciones que entienden exclusivas de su medio (Larrondo, 2012).
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6. Reflexiones finales

El fenémeno de la convergencia multimedia ha servido para poner de
manifiesto la necesidad de fomentar organizaciones informativas compatibles
con una nueva economia de medios mas rentables. Estos se han visto
obligados a adaptarse alterando sus estructuras organizativas y sus gastos de
produccion, ya sea en papel o en formato audiovisual. Resulta mucho mas
operativo producir para varios soportes, de manera coordinada, obteniendo
el maximo aprovechamiento o rendimiento y a menor coste (Doyle, 2010).
La convergencia podria ser una solucién econémica a la crisis de los medios,
siempre y cuando sus efectos a nivel organizativo, profesional y de contenidos
no se tradujeran en una merma de la calidad del producto final. Ello no es
incompatible, en cualquier caso, con las estrategias tendentes a la distribucion
multiple de los contenidos.

Si parece incompatible, por contra, con la sobrecarga de trabajo de los
profesionales de los medios y con la exigencia de perfiles no adaptados a la
nueva realidad. Convertidas cada vez mas en “fabricas de contenidos” aptas
para llegar a la audiencia con una marca ubicua, transversal y multisoporte,
las empresas de comunicaciéon apuestan por nuevas dinamicas de trabajo
que conllevan una mayor exigencia profesional en términos de creciente
polivalencia, sea en redacciones integradas o no. Es necesario trabajar mas
deprisa, conocer el funcionamiento de las herramientas digitales, los nuevos
dispositivos de recepcion y, en general, estar preparado para elaborar y
difundir informaciones a través de mualtiples canales, sabiendo adaptar estos
productos informativos a las caracteristicas narrativas de cada medio. El
periodista asume dentro y fuera de la redaccion distintas labores practicas,
antano realizadas por profesionales especializados. Ademas, la audiencia es

ahora un competidor mas, ya que puede generar y acceder desde distintos
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dispositivos a una gran variedad de contenidos y servicios que son actualizados
constantemente, con un creciente componente interactivo y multimedia.

Si bien es cierto que la publicidad en internet ha crecido y que los
medios digitales aumentan sus audiencias, parece que los ingresos de los
medios digitales ain tardaran en alcanzar a los de los medios tradicionales.
Seguin se ha indicado, si se suman los ingresos digitales de los soportes
tradicionales, la convergencia funciona, pero alos medios tradicionales atn les
falta una transicion de pérdida de ingresos y rentabilidad, hasta conseguir que
los beneficios de internet aumenten y sean capaces de justificar la estrategia
multimedia. Se trata de avanzar hacia un modelo de periodismo menos
dependiente de los anunciantes y mas pendiente de los propios lectores.

Resulta un hecho que la web representa el camino por el que avanzaran
en el futuro las empresas de comunicacion. Parece interesante preguntarse asi
cémo se puede poner en practica una confluencia real, capaz de materializarse
en el dia a dfa en las redacciones, pero que busque ir mas alla, alcanzar un
equilibrio estratégico entre los medios que evidencian hoy mayor rentabilidad
y aquellos que previsiblemente lo haran en el futuro, teniendo en cuenta que
unos y otros conviviran de manera mas o menos sinérgica. El modelo de
negocio que se impone obligar a otra estructura, a redacciones multiples que
se beneficien de los costes mucho mas bajos de los soportes digitales. Este
modelo debe ser también respetuoso con la pluralidad mediatica y con la
necesaria coexistencia de grupos de medios de diversos tamanos. Ello incluye
aquellas compafifas de ambito regional que cuentan con menores recursos y
capacidad de influencia, pero que poseen un especial gran interés por utilizar
la comunicacién como servicio a la comunidad y como via para el fomento

de la cultura autdctona.
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Convergéncia e transformacao estrutural dos
meios de comunicacao na Europa: oportunidades e
riscos diante da crise do modelo de negdcio tradicional®

Ainara Larrondo Ureta?

Resumo

A inovagao e a criatividade se tornaram dois valores crescentes que aparecem
estreitamente ligados ao fenémeno da convergéncia multimidia ou jornalistica.
Este é caracterizado pela teoria académica, por sua complexidade, como um
fenémeno de carater gradual e multidimensional (Lopez & Pereira, 2010),
vinculado as ferramentas tecnolégicas, a estratégia de negdcios, a estrutura
organizacional e as rotinas de trabalho ou ao processo de producio de
conteudos. No ambito profissional, a convergéncia é vista como uma estratégia
de modernidade que se baseia na confluéncia de dois ou mais meios. Essa visao
estratégica ¢é traduzida, na pratica, em mudangcas e adaptagdes que envolvem,
como nao poderia ser de outra forma, o progresso e as oportunidades, mas
também resisténcias a mudanca e riscos, tais como os relacionados com
alteragdes no modelo de negocio tradicional e com a crise generalizada que
os meios de comunicag¢do estao experimentando. O objetivo deste capitulo
¢ analisar essas mudangas e esclarecer o tipo de ligacdo existente entre a
transformacao estrutural dos meios e o atual momento de crise economica,
tendo em conta que os processos de convergéncia estao ocorrendo com maior
ou menor intensidade em praticamente todas as empresas de comunicag¢io do
mundo, independentemente do seu tamanho ou alcance geografico. Para esse
fim, explica-se em que consiste a convergéncia e quais sao suas caracteristicas
distintivas, além de analisar suas consequéncias de conteudo e profissionais.
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Esta analise parte dos principais processos de convergéncia que tiveram lugar
até hoje na Europa, ndo s6 no campo da imprensa, mas também dos meios
de radiodifusao publicos, com grande tradi¢ao e importancia no continente.

Palavras-chave

Convergéncia; Meios de Comunicagao; Crise; Negocio; Redagdes.

1. Introdugio

Durante anos, as estruturas e processos que caracterizaram a profissao
jornalistica no século XX estao dando lugar a novos habitos e demandas
informativas do publico no século XXI (Salaverria & Negredo, 2008, p.21-ss).
Os meios de comunicacdo atravessam assim, ha anos, um momento critico
muito particular, ainda que o jornalismo sempre tenha sido dependente das
mudancas na sociedade e a comunica¢ao midiatica sempre tenha estado em
crise — entendendo por crise uma continua transformacao e transigao.

Os modelos de jornalismo consolidados durante o século passado
estao hoje em questio e sujeitos a intensos processos de mudanga que fazem
com que o jornalismo e a comunica¢do vivam um momento de incerteza
e alteragoes semelhantes ao que se viveu nos anos noventa, quando a web
comegava timidamente a mostrar o seu potencial e surgiam as primeiras
edi¢es de meios on-line. Apesar de duas décadas depois poucos duvidarem
das possibilidades e vantagens da atividade comunicativa on-line, gragas a
capacidade de reinvencao e inovagdo que o ambiente web oferece, ¢ evidente
que surgiram novos desafios diante da evolugao do 1.0 para o 2.0, bem como
da expansido de novas telas e dispositivos méveis (smartphones, tablets etc.).

A digitalizagao permitiu as empresas jornalisticas migrarem de um
modelo de producio altamente condicionado pelo suporte de recep¢ao — o

impresso, o transistor e o televisor —, para outro relativamente independente
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desse fator. Esse desenvolvimento mudou a ideia tradicional de que o
conteudo era um elemento dependente do tipo de canal de destino, dando
lugar a um paradigma diferente, segundo o qual o mais importante ja nao é o
meio de transmissao, mas a melhor estratégia para fazer chegar o produto ao
publico. Junto com a digitalizagdo, o surgimento das edi¢oes web, como quarto
grande suporte midiatico depois da imprensa, do radio e da televisao, levou
as empresas jornalisticas a desenvolverem uma mentalidade multissuporte ou
multiplataforma, segundo a qual o importante é levar o produto jornalistico
a0 maior nimero possivel de dispositivos, obtendo o maximo proveito dos
recursos disponiveis a partir de sinergias de diferentes tipos (tecnolégicas,
profissionais, de conteudos etc.) entre dois ou mais meios de comunicagao,
sendo um deles a web.

Essa visao multiplataforma evita superestimar a tecnologia e leva a
entendé-la como uma mera condi¢do ou fator dinamizador dos processos
de convergéncia, ao permitir desvincular a forma do contetdo e facilitar
a publicacdo fluida em diferentes plataformas. Nesse sentido, o progresso
tecnologico tem sido importante, mas apenas na medida em que tem
impulsionado novos dispositivos de consumo e novas estratégias para
canalizar o fluxo de informagoes para as diferentes versdes. Um dado que
ampara essa ideia da tecnologia como mero fator facilitador seria o fato de
que nem a digitalizagao, nem a distribuicao multiplataforma garantem por si
mesmos a interrelagdo ou convergéncia real entre os meios de comunicagao
no dia a dia, por exemplo, a partir de praticas cooperativas entre redagoes
para gerir de maneira conjunta os conteidos. Portanto, embora em algumas
ocasides sejam empregados como sindénimos de convergéncia jornalistica
termos como “digitalizacao” ou “multiplataforma”, essas expressoes aludem,
na verdade, a duas questdes diferentes em relagao a convergeéncia: a tecnologia

e a estratégia de conteudos, respectivamente.
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A crise de modelo que surgiu com a transi¢ao digital se intensifica
até o ano de 2008, quando coincide com a crise financeira internacional,
uma crise econdémica que se encontra, junto a outros fatores, na origem
ou intensificagio da mentalidade multiplataforma, a qual esta na base das
diferentes dinamicas ou movimentos associados ao fenomeno conhecido
como “convergéncia midiatica” ou “convergéncia multimidia”. Este fenémeno
esta totalmente em voga e representa hoje um dos principais eixos de analise
no ambito da comunicagio e do jornalismo. O marco tedrico-metodolégico
que proporciona a convergéncia midiatica resulta particularmente relevante
para entender por que o setor de comunicacio vem experimentando ao
longo de décadas uma profunda metamorfose que afeta multiplos ambitos
interrelacionados (tecnologias, empresas, profissionais, conteudos, etc.), o
que faz com que as velhas defini¢Ges se mostrem claramente insuficientes.

Como veremos ao longo do capitulo, a mentalidade multiplataforma
tem consequéncias positivas em nfvel econémico, estratégico ou de negocio,
mas também envolve mudangas que foram entendidas como nao tao positivas,
por exemplo, nas rotinas produtivas dos jornalistas e no seu perfil profissional.

Algumas empresas tém visto a crise como uma oportunidade para se
reinventar e encontrar um modelo produtivo capaz de otimizar procedimentos
e custos sem comprometer a qualidade do produto final ou as condigdes
laborais dos seus trabalhadores, ainda que com grandes dificuldades. No
entanto, sao numerosas as empresas de midia que decidiram abordar esta crise
com cortes que tiveram consequéncias diretas em termos de reestruturagao
de empresas e modelos, baixas salariais, ou mesmo do produto ou servi¢o
final, entre outros. E por isso que, por si s6, a crise econdémica e a escassez de
investimentos também podem ser consideradas um dos principais obstaculos
no momento de avangar em um processo de convergéncia que se encontra em

seus estagios iniciais. Além disso, a atitude, a predisposi¢ao ou o envolvimento



Economia PoLiTica Do JORNALISMO: TENDENCIAS, PERSPECTIVAS E DESENVOLVIMENTO REGIONAL 97

direto dos profissionais tem muito a ver com o sucesso de um processo de
convergéncia, embora nio seja menos verdade que essa atitude serd mais

favoravel, na medida em que nao prejudique suas condi¢oes laborais.
2. Aproximagio conceitual a convergéncia de midias

A convergéncia midiatica tornou-se um dos pilares fundamentais dos
processos de inovagao em comunicag¢ao e conta hoje com varias definigdes ou
abordagens. Enquanto a literatura académica oferece descri¢oes complexas e
sistémicas que caracterizam a convergéncia como um fendémeno gradual e
multidimensional, o ambito profissional oferece uma visao mais simples, ligada
ao uso de novas tecnologias ou ferramentas digitais e a mudanga dos processos
vinculados a elas, em termos de crescente interrelacio ou confluéncia entre
meios, equipes e profissionais (redagoes) e audiéncias. Da mesma forma,
enquanto as equipes de dire¢do dos meios projetam a convergéncia e seus
processos associados como um desenvolvimento estratégico, necessario e
positivo, os que trabalham na rua e na redagao, muitas vezes, nao partilham
dessa opiniao, como sera discutido mais adiante.

Ao Iniciar um processo de convergéncia, a empresa informativa
espera conseguir progressiva ou gradualmente uma crescente interrelagao
entre as partes do processo produtivo e a coordenagao editorial entre as
redacSes de distintos meios. i o que em termos anglo-saxdes se definiu
como convergence continunm (Deuze, 2004, p.140; Dailey, Demo, Spillman, 2005,
p.150). O termo “integracao” simbolizaria o mais alto nivel de confluéncia
de suportes e processos sinérgicos a que podem chegar as organizagoes e se
vincula geralmente ao trabalho com os conteudos (redagoes).

Além de ser um processo evolutivo, a convergéncia ¢ um processo
sistémico, porque apresenta implicagdes simultaneas nos ambitos tecnolégicos,

comerciais ou de negdcios, profissionais (redagoes) e de contetdos (Lopez &
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Pereira, 2010, p. 58). Essa visao multipla levou a definir a convergéncia como
um processo facilitado pela digitalizagdao, que propiciou uma aproximag¢ao
de ferramentas, espagos, métodos de trabalho e linguagens anteriormente
dispersos em diferentes suportes e meios de comunicagao.

Essa perspectiva da convergéncia explicaria por que estao ocorrendo
ha anos varios processos paralelos de inovacao, tanto de tipo tecnolégico —
evolugao Instrumental nos processos de captagao, produgdao e transmissao
— (Dupagne & Garrison, 20006), como corporativo — diversificagao de
negocios — (Killebrew, 2005), organizacional — reestruturagao de redagoes
— e profissional — crescente polivaléncia (Singer, 2004; Boczkowski & Fertis,
2005). Também se colocou énfase no seu impacto economico (Doyle, 2012)
e cultural (Jenkins, 2000).

3. Objetivos da convergéncia e mudangas estruturais

O objetivo prioritario de qualquer processo de convergéncia seria a
elaboragao e distribui¢do de conteudos através do maior nimero possivel
de plataformas, mediante as linguagens proprias de cada uma (Quandt &
Singer, 2009; Salaverria, Garcia Avilés & Masip, 2010, p. 59). Isso implica uma
nova forma de trabalhar com os conteidos e novas condigoes tecnolégicas,
profissionais, de mercado e consumo que visam obter a maxima divulga¢ao
e aproveitamento dos materiais e conteudos gerados pela empresa, com
o objetivo de otimizar os custos. Apesar de varios meios de comunicagiao
continuarem espalhando conteudos gerados por suas proprias redagodes
(conteddos monomidia), a estratégia multiplataforma é hoje uma realidade
que se impde, ainda mais em um contexto de crise economica internacional.

Se ainda hoje o modelo estratégico e organizacional nao esta claro

e ainda existem empresas que continuam organizando a sua produgiao em
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torno dos meios de comunicagao e redagdes tradicionais, as pesquisas a esse
respeito esclarecem alguns esquemas basicos de atuagao. De acordo com
estas, a estratégia multiplataforma afeta claramente a fase de distribui¢ao do
conteudo, embora algumas empresas também alcancem a fase de planejamento,
producdo e edigdo, fazendo com que esses processos sejam realizados de
maneira conjunta e pensando em todos os meios de comunicagao (cross-media
content) (Exdal, 2007).

Especificamente, autores como Garcfa Avilés e Carvajal (2008, p. 2306)
apresentam dois cenarios gerais, um basico, de tipo cross-media, comum nas
organizagoes audiovisuais, e outro mais avancado de tipo integrado, comum
nas empresas de imprensa. Essas analises se circunscrevem ao quadro teérico
e metodolégico da chamada “convergéncia de redagdes”, a qual afeta o
aspecto humano e organizacional da convergéncia midiatica, uma perspectiva
que vem ganhando peso e que representa uma das principais chaves a curto
e médio prazo.

Quando a estratégia multiplataforma atinge apenas a fase de
distribuicao, o interesse em melhorar a eficiéncia da produgio leva a mudangas,
como o agrupamento de reda¢oes na mesma sala ou o fomento de iniciativas de
colaboragio entre jornalistas de diferentes meios de comunica¢ao. O modelo
de cross-media se baseia, portanto, em duas ou mais redagoes independentes,
mas agrupadas no mesmo espaco fisico. A colaborag¢ao resulta na maioria dos
casos em um intercambio mais ou menos fluido de conteudos e fontes, assim
como na criagao de equipes de jornalistas provenientes de diferentes meios
de comunicagiao, embora seu maior reflexo seja obtido através de reunides
regulares entre editores. Esse modelo de redag¢io convergente enfrenta
dificuldades decorrentes das raizes de diferentes culturas e concepgoes
jornalisticas monomidia (radio, televisio, imprensa, on-line) (Singer, 2004;

Domingo & Paterson, 2008).



100 Economia PoLiTica Do JORNALISMO: TENDENCIAS, PERSPECTIVAS E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Essas culturas e ritmos de trabalho proprios de cada meio condicionam
processos demasiadamente importantes, como a selecdo de noticias. Os
jornalistas de imprensa, radio e televisao sio especialistas em seu suporte
e em sua linguagem e sao cautelosos nao s6 quanto a ter que trabalhar para
outra midia, geralmente Internet, mas também quanto ao fato de que esta
tenha adquirido uma precedéncia temporal sobre o conteido impresso ou
audiovisual. Tanto é assim que muitos autores enfatizam a concorréncia que
pode surgir nesse tipo de opera¢do convergente, mais do que a colaboragao
Ou COOPEragao.

O processo de produgao de cada meio depende de um editor ou
coordenador editorial especifico, embora a redagao possa ter algum tipo de
coordenador de multimidia para facilitar o fluxo de informagées e de trabalho
entre as redagdes. Nesse tipo de redagao, a demanda de polivaléncia dos
jornalistas geralmente é bastante limitada a a¢Ges concretas ou momentos
pontuais.

Tal como indicado acima, a estratégia multissuporte também pode
levar a cenarios convergentes mais avangados, quando os conteudos contam,
além de uma distribui¢do multiplataforma, com um planejamento prévio
multiplataforma. Isso obriga meios diferentes de um mesmo grupo ou
empresa a coordenarem suas coberturas informativas e produzirem contetidos
para duas ou mais plataformas, valendo-se de jornalistas polivalentes que
elaboram produtos adaptados as linguagens e caracteristicas narrativas de
todos os suportes. Trata-se de passar de uma concepgao de “jornalista de
meio” a outra como “jornalista de marca”.

Quando a estratégia multiplataforma abrange também o planejamento
editorial, as mudangas resultam, logicamente, mais radicais, uma vez que
envolvem uma integra¢ao ou unificagao das redagdes, além de uma integragao

a nfvel tecnolégico, o que exige por parte dos jornalistas um perfil mais
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avangado. Esse tipo de produgio requer a existéncia de uma unica redagao ou
“mesa central multimidia” — news desk ou central desk, na terminologia anglo-

saxOnica —, onde tudo ocorre de maneira conjunta. Essa reda¢do unitaria

)
controla o fluxo de informagoes entre diferentes plataformas e meios de
comunicag¢ao, de maneira que a producgao e distribui¢ao entre os diferentes
suportes sejam realizadas de maneira planejada e coordenada.

Nesse modelo integrado, a polivaléncia gera uma exigéncia nas
diferentes fases do processo de producao — acesso a informagao, redagao,
distribuicao etc. Para isso, as redagoes contam com uma mesa central. Como
indica Meier (2009), nesse tipo de redacdo a estruturagdo ou arquitetura
fisica dos locais de trabalho torna-se um simbolo ou metafora para a queda
de muros, também a nivel mental, pois ajuda a passar de uma filosofia de
trabalho monomidia a outra de multimidia e revolucionaria.

Além disso, cada um dos dois modelos de redagio convergente
mencionados implica em diferentes sistemas de produgdo, organizagao
fisica da redacio e grau de polivaléncia dos jornalistas, em todas as midias. F
recomendavel, portanto, afastar-se de uma visao excessivamente simplista da
convergeéncia das redagdes como “jornalistas que compartilham uma redagao
para produzir noticias para diferentes meios de comunicagao”.

No que diz respeito aos conteudos, além das questoes vinculadas
a estratégia multiplataforma, deve-se ter em conta também que a web tem
sido caracterizada nao apenas como quarta grande plataforma de distribuigao
depois da imprensa, do radio e da televisio, mas também como um meio
autbnomo e convergente em si mesmo. Isso se deve a sua capacidade de
aglutinar formatos e linguagens préprios de cada um desses meios com
seus proprios, criando férmulas narrativas impossiveis em outras midias.
O cibermeio supde, assim, um ambito convergente por exceléncia, porque

nele podem confluir os conteudos gerados pelos meios tradicionais e os
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exclusivos da web. O aumento dos acessos a Internet através dos dispositivos
méveis teve muito a ver com a consolida¢ao da natureza multiplataforma e
multiformato da web. Além do seu alto grau de multimidialidade, que atua
como incentivo para a convergencia, os cibermeios também apresentam uma
qualidade ubiqua que se encaixa perfeitamente a ideia convergente de que a
marca é mais importante do que o meio.

Para alguns autores, a convergéncia de conteudos obtém assim seu
maximo reflexo no ambiente web, gracas a linguagem exclusiva deste, através
da multimidialidade — storytelling convergence (Gordon, 2003; Deuze, 2004). Na
sua forma mais simples, a multimidialidade permite combinar, mediante o
uso de hiperlinks ou links de hipertexto, conteidos em distintos formatos
de midias — 4udio, video, imagem, graficos, interatividade etc. —, a0 passo
que, na sua forma mais avangada, possibilita a integracio desses codigos

multimidiaticos em uma unica mensagem, a partir de linguagens dinamicas.

4. Casos e processos de convergéncia

Independentemente da sua dimensdo e alcance geografico, as
empresas informativas vém realizando movimentos e reconversdes que
demonstram que a convergéncia jornalistica representa um fenémeno de
grande relevancia e impacto, nio sé em nivel tecnologico e empresarial,
mas também, sobretudo, profissional e de conteddos. Todas as empresas de
midia imersas em processos de convergéncia mais ou menos desenvolvidos
enfrentam desafios para os quais ndo existem férmulas ou receitas Gnicas. Na
verdade, tudo indica que o éxito reside em manter uma atitude préativa, mesmo
quando os avangos ocorrem com sensa¢ao de vertigem. Até o momento, a
tendéncia para a integracao das redagoes foi mais acentuada nas empresas de

imprensa, com a ideia de que a convergéncia era uma oportunidade para salvar
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a imprensa. Nas empresas audiovisuais, salvo exceg¢oes, as redagoes tendem
a evitar a centralizagdo e a manter sua autonomia editorial, apostando, como
indicado por modelos do tipo cross-media (Salavertia & Negredo, 2008; Garcia
Avilés et al, 2009, etc.). Em geral, observa-se nas empresas de comunicacao
um interesse especial na adaptagao do quadro de atuacdo convergente a seus
objetivos de comunicagao e ao tamanho da sua redagio.

Na Europa, os processos de concentracio de redagdes chegaram
mais tarde do que nos Estados Unidos, onde desde finais dos anos oitenta
o desenvolvimento de conglomerados multinacionais vinham gerando uma
crescente interrelagdo entre os meios de comunicagao desses grupos, nao s
economicamente, mas também em nivel editorial.

As principais iniciativas de convergéncia comegaram nos Estados
Unidos cerca de dez anos atras, em grandes corporagoes de carater regional:
o Tribune Group, em Chicago, o Media Generals Tampa News Center, na Florida
(Huang ez al., 2004; Dupagne & Garrison, 20006; etc.) e a Belo Corporation,
em Dallas (Lawson-Borders, 2006). Em 2007, o New York Times comegou
o processo de integragao de suas edi¢oes impressa e on-line, como também
fariam um pouco depois The Washington Post e Los Angeles Times.

A esse respeito, os casos analisados mais notoérios foram aqueles que
permitiram tragar diferentes modelos de integracao no ambito das redagdes
de jornais diarios em nivel internacional (Salaverria & Negredo, 2008):
Tampa News Center, The New York Times, The Washington Post, Gannett e The
Atlanta Journal-Constitution, nos Estados Unidos; The Daily Telegraph, Financial
Times, The Guardian, The Times e The Independent, no Reino Unido; Schibsted,
na Escandinavia; O Estado de Sao Panlo, no Brasil, e Clarin, na Argentina.
Conforme revelam esses estudos, a diversidade do fendmeno decorre de
fatores bastante dispares, como o tipo de mercado e de legislagdo nacional ou

de cultura interna e de estratégia de expansao das empresas.
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No caso dos meios audiovisuais, nove de dez emissoras de televisio
nos Estados Unidos tinham implementado algum tipo de a¢do convergente
até 2004, especialmente para o compartilhamento de conteidos (Duhe ez
al, 2004; Singer, 2004). Embora até hoje predominem as analises em torno
dos processos de convergéncia na induastria impressa (Salaverria & Negredo,
2008), nos dltimos anos vem tomando impulso a analise da convergéncia em
torno do Public Service Broadcasting (PSB) (Cottle & Ashton, 1999; Duhe e7
al., 2004; Dupagne & Garrison, 2006; Larrondo, 2014; Larrondo ez al., 2014).

A Espanha é um dos pafses onde tém sido realizados mais estudos
e pesquisas sobre o fenomeno da convergéncia midiatica em todos os
nfveis. Essas analises centram-se nao s6 nos meios de ambito estatal e seus
principais grupos publicos e privados — Vocento, PRISA, Unidad Editorial,
Godé, RTVE, Mediaset, ATresMedia, etc. — (Lopez & Pereira, 2010;
Legorburu, 2013), mas também auténomo (Larranaga, 2011) e, em menor
medida, em meios de carater local-regional. Estes tltimos foram investigados,
especificamente, aplicados ao caso catalao (Masip, Micé & Domingo, 2010;
Masip ez al, 2011).

A generalidade dos processos de integracao ou fusio das redagdes
desenvolvidos até hoje tém se revelado complicados, devido a resisténcia
mostrada pelos profissionais, que costumam considerar este tipo de fusio
como uma estratégia para reducdo de custos e de pessoal. Um dos mais
proeminentes até a data tem sido o processo de fusio das redagoes impressa e
on-line anunciado em 2008 pelo diario generalista de tiragem nacional E/ Pais,
pertencente a um dos grupos editoriais mais antigos da Espanha, o grupo
PRISA. No caso do E/ Pais, a fusao de redagdes partiu da criagio de uma nova
empresa com jornalistas que trabalhavam, ao mesmo tempo, para a web e o
papel. Esse movimento foi incentivado pela crise econémica que comegava

a ser sentida em 2008, quando o jornal diario espanhol se deparou com uma
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maior intensidade do declinio das receitas de publicidade. Na verdade, s6 em
2009, a perda de receitas de publicidade na Espanha foi de 21%, impactando
toda a imprensa gratuita, exceto 20Minutos. Em cinco anos de crise, um total
de 284 meios fecharam, deixando a taxa de desemprego da profissio em
51%, o dobro da taxa global, de acordo com o Relatério Anual da Profissao
Jornalistica 2012 da Associagao de Imprensa de Madrid (Asociacion de la
Prensa de Madrid - APM).

O setor de imprensa britanica foi um dos mais propensos aos
processos de reconversio. O caso do Telegraph tem sido até agora um dos mais
notorios, tornando-se, inclusive, referéncia para as outras empresas de midia
interessadas em processos de plena integragao que supoem uma mudanga
radical no processo de produg¢io informativa. Esse jornal completou o seu
processo de integra¢ao das redagoes em 2007, com o apoio da WAN-IFRA,
a Associagao Mundial de Jornais e Editores de Noticias. Depois de uma
experiéncia piloto na qual os jornalistas da se¢io de Economia e Negdcios
foram os primeiros a trabalhar conjuntamente para The Daily Telegraph, The
Sunday Telegraph e para o site web, a organiza¢ao apostava em um novo estilo
de trabalho apoiado em uma nova estrutura fisica de redagao. Esta se convertia
em um espago aberto que distribufa as mesas e os profissionais em forma de
estrela ou radial, com o objetivo de melhorar a comunica¢dao no processo de
produgao informativa.

De um ponto de vista mais geral, o fato do grupo Telgraph Media
ter reorganizado seus recursos humanos entre 2007 e 2012 para aumentar
em 25% o pessoal dedicado as suas edigdes digitais (Doyle, 2014) é um
dado significativo que da pistas da aposta da organizagiao pela estratégia
multiplataforma, tendo a web como referéncia de conteudos ou como
primeira plataforma de publicac¢do de noticias, a frente do papel. Enquanto

isso, em maio de 2008, o outro grande grupo da imprensa britanica, o
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Guardian Media Group experimentava uma convergéncia a trés (jornal diario,
web e dominical), apos transferir esses trés meios para uma sala de redagao
unificada a partir de uma mesa central, o que trouxe reestruturagdes laborais
e mudangas no organograma.

Também houve casos de desintegracio ou separagao das redagdes
mescladas anteriormente (20 minutos e The Wall Street Journal). Talvez por essa
razao existam muitos exemplos de reestruturacio de redagdes sem chegar
a fusio total, como os casos dos austriacos Osterreich e Der Standard, os
alemaes Die Welt/ Morgenpost Group e Hessische/ Niederséichsische Allgemeine, e os
espanhois E/ Mundo e La Verdad (Grupo Vocento), analisados por Garcia ez
al. (2009). A semelhanca de outros, como The Telegraph, o austriaco Osterreich
também optou pelo conceito de integracao arquitetonica para fomentar a
comunicagao interna — nesse caso a partir de uma estrutura circular com
uma mesa central de edigdo —, assim como por priorizar a publica¢io on-line
antes do que no papel, ainda que esse meio apostasse finalmente em uma
organiza¢ao de redagoes fisicamente juntas e em permanente coordenagao,
mas separadas a partir de sistemas de edi¢ao de contetdos diferenciados.

Uma experiéncia interessante, prudente e positiva até hoje tem sido
a do jornal espanhol E/ Mundo, que no verao de 2007 decidiu integrar sua
redagdo impressa e web apenas para o trabalho em quatro de suas secOes:
Comunicagao, Ciéncia, Infografia e Esportes. Também outras empresas
decidiram optar por etapas intermediarias e um pouco mais prudentes, como
Die Welt/ Berliner Morgenpost.

Embora sejam um pouco excepcionais, caberia até mesmo mencionar
também aquelas iniciativas de convergéncia entre as midias de papel e web,
como a que ocorre no TS Group da Finlancia, entre o jornal Turun Sanomat e
a emissora de televisao Turkn TV .

As empresas do impresso tém tomado a dianteira dos meios

audiovisuais, frente a ideia de que a convergéncia era uma oportunidade para
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salvar a imprensa. De qualquer forma, algumas das principais corporagoes
publicas de radio e televisaio em toda a Europa estio implementando algum
tipo de convergéncia ou sinergias de producao: British Broadeasting Corporation
(BBC), do Reino Unido; Norsk Rikskringkasting (NRK), da Noruega; Radio
Television Espariola RTVE) e a flamenca-belga VRT.

O caso da BBC ¢ bastante particular, porque essa corporagao decidiu
no final de 2007 organizar sua nova dinamica de trabalho em funcio de
critérios tematicos, criando duas unidades ou departamentos multimidia,
um para factual e outro para entretenimento, cada um deles com jornalistas
de radio, televisio e Internet. Em sua divisao na Escocia (BBC Scotland),
a redagdao apostou em um modelo ¢ross-media guiado por um coordenador
ou editor multimidia, responsavel por favorecer os fluxos de informacao
entre suportes e a comunicagao dos jornalistas, ainda que estes contem com
programas e sistemas de edigdao diferenciados para o radio, a televisao e a
web. Como afirmado por essa organizagao, a convergéncia é positiva porque
flexibiliza os processos produtivos, afastando-os da rigidez dos ritmos,
culturas e estilos que antes promoviam os meios tradicionais (Larrondo, 2014).
Também a norueguesa NRK e a belga VRT se baseilam em modelos cross-
media apoiados no que denominam, em nivel interno, mesa central ou “news
centre”. Isso permitiu que esses meios experimentem, de maneira pontual,
em funcao das necessidades informativas, com algum tipo de planejamento e
produgdo coordenada, por exemplo, a elaboragao de coberturas de alcance ou
reportagens em formato audiovisual, sonoro e web (Larrondo ez al., 2014).

De maneira especifica, em nivel autbnomo e regional, a Espanha
conta também com iniciativas de destaque, como a do grupo basco privado
GOIENA, do grupo publico basco de radio e televisao Euskal Irrati Telebista
- EITB (Larrondo e al., 2012) e, embora de modo ainda incipiente, a da
Corporacion Catalana de Medios Aundiovisnales (CCMA). O caso do EITB pode
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ser tomado como exemplo do tipo de desafios internos que uma organizagao
enfrenta quando entra em um processo convergente, além de modernizar
suas tecnologias e instalagdes.

Esses desafios se referem ao desenvolvimento de uma maior
coordenacio editorial entre redacoes, ao fomento de culturas colaborativas
e de trabalho multimidia, a capacitagio adequada dos jornalistas diante das
demandas de uma crescente polivaléncia, ao impulso da comunicag¢io interna
e, sobretudo, a uma gestao adequada dos recursos humanos e de reconversao

laboral. Essas questoes sio abordadas em mais detalhes na se¢ao seguinte.
5. Oportunidades e limites da convergéncia jornalistica

Embora a convergéncia conte com maiores frecursos para ser
implantada em grandes corpora¢des de meios de comunicagao publicos e
privados, a sua influéncia também atingiu as redagdes menores. Em todas
elas é possivel observar como o fenémeno convergente gera determinadas
problematicas — coordenagao e fluxos de trabalho, formagao e reciclagem
profissional, polivaléncia, cargas de trabalho e salario, choque de culturas
jornalisticas etc.

Praticamente todas as organiza¢des definem a convergéncia como um
beneficio para promover uma imagem de integridade, de unidade e de marca
para a audiéncia. Contudo, ao contrario do que acontece com a web social,
sa0 poucos 0s responsaveis on-line que se atrevem a elogiar as vantagens
da convergéncia, exceto no que se refere a otimizag¢do e a rentabilidade
dos conteidos. No entanto, todos admitem que as principais alteragoes
introduzidas nos ultimos anos em nivel de trabalho em suas reda¢oes tiveram
a ver com esse fenémeno. Essas mudancas nio chegaram, entretanto, as
condig¢des laborais nem salariais, e se relacionam mais com a adaptagdao do

espago da redagdo e do tratamento informativo.
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Nesse sentido, a convergéncia é vista como algo positivo para a
modernizag¢ao da organizacao, sobretudo em nivel de técnicas, de ferramentas
e espagos de trabalho. Especificamente, a convergéncia ¢ vista como uma
estratégia que avanca a medida em que se conseguem determinados éxitos
e, portanto, como uma tendéncia em dire¢ao a integra¢ao que conduziria a
mudangas em nivel organizacional, de estrutura de redagio e de pessoal, tanto
no que se refere a exigéncia de novos perfis, quanto de demissoes. A esse
respeito, uma das principais incertezas ¢ a harmonizagao dos perfis técnicos
e jornalisticos.

Além disso, os jornalistas audiovisuais tendem a se mostrarem
preocupados com o peso especifico da web enquanto meio que ganha proje¢ao
frente a TV, considerada desde sempre a midia “estrela” (Larrondo ef al,
2014). Também se tende a alterar as estruturas de diregao e a fazer convergir
as responsabilidades. O ritmo, por exemplo, de um editor de web pode fazer
com que o editor de participagao e interatividade com as audiéncias tenha que
se encarregar, a partir desse momento, também das atribuicdes meramente
jornalisticas ou de atualidade. Em geral, todas essas mudangas, gerem ou
nao resisténcias e ressentimentos internos, exigem niveis mais elevados de
formagao ou reciclagem, assim como uma boa comunicagio interna.

Para as empresas de impresso, muito particularmente, a convergéncia
¢ vista como uma estratégia em constante evolu¢do, que avanga a medida
que se conseguem determinados éxitos e, portanto, como uma tendéncia
em direcio a integracdo papel-web. Conforme concordam abertamente
gestores, editores e jornalistas, isso sim implicaria mudangas consideraveis
em nivel organizacional, de estrutural de redacido e de pessoal, tanto no que
diz respeito a exigéncia de novos perfis, como de demissoes. Nesse sentido,
um dos principais riscos que a convergencia acarreta para essas organizagoes

seria a desestabilizagdao de papeis na redacao — perda de poder tradicional dos
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jornalistas do off-line frente aos do on-line etc. —, bem como o incremento
da preocupagio entre os profissionais sobre possiveis alteragoes nas fungoes
— redugao de postos, mudangas nas condigoes laborais etc. — Outra das
principais incertezas seria a harmonizagao dos perfis técnicos e jornalisticos
e as dificuldades de reciclagem de conhecimentos para o uso de novos
dispositivos digitais e aplica¢Oes.

Assim, no que diz respeito a renova¢ao do modus operandi tradicional,
a convergeéncia é, sim, considerada um risco, porque obriga a renovar perfis
e a assumir novas tarefas, o que supoe para os jornalistas mais veteranos
um desafio interessante e, a0 mesmo tempo, um elemento de preocupagao
e incerteza. Os estudos citados nas linhas anteriores demonstram que os
jornalistas on-line possuem uma mentalidade muito mais aberta ao perfil
multimidia e polivalente. Na verdade, as empresas nao s6 apostam em uma
reciclagem dos jornalistas de papel e audiovisuais, mas também dos jornalistas
on-line, uma tendéncia que resulta nova e que estd em consonancia com as
aspiragdes convergentes. Por exemplo, percebe-se uma tendéncia de intricar
a gestdo das redes sociais na estrutura do cibermeio, uma ideia que se tem
tentado acompanhar com uma visio do ciberjornalista como community
manager. Essa atividade 2.0 se traduz em um aumento da carga de trabalho
dos ciberjornalistas, sem que esta seja suficientemente reconhecida em todos
0s €asos.

Justamente, um dos principais riscos que a convergéncia acarreta é
a desestabilizagdo de fungdes na redagao (perda do poder tradicional dos
jornalistas de radio e TV em rela¢do aos do on-line, etc.), junto com as
dificuldades da necessaria reciclagem de conhecimentos para o uso de novos
dispositivos digitais e aplicacdes. Um dos aspectos que dificulta em maior
medida a convergéncia e a cooperacao das redagdes on-line e tradicionais é
a sobrevivéncia de sistemas de edi¢do de conteudos diferenciados para cada

meio.
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Os jornalistas dos suportes tradicionais mostram-se particularmente
preocupados com a sobrecarga de trabalho, derivada principalmente da
tendéncia em dire¢ao a multitarefa, por exemplo, o aumento da exigéncia de
trabalho para duas ou mais plataformas ou da necessidade de se coordenar
com os profissionais de outros meios. Nao em vao, essas circunstancias
estao associadas a fatores negativos, como os cortes de salarios, demisses
ou reconversoes de postos de trabalho. Na Espanha, por exemplo, o
Relatério Anual da Profissao Jornalistica (2012) aponta que as aposentadorias
antecipadas ocorridas no setor de midia nos dltimos anos tém a ver, em
grande parte, com as reestruturagdes associadas a convergeéncia.

Salvo exce¢des, ndo costuma existir uma cultura de colaboracao
assimilada entre a redacdo on-line e o resto das redagoes, e quando se produz
¢ voluntaria ou dependente do conhecimento pessoal entre redatores. Esse
dificil panorama cooperativo foi explicado pela teoria sobre convergéncia a
partir do termo cogpetition (Dailey, Demo & Spillman, 2005). Segundo esta,
os membros das redagdes separadas promovem e compartilham algumas
informagdes sobre as quais estao trabalhando, inclusive podem produzir
algum tipo de conteddo para o parceiro, mas nesse nivel, anos de competi¢ao e
as diferencas culturais se unem para criar uma desconfian¢a mutua que limita
o grau de cooperag¢ao e interagao. Por exemplo, um jornalista pode aparecer
como comentarista da emissora para discutir uma questao atual, mas as duas
redagoes tomam cuidado para nao divulgar informag¢des que compreendam

como exclusivas do seu meio (Larrondo, 2012).
6. Consideragoes finais
O fenémeno da convergéncia multimidia serviu para destacar a

necessidade de fomentar organiza¢bes informativas compativeis com uma

nova economia de meios mais rentaveis. Estes se viram obrigados a se
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adaptar alterando suas estruturas organizacionais e seus custos de produgao,
seja em papel ou em formato audiovisual. Torna-se muito mais operacional
produzir para varios suportes, de maneira coordenada, obtendo o maximo de
aproveitamento ou rendimento e a menor custo (Doyle, 2010). A convergéncia
poderia ser uma solu¢ao econdémica para a ctise dos meios de comunicagao,
desde que os seus efeitos sobre o nivel organizacional, profissional e de
conteudos nao resultem em uma deterioragdao da qualidade do produto final.
Isso nao ¢é incompativel, em qualquer caso, com as estratégias que tendem
para a distribui¢ao multipla dos conteudos.

Parece incompativel, por outro lado, com a sobrecarga de trabalho
dos profissionais dos meios de comunicagao e com a exigéncia de perfis
nao adaptados a nova realidade. Convertidas cada vez mais em “fabricas de
conteudos” aptas para atingir a audiéncia com uma marca ubiqua, transversal
e multissuporte, as empresas de comunica¢iao apostam em novas dinamicas
de trabalho que conduzem a uma maior exigéncia profissional em termos
de crescente polivaléncia, seja em redagoes integradas ou nao. E necessétio
trabalhar mais rapido, conhecer o funcionamento das ferramentas digitais,
os novos dispositivos de recep¢ao e, em geral, estar preparado para elaborar
e difundir informagoes através de multiplos canais, sabendo adaptar esses
produtos informativos as caracteristicas narrativas de cada meio. O jornalista
assume dentro e fora da redagao distintas praticas laborais, antes realizadas por
profissionais especializados. Além disso, a audiéncia é agora um concorrente,
ja que pode gerar e acessar a partir de dispositivos diferentes uma grande
variedade de contetddos e servigos que sao constantemente atualizados, com
um crescente componente interativo e multimidia.

Embora seja verdade que a publicidade na Internet tem crescido e
que os meios digitais aumentam suas audiéncias, parece que as receitas das
midias digitais ainda irdo demorar a atingir a dos meios tradicionais. Segundo

foi indicado, se somadas as receitas digitais e as dos suportes tradicionais, a
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convergeéncia funciona, mas ainda falta aos meios tradicionais uma transicao
da perda de receitas e rentabilidade, até conseguir que os beneficios da
Internet aumentem e sejam capazes de justificar a estratégia multimidia. Trata-
se de avangar em dire¢ao a um modelo de jornalismo menos dependente dos
anunciantes e mais inclinado aos proprios leitores.

E um fato que a web representa o caminho pelo qual irdo avancar
no futuro as empresas de comunicagao. Parece interessante se perguntar,
assim, como se pode colocar em pratica uma confluéncia real, capaz de
se materializar no dia a dia nas redagdes, mas que busque ir mais longe,
alcangar um equilibrio estratégico entre os meios que hoje mostram maior
rentabilidade e aqueles que se espera que o farao no futuro, considerando-se
que uns e outros conviveriam de forma mais ou menos sinérgica. O modelo
de negécio que se impde obriga uma outra estrutura, redagdes multiplas
que se beneficiem dos custos muito mais baixos dos suportes digitais. Esse
modelo também deve ser respeitoso com a pluralidade midiatica e com a
coexisténcia necessaria de grupos de midia de diversos tamanhos. Isso inclui
aquelas companhias de ambito regional que contam com menos recursos e
capacidade de influéncia, mas que possuem um grande interesse especial em
usar a comunica¢ao como servico a comunidade e como via para o fomento

da cultura local.
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Tecnologia, inovacao e capital social nas
organizacoes jornalisticas

Carlos Eduardo Franciscato!

Resumo

Os novos desafios das organizagées jornalisticas nas primeiras décadas do
século XXI frente a profundas transformacgoes nas praticas jornalisticas, no
seu financiamento, nas possibilidades de seu conteudo, na interagdo com
os publicos e no reconhecimento social, em consequéncia de um conjunto
de fatores articulados a uma nova infraestrutura tecnologica digital em
rede, sao enfrentados neste artigo com o aporte de conceitos de diferentes
matrizes disciplinares: capital social, inovagao, tecnologia, conhecimento
e desenvolvimento social. Executamos uma analise de natureza tedrica e
exploratoria, baseada em bibliografia de referéncia sobre esses topicos, para
refletir sobre novas légicas sociais as quais o jornalismo é chamado a se
situar no cenario das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao (TICs).
A horizontalidade de novas interacoes sécio-técnicas confronta um modelo
verticalizado classico de empresa jornalistica, abrindo promissoras incertezas
para pensar o jornalismo, suas formas de producio, circulagio e inser¢ao
sociais.
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Introducgao

As organizacOes jornalisticas tém sido predominantemente consideradas,
nos estudos sobre jornalismo, como um lugar institucional de produ¢io de um tipo
especifico de conhecimento, de grande relevancia social. A demonstragdo desse
aspecto tem se concentrado em estudos que veem no jornalismo uma forma
social de conhecimento (Park, 2008; Genro Filho, 1987; Meditsch, 1992) ou
que fazem a leitura de sua influéncia sobre a sociedade em uma diversidade
de abordagens, particularmente estudos de agendamento e enquadramento
(Traquina, 1993; Mccombs, 2009; Sadaba, 2007).

Pretendemos, nesse artigo, considerar essas duas dimensoes, mas
a0 mesmo tempo pensar nos processos que conduzem a producao de
conhecimento no jornalismo associando-o a quatro variaveis: tecnologia,
inovagao, capital social e desenvolvimento. Tal movimento, que neste trabalho
se realiza em uma natureza tedrica e exploratoria, baseada em bibliografia de
referéncia sobre esses topicos, almeja indicar formas relacionais de considerar
o problema, a partir dos modos como Pierre Bourdieu (1983, 1986, 1996)
constréi um sistema de relacdes entre agentes dentro de campos sociais.

Este movimento analitico implica adotar uma perspectiva de
tratamento interdisciplinar do jornalismo, considerando-o como uma pratica
social atravessada por fenémenos sociais definidos em disciplinas um pouco
mais distantes das teorias sociais que classicamente fundamentam boa parte
dos estudos em jornalismo. A interdisciplinaridade pode ser caracterizada
a partir de termos como integracdo, interacdo, vinculagio, combinagio e
convergencia (Klein, 2010, p. 17) e possuir dois objetivos distintos. Um deles
¢ o que Klein (2010, p. 23-4) denomina como meta epistemoldgica, que se
direciona para a construc¢ao e a validade de conhecimentos cientificos a partir
da interagao mais intensa entre campos ou disciplinas diversas. Outro objetivo

seria a busca de solugao de curto prazo para resolver problemas sociais,
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econdémicos e tecnologicos (eficiéncia de politicas publicas e estratégias
privadas).

Como pano de fundo de ambos esta o que a autora denomina
como quatro principais impulsionadores da interdisciplinaridade hoje: a) a
complexidade inerente da natureza e da sociedade; b) o desejo de explorar
problemas e questdes que nao selimitam a uma tnica disciplina; c) anecessidade
de resolver problemas sociais; e d) o poder das novas tecnologias (Klein, 2010,
p. 26). Exemplos praticos desta demanda por interdisciplinaridade estio na
necessidade de constitui¢ao de politicas sociais para dar conta de demandas
que visivelmente extrapolam uma determinada disciplina. Dentre esses, temas
como: migracao internacional, estudos do lazer, obesidade, pobreza e saide
publica.

As possibilidades de interagao disciplinar em temas como tecnologia,
inovagao e capital social atravessando os estudos de jornalismo, conforme
propomos executar neste artigo, sio conduzidos por uma dimensao concreta,
de matriz tecnoldgica: a digitalizacdo crescente de processos, produtos
e interagOes sociais, particularmente o estabelecimento de redes sociais
digitais. Assim, a atividade jornalistica, consolidada ao final do século XIX
na sociedade ocidental como uma organizacio coletiva e industrial com
identidade editorial e valores jornalisticos, tem seu modelo de produgao e
negocios desafiado por meio de renovadas experiéncias comunicacionais de
légica socio-técnica.

Os movimentos de constitui¢ao de novos modelos de jornalismo no
ambiente das redes digitais vém apontando novas possibilidades da atividade
jornalistica, alterando formas de producao em suas varias etapas, desde os
processos de apuragao e edi¢do com base em integracao e convergéncia de
redagoes, até a comercializagao (paywall, micropagamentos, assinaturas digitais
etc) e circulagdo via compartilhamento em redes sociais digitais. Entretanto,

o deslocamento que as redes sociais tém imposto ao modelo organizacional
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e industrial de jornalismo vem afetando esta atividade em diferentes escalas.
Vale salientar que as tecnologias digitais aumentam uma possibilidade de
penetrabilidade do leitor/usuario na organizacio jornalistica. Melhor dizendo:
retomam, em novos padroes, uma condi¢iao de participagao ja caracterizada
no desenvolvimento de tecnologias para a atividade midiatica em geral.

Ao considerarmos esse cenario de promissoras incertezas para O
jornalismo, trazemos aspectos para discutir os desafios que se abrem para
a atividade. Utilizaremos uma perspectiva analitico-dedutiva, com base em
material bibliografico, para entender fenémenos particulares que pretendemos
aplicar em torno da nog¢ao de jornalismo e que o atravessam: conhecimento,
tecnologia, inovagao, capital social e desenvolvimento. Acreditamos que, ao
final, possamos considerar que esta leitura gere um esquema de aspectos
relevantes para o entendimento de possiveis dialogos interdisciplinares entre

essas perspectivas.

1. Tipos de conhecimento no campo do jornalismo

Propomos, neste item, fazer uma abordagem do jornalismo como
conhecimento nao a partir de uma reflexdo sobre sua natureza, conforme
executado por Robert Park ou Adelmo Genro Filho, mas sobre os tipos de
conhecimentos produzidos a partir das competéncias dos atores que operam
dentro do campo do jornalismo (Franciscato, 2008). Consideramos haver
trés competéncias especificas que geram conhecimentos relevantes para a
constitui¢cao do campo do jornalismo. A primeira competéncia é aquela gerada
no ambiente académico, envolvida tanto com o ensino (formagao) quanto
com a produgao de conhecimento cientifico. Este tipo de conhecimento se
caracteriza por uma natureza discursiva, reflexiva, obtida e transmitida por
meio de um método sistematico de descoberta, demonstracio e validacio do
conhecimento, mesmo quando tem, no ensino, um contorno formativo de

habilidades profissionais.
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A segunda competéncia pode ser nomeada como ‘conhecimento
especializado™ ¢ aquele produzido por atores com dominio e saber técnico
em uma area especifica, gerando um saber complexo, envolto em técnicas,
praticas, procedimentos e regramentos, mas nao necessariamente cientifico.
O jornalismo opera com trés niveis de saberes especializados que conformam
a atividade e o conteudo jornalistico: a) os saberes ativados cotidianamente
pela comunidade profissional ao realizarem suas praticas jornalisticas;
b) o setor produtivo, que detém o controle estrutural e organizacional do
processo de producao jornalistica; e ¢) as fontes de informagao ouvidas pelos
reporteres, cujo conhecimento especializado sobre temas e situacdes torna-as
autorizadas a contribuir com o jornalista com informagdes e interpretagdes
para a construcao do relato sobre o fato.

A terceira competéncia manifesta-se em uma dimensio reflexiva
(reativa) em relacdo aos dois demais: os publicos sio agentes no campo
do jornalismo com competéncia para alimentar o campo de nog¢des nao
sistematizadas nem operacionalizadas sobre o jornalismo. O publico
nao domina suas técnicas, seus procedimentos, nem seus conceitos, mas
tem uma nogdo elementar do que ¢ o jornalismo e do papel dele em suas
vidas, constituida de forma relacional com os demais agentes do campo.
O conhecimento leigo do publico sobre o jornalismo completa o ciclo de

conhecimentos que constituem o campo do jornalismo.
2. Conhecimento, tecnologia e inovagao

O reconhecimento de trés tipos de conhecimento no jornalismo
serve como ferramenta analitica para considerar uma das primeiras variaveis
propostas neste artigo: as tecnologias digitais e sua relagdo com a atividade
jornalistica. Para isso, introduziremos o argumento de que as tecnologias da

informacio e da comunicac¢io (TICs) vém atuando, cada vez mais, como
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infraestrutura nao apenas da dimensao econémico-produtiva das organizagoes
jornalisticas, mas também de uma dimensao cognitiva. Ou seja, a capacidade
de gerar conhecimento no jornalismo e sobre o jornalismo tem estado cada
vez mais dependente desta infraestrutura alicer¢ada em torno do binémio
digitalizacdo-redes sociais digitais. As TICs sdo, entdo, infraestruturas logicas
e logisticas de producdao para processos industriais, assim como para o
desenvolvimento de novos produtos (servigos ou conteudos jornalisticos).
Mais do que isso, elas estabelecem a infovia para as interagdes entre
agentes internos ao campo e destes com agentes de outros campos sociais,
condicionando e, a0 mesmo tempo, ampliando as formas e possibilidades de
trocas e parcerias.

A pesquisa de Alessandro Pinheiro (2011) possibilitou refletir, no caso
brasileiro, como as TICs operam enquanto fatores possibilitadores da inovagao
das empresas, pelo poder que possuem de “[...] revolucionar formas de lidar
com informacdo e conhecimento, de interacio entre atores econodmicos,
de criagao de novos produtos e processos, e de condugao e organizagao de
atividades desenvolvidas pelas empresas” (p. 1). As TICs atuam, entdo, como
“ferramentas digitais” para os processos produtivos e inovativos. Se as TICs
sao, em si, parte de um processo inovativo, elas também sao condi¢des para
que NOVOs processos inovativos surjam nas organizagdes. O dominio dessas
ferramentas exige seu préprio aprendizado, assim como exigira o aprendizado
da operagao do produto ou processo inovador desenvolvido a partir dessa
infraestrutura digital.

Considerar, entdo, as tecnologias da informagao e da comunicagiao
como variaveis de um processo inovativo exige que entendamos um esforco
de historicizagao: reconhecer que elas sao fenémenos histéricos recentes que,

portanto, trouxeram fatores novos nao existentes em momentos anteriores
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de uma histéria social da tecnologia (Dutton, 2012)% Pinheiro descreve desta

forma a progressao nos processos de inovagao:

No estagio inicial, a inovacdo seria proveniente de
atividades individualizadas (século XIX), movendo-se
depois para processos baseados em atividades corporativas
(século XX) e daf para a chamada inovagao distribuida
(distributed innovation) ou aberta (open innovation) (século
XXI); esta ultima podendo ser considerada como um
espelho da interdependéncia estratégica do modelo 5G
(...) a inovagdo aberta resulta de um movimento partindo
de um modelo fechado — onde as empresas priorizavam
o desenvolvimento interno de conhecimento, de modo a
protegé-lo de estratégias de imitacdo — para um modelo
de inovagdo aberto, no qual as firmas reconhecem a
necessidade tanto de buscar novas ideias quanto de levar
conhecimento para ambientes externos (Pinheiro, 2011,
p. 14-15).

Pinheiro (2011) acentua uma transforma¢do em particular: as
tecnologias da informacao e da comunicacao habilitam inovagdes centradas
no usuario (user innovation), “o qual se torna potencialmente capaz de
desenvolver produtos customizados através de processos iterativos
(repetitivos) de tentativa e erro” (p. 16). Tal argumento do autor, baseado em
dados empiricos, serve-nos como ilustracio para refor¢ar um dos tipos de
relagdes que citamos no campo do jornalismo: a introdugao do publico leitor
agindo de forma reativa ao conhecimento produzido pelo jornalismo e, nesta

reagao, ser um agente capaz de interagir criativamente com a organizagao

2 Em um artigo procurando descrever a emergéncia de um novo ramo de investigagdo aproximando
as ciéncias sociais da pesquisa tecnoldgica, denominado The Social Shaping of Technology (SST),
Dutton (2012, p 1) conduz-nos a pensar sobre as formas como a perspectiva de trabalho da pesquisa
social pode auxiliar na compreensdo das tecnologias digitais, seu desenvolvimento e incorporagdo
social. Um ponto inicial € o reconhecimento de que esses estudos fornecem um contexto social para
a interpretacdo dos dados. Outra constatacgdo € que a tecnologia €, em si, um sistema técnico e social.
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jornalistica, seja num nivel mais elementar como leitor fiscal da qualidade
do contetdo jornalistico publicado, seja num nivel mais elaborado como
participante da produgao jornalistica, ao operar dispositivos tecnolégicos de
auxilio ao trabalho jornalistico. Por exemplo, no uso de um swartphone para
capturar imagens e envia-las ao jornal ou no uso de um potente computador
e software para minerar dados complexos disponibilizados pela organizagao,

a convite desta.

3. Tecnologia e desenvolvimento

O exercicio até aqui empreendido de relacionar aspectos como
conhecimento, tecnologia e inovagao para entender as organizagdes
jornalisticas nas suas experiéncias recentes nao teria sustentagdo se fosse
desconsiderado o aspecto do espago social como uma das variaveis centrais
(inclusive na teoria de Pierre Bourdieu) para entendimento das caracteristicas
e formas de acdo das organizagGes jornalisticas. Pois é o espaco social que
concretiza os sujeitos, define-os em suas posi¢oes e estratégias, permite-nos
que reconhecamos suas agoes e as interpretemos.

Portanto, um movimento adicional que executamos nesse artigo ¢
destacar que a producao de conhecimento no jornalismo, se por um lado
esta associada a uma infraestrutura tecnoldgica crescente em dimensio e
importancia (as TICs), deve ser considerada também na sua relagdo com uma
petspectiva de desenvolvimento® local (regional ou nacional). Entre os agentes
protagonistas desse desenvolvimento estio os meios de comunicagao, sejam

estes de alcance nacional, regional ou local.

3 Entendemos que uma nogdo de desenvolvimento apresenta cinco aspectos: a) desenvolvimento
como formulacdo de conhecimento e tecnologia aplicados a sociedade; b) desenvolvimento econémi-
co; ¢) desenvolvimento social (como processo de organizagao e mudanca social); d) desenvolvimento
como construgdo de identidades sdcio-culturais; e e) desenvolvimento socioambiental. O desenvolvi-
mento tecnoldgico se torna, entdo, um objeto entrelacado a uma dimensdo multifacetada.
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Podemos lembrar, a partir de Venicio Lima (1998, p. 4-8), que o
sistema brasileiro de comunicagbes se constituiu com base em um padrao
nacional de desenvolvimento caracterizado por tradicionais empresas de
radiodifusio (radio e televisao) e de jornais impressos organizados na forma
de oligopdlios e de poucas redes. Isto gerou, conforme o autor, diferentes
tipos de concentracdes: horizontal (monopoliza¢io ou oligopolizagao dentro
de uma mesma area do setor), vertical (integracao das diferentes etapas da
cadeia de produgio e distribui¢ao), propriedade cruzada (propriedade, pelo
mesmo grupo, de diferentes midias do setor de comunicag¢des) e monopdlio
em cruz (reprodugio, em nivel local e regional, dos oligopdlios da propriedade
cruzada).

Assim, se pensarmos as organizacOes jornalisticas como agentes
detentores de um capital simbolico de autoridade, legitimidade e expertise
técnica para a produgdo de conhecimento, devemos reconhecer que este
poder tem estado concentrado secularmente no Brasil, fruto de um modelo
capitalista excludente. Portanto, este sujeito social, ao portar-se como agente
para o desenvolvimento em um espago social, estara expressando e conduzindo
praticas e interesses de sua posi¢ao social como oligopdlios, principalmente
em uma dimensdo regional ou local, que concentram e difundem certos
padrdes de infraestrutura tecnoldgica conforme seus interesses empresariais.

Hansen salienta que a tecnologia é fator que contribui no desequilibrio

de crescimento entre regides dentro de um mesmo pafs:

muito do debate corrente sobre o impacto das novas
tecnologias em economias em desenvolvimento tratam o
‘Pais em Desenvolvimento’ como uma entidade unica, em
vez de examinar os efeitos regionais variados dentro do
pais. Mudancas estruturais associadas a transformacoes
tecnologicas tém profundas influéncias sobre o espaco,
com reagdes variadas e complexas entre cada regido
dentro de um pafs (Hansen, 2001, p. 57).
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Isto porque politicas regionais de desenvolvimento tecnoldgico,
quando aplicadas, tornam estas regides mais preparadas para se adaptar a
transformagoes globais. Em contrapartida, regides sem base tecnolégica
tendem a estagna¢ao. Conforme Hansen (2001, p. 59), recursos e aptidoes
locais para a tecnologia associada ao desenvolvimento sao, mais do que nunca,
vitais para as regides se adaptarem a processos globais.

Em todos esses aspectos, o fator humano é preponderante. Embora
a tecnologia seja inicialmente considerada a partir de recursos materiais
(capitais para sua aquisicdo ou desenvolvimento), Hansen (2001, p. 58)
considera que a capacidade tecnoldgica de uma regido ou grupo é ampliada
por meio de conhecimentos e habilidades presentes em recursos humanos,
cuja qualificagio envolve educacio formal, treinamento empresarial,
experiéncia e esforgos especificos para obter, assimilar, adaptar, ampliar e
criar tecnologia. Além disso, é necessario acentuar que, conforme Hansen
(2000, p. 126), novas perspectivas de desenvolvimento regional tém a énfase
dada a importancia das redes locais como um fator que torna a totalidade da
regido mais importante que seus componentes tomados de forma individual.
Aqui, de fato, podemos falar de redes também na sua dimensao, alcance e
potencial integrativo.

Conforme Bolano e Melo (2000, p. 65), a compreensio do
desenvolvimento a partir do fator regional tem se dado por duas principais
correntes: uma primeira corrente que destaca a crise de um projeto nacional de
desenvolvimento e aponta o risco de fragmentacdo economica do territorio.
Para esta visdo, em uma perspectiva mais critica, os efeitos da globalizagao
sobre o desenvolvimento regional brasileiro, as recentes transformagcoes
econdmicas, tecnolégicas e organizacionais tenderiam a resultar no
aprofundamento das desigualdades entre as regides. Uma segunda corrente

enfatiza o carater local do desenvolvimento econoémico, refor¢ando o papel
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das aglomeragdes regionais na geracao de conhecimento e riquezas, com
base em “empresas de diferentes portes, desintegradas verticalmente, que
estabelecem distintos mecanismos de cooperagao e de competi¢ao” (Bolafio
e Melo, 2000, p. 68). E nesta corrente que se constroem teorias endogenas do

desenvolvimento, que valorizam o conhecimento local.

4. Tecnologia e inovagio

Ao utilizarmos os termos capacidade tecnolégica e qualificagdo
profissional em sentidos amplos, procuramos trata-los como requisitos para
a inovagao. Moreira e Queiroz (2007, p. 6-9) mencionam que uma primeira
abordagem deste conceito refere-se a nogdes como “invengao” ou “adogao”
de processos ou produtos novos para uma organizagao ou para um ambiente
em que determinada atividade ¢ realizada. Embora cunhado no ambiente
empresarial (Tigre, 2000) para caracterizar um diferencial importante em uma
organiza¢ao produtiva, as teorias economicas e da administragao fizeram uma
apropriagao e elaboragao do conceito, priorizando sua aplicacdo a questoes e
cenarios de desenvolvimento tecnolégico, economico e empresarial.

Desenvolvemos, em outro trabalho (Franciscato, 2010), uma
tentativa de compreensio e inser¢ao do conceito de inovagido no campo do
jornalismo a luz das possibilidades de produgdo de conhecimento académico
e aplicado neste campo. Sugerirmos trés dimensoes da inovagao: tecnoldgica,

organizacional e social:

a) Inovagao tecnolégica
A inovagdo tecnoldgica indica, pelo termo, uma vinculagio a
procedimentos que envolvem geracio ou aplicagio de tecnologias no

jornalismo. Entretanto, ndo pode ser considerada como um investimento
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isolado em modernizacao industrial, mas caracterizada também como
um aporte que modifica as rotinas e processos de trabalho do jornalista,
bem como o perfil e a qualidade do produto jornalistico. A inovagao
tecnoldgica de processo refere-se a introdugao de tecnologia de produgao
nova ou significativamente aperfeicoada, assim como de métodos novos
ou substancialmente aprimorados de oferta de servigos ou para manuseio e
entrega de produtos (Pintec, 2007, p. 19-20).

A inovag¢ao em uma empresa jornalistica nao ocorre isoladamente,
mas dentro de uma cadeia de agbes e efeitos. Um processo mais recente
de inovagao tecnoldgica, ainda em suas etapas iniciais, é a convergéncia
de midias, que indica uma transformacgao profunda na estrutura, ambiente
e rotina de trabalho das redacdes (Quinn, 2005). As empresas brasileiras
ja estdo estudando formas de se preparar para estas transformagoes, que
atingem também as fung¢des dos jornalistas dentro da empresa e a indicagao
de novos conhecimentos como requisitos para a permanéncia no mercado,

como o jornalista “multifuncional”.

b) Inovagio organizacional
Podemos considera-la como um segundo grau de inovagao nas
empresas jornalisticas. Conforme o Manual de Oslo, documento desenvolvido
pela Organizacao para Coopera¢ao Economica e Desenvolvimento (OCDE)
e publicado no Brasil pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)
como forma de estimular o desenvolvimento da inovagao nas empresas,
uma inovagao organizacional é a “implementacio de um novo método
organizacional nas praticas de negdcios da empresa, na organizagao do seu
local de trabalho ou em suas relagoes externas” (Manual de Oslo, 1997, p. 61).
A inovacao organizacional ¢, segundo este estudo, um importante passo

para o desenvolvimento das empresas, e passa também por melhorar o nivel
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de aprendizado e de conhecimento dos atores envolvidos na produgao, o
que poderia ser viabilizado com programas de treinamento e capacitacao ou
cursos de aperfeicoamento profissional. As inovagdes organizacionais sao
mudangas nas rotinas de trabalho, com implantacio de novos modelos de
gestdo, novos ambientes e as formas como inovagoes tecnologicas podem
induzir a criagao de novos processos.

No jornalismo, as inovagdes organizacionais englobariam desde o
trabalho de apuracio do reporter até os procedimentos de edi¢ao e finalizagao
técnico-industrial do produto. Talvez o exemplo mais classico destas inter-
relacOes entre tecnologia e organizacao (e das particularidades de cada uma)
foi o projeto de transformagao editorial e empresarial do jornal Folba de .
Panlo na década de 1980, com a informatizacdo das redacdes e a introducao
de um modelo de gestio focado na elevada produtividade e eliminagao de

€rros.

¢) Inovagao social

Além dos aspectos tecnolégico e organizacional, avaliamos que as
empresas jornalisticas alcancam um terceiro tipo de atitude inovativa, que
alguns autores denominam de inovagao social. Trata-se de um termo que
indica os usos ou efeitos sociais dos processos interativos, bem como as
interacOes que agentes sociais desenvolvem com as organizacoes jornalisticas.
André e Abreu (2006, p. 124) consideram que a inovacao social possui trés
atributos: satisfagdo de necessidades humanas nao satisfeitas por via do
mercado; promog¢ao da inclusio social; e capacitacio de agentes ou atores
sujeitos a processos de exclusio/marginalizacio social.

A inovagao social esta ligada a ideia de desenvolvimento social, em
uma perspectiva que amplia um foco mercadologico. Moreira e Queiroz
(2001) consideram haver uma interacdo entre novas ideias, produtos e

praticas, funcdo social e estrutura. Para os autores, as inovagdes podem criar
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mudanga social, e a subsequente mudanga social trazer inovac¢oes adicionais
que podem reagir sobre as estruturas ¢/ou funcdes alteradas que as fizeram
existir ou influenciar outros aspectos da organizacao. Este terceiro processo
inovativo permite identificar de que maneira fatores tecnologicos que vém
transformando os modos de fazer jornalismo, como a digitalizacio dos
processos e produtos jornalisticos e a presenc¢a e formas de participagao das
organizagoes jornalisticas em redes de base tecnolégica (com outras empresas
ou em relacio aos seus publicos) que possibilitem ganhos operacionais
e tecnoldgicos, bem como novas formas de interagdo com a sociedade e

inovagdes na atividade jornalistica.

5. Tecnologia e capital social

Talvez sejautil, paraentendera capacidade de gerag¢ao eincorporagaode
tecnologias em ambientes regionais e sua associagao com o desenvolvimento,
buscar uma perspectiva de estudo que delimite uma potencialidade de
carater social (grupal ou coletivo) de atua¢ao das comunidades. Isso significa
reconhecer a raiz social da tecnologia e do desenvolvimento e mover-se na
tentativa de localizar légicas que viabilizem certas praticas favoraveis ao
surgimento e consolidagao desses elementos.

O conceito de capital social, circunscrito a formulagao de Bourdieu
(1980), traz-nos a possibilidade de analise de certos fatores sociais diferenciais
em determinados grupamentos, entre eles a constituicao e permanéncia de
relagoes (redes ou parcerias) estaveis entre pessoas e grupos e os beneficios
simbdlicos que esta condi¢ao de pertencimento ao grupo fornece para o
individuo. Esses beneficios estardo na forma de “créditos” que os atores
obtém por carregarem as vantagens (simbolicas ou materiais) da presenca
em um grupo social (por exemplo, o sobrenome de familia ou a vinculagdo a

uma institui¢ao que carrega, em si, um capital simbolico). Conforme o autor,
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Capital social é o agregado dos recursos reais ou
potenciais que estdo ligados a posse de uma rede
duravel de relacbes mais ou menos institucionalizadas de
conhecimento e reconhecimento mutuos — ou em outras
palavras, a participa¢do em um grupo — que prové a cada
um dos seus membros o apoio do capital de propriedade
coletiva, uma ‘credencial’ que lhes d4 direito a crédito,
nos varios sentidos da palavra. Essas relacdes podem
existir apenas no estado pratico, em trocas matetiais ¢/ou
simbolicas que ajudam a manté-los. Eles também podem
ser socialmente instituidos e garantidos pela aplicagio de
um nome comum (o nome de uma familia, classe ou tribo
ou de uma escola, uma festa, etc.) e por um conjunto
de actos instituintes concebidos simultaneamente para
formar e informar aqueles que se submetem a eles;
neste caso, eles realmente entram em vigor e assim sio
mantidos e reforcados, em intercaimbios (Bourdieu, 1986,

p. 51)".

Esta participagao em situagdes de contato estavel e duravel com outras
pessoas cria condigdes para a obtencdo e acumulagdo de recursos simbolicos.
O volume deste capital social depende do tamanho da rede de conexdes
sociais que um agente pode efetivamente mobilizar (Bourdieu, 1986, p. 51).

Sdo ganhos que reforcam o sentimento de solidariedade e o co-
pertencimento ao grupo e estimulam a formulagao de estratégias para firmar os

lagos sociais, passando-os de contingentes para estaveis. As relagdes estabelecidas

nesta situacdo de grupo levam a trocas frequentes (materiais, simbolicas, afetivas
etc), as quais produzem o conhecimento sobre o grupo e o reconhecimento
sobre a situagio de pertencimento a este grupo. As trocas, na visio de
Bourdieu, transformam as coisas trocadas em sinais destes conhecimentos

e reconhecimentos, situagdo que reproduz o grupo ou rede: “A reproducao

4 As citagGes de textos em lingua estrangeira foram traduzidas pelo autor deste artigo.



132 Economia PoLiTica Do JORNALISMO: TENDENCIAS, PERSPECTIVAS E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

do capital social pressupde um esforgo incessante de sociabilidade, uma série
continua de trocas nas quais o reconhecimento ¢ afirmado e reafirmado sem
parar” (Bourdieu, 1986, p. 52). Nestes processos de troca, sao definidos e
afirmados critérios de entrada e os limites de cada grupo.

Portes (2000, p. 134) ressalta um duplo uso do sentido da expressao
capital social nos estudos sociologicos: uma énfase aos aspectos positivos
que a sociabilidade gera, associado a um tipo de ganho que, mesmo nao
sendo diretamente economico, rende poder e influéncia. Isso ¢ facilitado
pelo potencial de conversiao de capitais sociais em outras formas de capital,
como o politico e o economico. “A conversibilidade de diferentes tipos de
capital é a base de estratégias que visam garantir a reproduc¢ao do capital”
(Bourdieu, 1986, p. 54). Mesmo que haja esta possibilidade de conversio, este
movimento guarda razoavel incerteza para sua obtencdao. Ha, no conceito
formulado por Bourdieu, um carater instrumental voltado a descricio de
beneficios pela participagao em grupos e cria¢ao de lagos com o objetivo de
obter capital social (Portes, 2000, p. 135).

A base do capital social reside na estrutura das relagdes, o que
significa uma indugdo para atrair contatos e se relacionar com outras
pessoas, particularmente em rede. Se nestas formulagdes e leituras ha uma
sedimentagao da expressio no universo da sociologia, sua aplicacio para
compreensao de interagdes socials a ocorrerem no ambiente da internet vem
indicando possibilidades de um enriquecimento nas analises das redes sociais
digitais, particularmente dos beneficios obtidos pelos atores na constituigao
de conexdes em redes.

E importante ressaltar que estas interpretacdes do capital social a
partir de Bourdieu ddo énfase aos ganhos e perdas da experiéncia social que
ocorrem no nivel do individuo. Uma das aplicacbes contemporaneas desse

conceito é seu uso para cunhar um fator eminentemente coletivo:
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[...] as andlises socioldgicas do capital social tém assentado nas
relagdes entre actores ou entre um actor individual e um grupo.
Todas essas analises tém incidido nos potenciais beneficios
disponibilizados aos actores em virtude da sua insercio em
redes ou estruturas sociais mais vastas. Os cientistas politicos
introduziram uma viragem conceptual interessante ao fazerem
equivaler o capital social ao nivel de “civismo” em comunidades
como vilas, cidades, ou mesmo paises inteiros (Portes, 2000, p.

149).

Ao tentar englobar o capital social como fenémeno coletivo, Portes
(2000, p. 149) busca indicadores empiricos que poderiam ser auxiliares
eficientes para estudar esse elemento, tais como o indice de leitura de jornais,
a participagao em associagoes voluntarias e a expressio de confianga nas
autoridades politicas. Ele identifica novas correntes sobre o capital social que
procuram marca-lo como exemplo de uma dimensao “civica” da sociedade.
Para isso, ha uma atengao para atitudes que reforcariam este vinculo, como o
voluntarismo e o espirito civico.

Ao formular sua analise com base em estudos classicos de
formuladores do termo e em investigagdes que o atualizam até a década de
1990, é compreensivel que Portes nao trabalhasse com fenomenos tradicionais
para tentar indicadores de participagao, como o envolvimento em associagoes
sociais ou a leitura de jornais. Entretanto, pesquisas dos ultimos anos indicam
a oportunidade de aplicagao e releitura do conceito considerando as praticas
interacionais que se reconfiguram com as novas tecnologias da informacao
e da comunicacao. Recuero (2012) faz uma atualizacdao dessas discussoes ao
revisar autores que observam os processos de obtencao de capital social a
partir das experiéncias de redes digitais.

Surgem oportunas questdes que indicam formas de ganhos de valor

simbdlico a partir do exercicio de visitagao de paginas de sies, da adigdo e
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estabelecimento de vinculos entre atores, de troca, compartilhamentos e
situagoes de contato, encontro ou conversagao tanto em condicoes off-line
quanto on/ine, que estimulam a autora a questionar: “Como as novas formas
de conexao proporcionadas pelos sites de rede social, conjuntamente com
a apropriacio modificam as formas de investimento, acumula¢ido e os
beneficios associados ao capital social?” (Recuero, 2012, p. 599). O fator da
acumulag¢ao de lagos sociais surge como novo indicador, mantido por meio
de ferramentas que geram conexdes de diferentes intensidades e vinculos,
como por exemplo ao indicar, em uma determinada pagina de internet, a
intengao de receber atualizagdes de conteudos publicados nela.

A autora cita, entdo, tipos de investimento na geragao de conexdes
em sites de redes sociais, como a criacao e manutencao das conexoes sociais, a
construcao de perfis e o compartilhamento de recursos, os quais sao objetos
de diferentes apropriagoes pelos usuarios, criando situagdes dinamicas de
grupo e gerando diferentes formas de beneficios (Recuero, 2012, p. 606-7). Sua
aplicagao do conceito de capital social no ambiente das redes sociais digitais
auxilia a dar visibilidade a mecanismos de acimulo de recursos e beneficios
para participagao em redes tanto para individuos quanto para o grupo ao
qual ele pertence. No acimulo aos individuos, hd uma natureza concorrencial
entre os agentes; nos grupos, um beneficio tende a ser expandido a todos
aqueles conectados a rede.

O capital social possui uma caracteristica multidimensional, o que
significa que pode ser constituido e aplicado em diferentes campos sociais,
como no campo da economia ou da midia, dependendo das formas e conexoes
coletivas sociais construidas pelos agentes, com diferentes amplitudes e
escalas. Em consequéncia, as analises devem combinar niveis, unidades e
metodologias de pesquisa quantitativa e qualitativa (Marteletto & Silva, 2004,
p. 45).
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6. Capital, tecnologia e desenvolvimento local

O capital social constitui-se em um fator de desenvolvimento de
arranjos produtivos locais, particularmente na forma de “mecanismos
sociais de confianga e cooperagdo entre os agentes envolvidos e o fato de
as empresas se organizarem em rede” (Marteletto & Silva, 2004, p. 47). Os
autores salientam, entao, uma mudanga de olhar, deslocando-se da empresa
individual e considerando o ambiente em que ela esta inserida e as redes de
relacionamento entre os agentes. Nestas, as trocas podem se dar no nivel do
conhecimento: diminuir o custo da informacao obtida e intensificar a sua
produgao.

André e Abreu (20006) aplicam a termo “inovagao social” em um foco
mais especifico, direcionado para demarcar diferengas cruciais em relagao
a orientacdo industrial da nogao de inovagao tecnolégica. Pela inovagao
social, os autores associam a produtos ou servigos que consigam aprimorar
ou qualificar a¢des de grupos sociais que estejam em situa¢ao de fragilidade
ou exclusio social. Portanto, o conceito ¢ aplicado pelos autores em uma
perspectiva de mudanca e de promogao da inclusio social e de alteragao de
situagoes assimétricas de poder.

Interessa-nos perceber, neste aspecto, como os autores relacionam a
no¢ao de inovagao a uma dimensao de espacialidade, em que a presenca do
conhecimento como um recurso adquirido ou inserido em um lugar se torna
fator potencial para desencadear processos inovativos. O conhecimento,
neste caso, ¢ observado nao como algo estatico, mas aquisi¢do possivel em
uma situacéo de relagio entre sujeitos. F neste raciocinio que André e Abreu
utilizam o termo “capital relacional” para indicar a fecundidade de lagos sociais
no interior de uma comunidade ou com comunidades externas. Em uma

dimensao local/regional, este capital relacional “deriva da proximidade e que
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se baseia essencialmente nos lagos de confianga e cooperagao interpessoais”
e, em uma dimensao transnacional ou global, enfatiza, na linha da sociedade
em rede de Castells (1999), situacbes de proximidades constituidas em “um
espaco-rede composto por nos e fluxos” (André & Abreu, 2000, p. 129).

O capital relacional pode, entdo, ser compreendido em duas escalas,
uma estabelecida por meio de relagbes e interacGes sociais locais e outra nas

parcerias e redes regionais ou nacionais:

O capital relacional produzido pela proximidade geografica
pode ainda decompor-se naquele que decorre das relacGes
pessoais, que implica um contacto directo, e noutro ancorado
nas relacées sociais estabelecidas em quadros institucionais (por
exemplo trabalho, cidadania, ...). O primeiro corresponde a
escala do lugar e o segundo a escala regional ou mesmo nacional

(André & Abreu, 20006, p. 130).

Inovagdo social e capital social sdo, portanto, dois conceitos que
apresentam uma abordagem convergente. No primeiro termo, o conhecimento
¢ tomado por uma vertente de apropriacao social em que o protagonismo nao
esta em conglomerados empresariais produtivos, mas em sujeitos dispostos
em espacos horizontais e capilares da sociedade. O segundo termo reforca
o potencial das interacGes, lagos, parcerias e redes como uma capacidade
presente nos espagos sociais e promissor como ferramenta social: “Existem
evidéncias de que o capital social pode ser usado para promover a redugao
da pobreza, o desenvolvimento e o bem-estar social, o que aproximaria 0s
interesses da sociologia e da economia nesse campo® (Marteletto & Silva,
2004, p. 45).

Se considerarmos que um dos alicerces da no¢ao de inovagao social ¢ a
produgdo de conhecimento em um ambiente de demandas concretas com fins

de uma interven¢ao que altere uma realidade em beneficio de comunidades,
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torna-se oportuno identificar igual deslocamento da nogao de tecnologia para
além da dimensao circunscrita pelas organizagoes industriais. Sabemos que a
nogao de tecnologia tem ampla tradicdo no pensamento humano. Feenberg
(2003) lembra que, na Grécia antiga, a reflexdo sobre a tecnologia ja existia
nas origens da filosofia Ocidental: “A filosofia comeca interpretando o
mundo em termos do fato fundamental de que a humanidade ¢ um tipo
de animal que trabalha constantemente para transformar a natureza” (p. 2).
Esta perspectiva direcionaria a compreensao da filosofia sobre a relacdo entre
homem e tecnologia ao longo dos séculos.

Mais do que um conceito vinculado a uma tradigdo ou disciplina
académica, a nogao de tecnologia demanda uma perspectiva histérica de
compreensao, articulada as formas de produgao e reproducao do social,
percebendo imbricamentos, interagdes e interdependéncias. Veraszto et al.
(2008) identifica a presenca de diferentes nogoes de tecnologia na literatura
académica e técnica sobre C&T, o que tem favorecido “uma imagem da
evolucdo tecnologica que mantém o dilema, erroneo, da eficiéncia interna x
interferéncia externa” (p. 67). Apoés realizar um panorama dessas diferentes

nogoes, os autores propdem, como conceito de tecnologia

conjunto de saberes inerentes ao desenvolvimento e concepgio
dos instrumentos (artefatos, sistemas, processos e ambientes)
criados pelo homem através da historia para satisfazer
suas necessidades e requerimentos pessoais e coletivos.
O conhecimento tecnolégico é o conhecimento de como
fazer, saber fazer e improvisar solugbes, e nido apenas um
conhecimento generalizado embasado cientificamente. Para
a tecnologia é preciso conhecer aquilo que é necessario para
solucionar problemas praticos (saber fazer para qué), e assim,
desenvolver artefatos que serdo usados, mas sem deixar de lado
todo o aspecto sécio-cultural em que o problema esta insetido
(Veraszto et al., 2008, p. 78).



138 Economia PoLiTica Do JORNALISMO: TENDENCIAS, PERSPECTIVAS E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

InvestigacGes socials em ciéncia e tecnologia tém procurado
compreender, sob a perspectiva de disciplinas ou cruzamentos disciplinares,
a constituicdo dos processos tecnologicos e suas relagdes com formas,

estruturas, relacoes e conteudos simbolicos da sociedade:

Trés camadas de significado da palavra “tecnologia”
podem ser distinguidos (MacKenzie e Wajecman, 1985).
Em primeiro lugar, ha o nivel dos objetos fisicos
ou artefatos, por exemplo, bicicletas, lampadas. Em
segundo lugar, “tecnologia” pode referir-se a atividades
ou processos, como a produ¢ido de ago ou moldagem.
Terceiro “tecnologia”, pode referir-se tanto ao que as
pessoas sabem quanto ao que elas fazem; um exemplo é
o “know-how” para projetar uma bicicleta ou operar um
aparelho de ultrassom no servico de obstetricia (Bijker et

al., 1989, p. 3-4).

Por se referir a objetos, ideias e a uma aplicabilidade do artefato
tecnoldgico, o seu desenvolvimento e apropriagdo passam por processos
interpretativos socioculturais internos aos grupos sociais e a negociagoes de
interpretagao intergrupais. Aspectos como graus de interagao, integragao e
convergéncia de processos, tracos de determinismo e autonomia sao trazidos
por autores para considerar aproximacdes entre tecnologia e sociedade.

Em consequéncia, torna-se compreensivel o crescimento de uma
abordagem que se desloca da nogao de tecnologia vinculada ao industrialismo
moderno que associou “capitalismo+tecnologia+produgao” para compor, a
partir do século XVIII, o ciclo histérico denominado Revolugao Industrial.
A partir da segunda metade do século XX, surgiram reapropriacdes da
nogao de tecnologia, cunhadas em termos como “tecnologias apropriadas”,
“intermédias”, “alternativas”, “inovacgdes sociais”, “grassroots” e, de forma

mais recente, “tecnologias sociais” (Thomas, 2009, p. 26). Se, por um lado,
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ha grupos de cientistas que optam pela formulagiao original (“tecnologias
apropriadas”) por considerarem que expressam uma forma mais concreta
e focada em sua especificidade de uso social, é perceptivel que a expressao
“tecnologias sociais” tenha alcancado uma penetrabilidade na estrutura do
Estado e da sociedade como politica publica, promog¢ao do desenvolvimento
local e diminui¢ao das desigualdades regionais (Albuquerque, 2009, p. 23).

O objetivo dessas tecnologias, conforme Hernan Thomas (2009),
tem sido atender as demandas do desenvolvimento comunitario, de geragao
de servigos e de alternativas tecnoprodutivas em cenarios socioeconémicos
de pobreza acentuada. Ha énfase em associar-se a modos comunitarios de

produgio, de baixo custo e sustentabilidade:

E possivel definir a TS como uma forma de criar,
desenvolver, implementar e administrar tecnologia
orientada a resolver problemas sociais ¢ ambientais,
gerando dinamicas sociais e econdmicas de inclusao
social e de desenvolvimento sustentavel. A TS alcanca
amplo leque de produgbes de tecnologias de produto,
processo ¢ organizacdo: alimentos, moradia, energia,
agua potavel, transporte, comunicagdes, entre outras. Os
atores fundamentais dos processos de desenvolvimento
de TSs na regido sdo: movimentos sociais, cooperativas
populares, Organizacbes Nao Governamentais (ONGs),
unidades publicas de Investigacio e Desenvolvimento
(I+D), divisbes governamentais e  organismos
descentralizados, empresas publicas (e, em menor escala,
empresas privadas) (Thomas, 2009, p. 27).

Esta visdo ndo restringe as tecnologias socials apenas ao
desenvolvimento sécio-econémico em locais geograficamente isolados e
sem intencdo de estabelecer parcerias em dimensdes regionais, nacionais

ou internacionais: “a eliminacao dos conceitos de ‘transferéncia’ e ‘difusao’
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permite superar a falsa contradi¢do entre projeto universal das tecnologias
e aplicagbes locais” (Thomas, 2009, p. 59). O autor identifica uma nova
visdo em estudos recentes que contempla uma visao mais integradora dessas
politicas por considera-las capaz de reinserir regides subdesenvolvidas em
uma economia de escala em uma capacidade de inser¢ao de mercados mais
amplos. Ha, neste caso, uma tensio de ordem conceitual em relagao a, por
um lado, um carater instrumentalista e mecanicista de tecnologia, comum
ao modelo industrialista, e, por outro, a abordagem critica e transformadora
no ambito das tecnologias sociais e sua inten¢ao de intervencgao na realidade
social, empoderando comunidades e enfrentando estruturas de poder
estaveis e desiguais. Tal percepcao exigiria reformagdes nas abordagens sobre
tecnologias sociais, “abandonando sua concepgao original como exclusao,
para passar a concebé-las como sistemas tecnolégicos orientados a geragao
de dinamicas de inclusio, com vias a resolu¢io de problemas sociais e

ambientais” (Thomas, 2009, p. 46), constituindo novas dinamicas sociais:

Longe da estética invencio de uma solugdo “apropriada”,
o desenvolvimento de TSs pode implicar a gestagdo
de dinamicas locais de inovacdo e a abertura de novas
linhas de produtos, de novas empresas produtivas, de
novas formas de organizagio da producio e de novas
oportunidades de acumula¢io (tanto no mercado interno
quanto no exterior), assim como a geragio de redes de

usuarios intermediarios e provedores (Thomas, 2009, p.
48).

Ha, portanto, um cenario de conflitos e lutas de poder sobre as formas,
apropriacoes, finalidades e usos das tecnologias produzidas em sociedade.
Bocayuva (2009, p. 123) questiona um modelo dominante de desenvolvimento

tecnoldgico baseado na convergéncia entre inovagao tecnoldgica, politicas
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estatais e setores industriais que ele denomina de “tecnociéncia”, a qual
serviria aos “sistemas de acumulagao global” e cuja logica de desigualdade
seria nublada por “narrativas acriticas”. E por isso que o autor busca Pierre
Bourdieu para mapear as logicas e lutas de poder que estariam operando
neste macro campo social: “os padrdes e as tecnologias de organizagiao social,
cuja hierarquizagao define a disputa e a segregac¢ao de lugares por intermédio
de regras, sao campos delimitados simbolicamente pela dominancia do babitus
da racionalidade técnica e pelo discurso legitimador da ciéncia”

(Bocayuva, 2009, p. 120).

Nestes processos de articulagio e de lutas entre atores em escalas
mais amplas do que o local, as tecnologias da informagao e da comunicagao
exercem papel estratégico na produgio de parcerias, no desenvolvimento
de inovagdes e na geragao e circulagio do conhecimento. Sabemos que as
tecnologias de digitalizac¢ao crescente de dados e produtos simbdlicos e de
interligagao da sociedade em redes de comunica¢ido nas ultimas décadas
vém marcando um novo modelo informacional de estrutura e organizac¢ao
social. A tecnologia estrutura processos, produtos e relagdes sociais, a partir
de uma tendéncia de digitalizagao crescente de dados e produtos simbélicos,
interligagdo da sociedade em redes de comunica¢io, miniaturizagio,
automatizacdo e comunicacio movel. A condicio atual da sociedade,
baseada em um paradigma de tecnologia da informagao, aponta para uma
“penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias™ (Castells, 1999, p. 78).

A compreensio dos processos de producio de conhecimento
tecnolégico com foco social exige, portanto, a percepgao desta nova base
tecnologica informacional combinada a modelos de parceria, tais como
sistemas de educagao formal e a distancia, grupos de produgdo coletiva
e organizacbes com vocagao comunitiaria (Thomas, 2009, p. 40). A

possibilidade de constituicdo de redes virtuais de conhecimento alicergadas
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nos reconhecimentos dos sujeitos, suas singularidades, diferenca de
interesses, estratégias e padroes tecnoldgicos é, entao, parte de uma agenda
ainda em construgao. “[...] questoes como qual a melhor maneira de construir
comunidades virtuais de conhecimento e como manter alto nivel de capital

social dentro destas comunidades ainda sio desafios sem resposta” (Barreto
et al., 2009, p. 204).

7. Consideragdes finais

Os conceitos de capital social e de tecnologias sociais explicitam,
no campo tedrico, novos desafios concretos das organizagoes jornalisticas
nas primeiras décadas do século XXI. Se por um lado, o perfil do sistema
brasileiro de comunicagdo se estabeleceu com base na légica do oligopdlio
de cunho familiar e empresarial, concentrador de poder politico e econémico
nos mercados regionais e locais, ha, nos dois conceitos acima, associados
a uma transformacao social com as novas tecnologias da informacao e da
comunicagao, a indicagao de eles que enriquecem e desafiam a compreensao
classica do perfil e do papel das organizagoes jornalisticas em espagos sociais
contemporaneos.

Aplicar a nogao de capital social as organizagoes jornalisticas auxilia-
nos a reconhecer que a constituicao e permanéncia de relagbes (redes ou
parcerias) estaveis entre pessoas e grupos, assim como de lagos para
beneficios simbolicos, altera as possibilidades de atuagao desses agentes em
um campo social. Torna-se cada vez mais necessario entender a inser¢ao
dessas organizagoes na amplitude de redes sociais que se multiplicam e se
entrecruzam em diferentes recortes espaciais, aumentando as relagGes entre
agentes dentro de um campo, mesmo que este seja constituido por uma

complexa articula¢ao de sujeitos. No caso do jornalismo, quatro principais
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agentes (individuais, coletivos ou institucionais) atuam em todo o processo:
o jornalista (principal produtor), a organizagao jornalistica (com sua légica
empresarial ou nio), as fontes de informagao (fornecem a matéria-prima
sobre a qual o jornalista trabalha) e os publicos (leitores que, cada vez mais,
colaboram com o processo de producio e circulagao da noticia, por meio das
tecnologias das redes digitais).

Na construcao de conhecimento no campo do jornalismo, é possivel
visualizar trés sujeitos: as universidades e institutos de pesquisa académica
(majoritariamente financiados pelo Estado); conglomerados empresariais
fomentando o desenvolvimento tecnolégico com fins comerciais; e a crescente
participagio social de usuarios comuns que, na condi¢ao de ‘amadores’, contribuem
na geracdo e circulagio de conteudos, assim como no desenvolvimento
autonomo de ferramentas e aplica¢Ges tecnoldgicas ao jornalismo.

E entio plausivel que um desenho das novas configuracdes que uma
organizac¢ao jornalistica deva alcangar neste ambiente de profundas
transformacgoes das tecnologias da informagao e da comunicagdo possa ser
fundado na aquisi¢do e manutengao de capital social obtido em intera¢bes
continuadas e na ampliagao dos lagos sociais com os agentes que compartilham
o mesmo espago social. O capital social sinaliza para a construgdo de
uma nova credibilidade da organizagdo jornalistica, para além dos valores
jornalisticos que vém definindo sua identidade editorial: em vez do modelo
classico do oligopodlio empresarial verticalizado e autoritario, os movimentos
que a sociedade crescentemente executa no espago publico demandam uma
organizagao jornalistica mais aberta e horizontal, que facilite a interacao real
com os publicos e entre os publicos, por meio do compartilhamento das
légicas e conteudos jornalisticos.

Isso porque o capital simbolico da empresa tende, com as TICs, a ser

constituido de forma cada vez mais publica e aberta junto a multidoes, para
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que participem ativamente da construcao de processos produtivos inovativos,
assim como de tecnologias que respondam a demandas sociais. As TICs
oferecem, entdo, a possibilidade de redefinicio de estratégias empresariais
e do seu papel como agente de desenvolvimento local — redefinicdo que é,
com certeza, um desafio para uma organizagdo construida com um perfil

predominantemente empresarial voltado para o lucro.
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A producao de jornalismo na
fase das industrias culturais

Samaria Araujo de Andrade'

Resumo

O presente artigo propoe-se a tentar identificar o jornalismo que tem sido
praticado de forma prevalecente na imprensa noticiosa contemporanea:
um jornalismo produzido sobretudo sob o signo do avan¢o das industrias
culturais, fenémeno que ganha for¢a nas tltimas décadas, articulando-se com
o crescimento em informatica e telecomunicagdes, a centralidade que os
meios de comunicagao adquirem e a mercantilizacio de modo generalizado
em processos ¢ praticas. Esse estudo contextualiza o reposicionamento das
industrias culturais, discute o conceito de ‘“industrias culturais” e outras
terminologias que emergem a partir desta, identifica etapas historicas que
seriam como “fases do jornalismo” e aponta a emergéncia e caractetisticas
centrais do jornalismo que se revela e é amplamente praticado na
contemporaneidade: o jornalismo das industrias culturais.
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Introducgao

As udltimas décadas do século XX e primeiras do século XXI veem
emergir uma nova correlagio de forgas, que da maior poténcia a poderes
empresariais corporativos, sustentados no mercado com o uso dos meios
de comunicacdo. Estes, por sua vez, vivem uma fase de grande crescimento,
impulsionados por avancos na informatica e telecomunicagdes, € passam a
ocupar posi¢ao central em diversos processos.

Essas transformagdes acontecem num contexto de reconfiguraciao
do capitalismo avangado, que da énfase a fendmenos como a concentragao
e a mercantilizacio de processos e praticas. Tanto concentracio como
mercantilizagdo sdo estratégias adotadas em busca de maior expansiao e
rentabilidade nos negdcios. Assim como em varios setores da vida econoémica,
esses dois processos também sido verificados na indudstria da comunicagao.
A preocupagio com expansio e rentabilidade leva ao ponto onde ganha
relevancia a producdo de conteudos que se revelem economicamente
rentaveis.

Essa condi¢ao conduz ao reposicionamento do conceito de “industrias
culturais” que, atualizado pela Economia Politica da Comunicagao (EPC),
vai chamar a atengdo para o crescimento da producio de contetdos de
comunicag¢ao que visam o lucro.

Esse artigo busca identificar o tipo de jornalismo produzido de
modo hegemonico na imprensa noticiosa a partir desse cenario. Chega-
se a um jornalismo proprio da fase da expansdo das industrias culturais,
intrinsecamente ligado a esse fenomeno e influenciado por ele.

Para identificar essa situagdo, segue-se um caminho onde se localiza
o reposicionamento das industrias culturais, avaliando-se sua expansao e

apontando o surgimento de outras terminologias que se referem as industrias
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culturais. Em seguida destaca-se o que seriam as fases do desenvolvimento do
jornalismo até se chegar a emergéncia do jornalismo das industrias culturais.

Reconhece-se que nao existe um s6 tipo de jornalismo. Neveu (2006)
usa o termo “jornalismos”, entendendo que nao ha um jornalismo em geral,
mas diversos jornalismos ou concepgoes de jornalismos, e sempre se faz
uma escolha entre eles. Essa escolha pode ser de ordem politica, econdémica,
que cumpra determinados interesses ou objetivos, que diga respeito aos
controladores do meio de comunicagao ou ao publico ao qual ele se destina.
Essa escolha também tem explicagoes histéricas, portanto influenciada por
forcas politicas, economicas, sociais e culturais de cada momento.

Identificar o jornalismo das industrias culturais cumpre a fungao de
langar luz sobre um tipo de jornalismo que ganha dimensio especial nas
ultimas décadas, tanto na grande imprensa como em empresas de menor
porte e/ou situadas em mercados mais periféricos — para quem as maiores
empresas tendem a servir de modelo ou inspiracio, seja para a produgio de

conteudos ou para praticas administrativas.
Centralidade da comunicagao e industrias culturais

Desde as décadas finais do século XX assiste-se a grandes transformagdes
espaciais e estruturais que se refletem de modo significativo nos meios de
comunica¢ao, mais do que nuncainterligados com o funcionamento dos mercados.
O aumento consideravel dos investimentos em comunicagao se justifica, uma vez
que, como ferramentas de propaganda e de produgio de mercadoria cultural, as
companhias de comunicagao revelam-se com papel fundamental de valorizacao
do capital para todo o mercado (Bolafio, 2008). Antes um empreendimento
de menor porte, empresas de midia, agora articuladas com o crescimento do

capitalismo avangado, se convertem em um mercado fortemente comercial.



152 Economia PoLiTica Do JORNALISMO: TENDENCIAS, PERSPECTIVAS E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Com papel redimensionado, os meios de comunica¢ao atuam de
modo dinamico, oferecendo uma variedade de conteudos nao regulados (ou
frouxamente regulados) e que, muitas vezes, atendem a interesses dos grupos
que possuem a concessao dos veiculos de comunica¢do ou a interesses do
mercado em geral. Sobre a posi¢ao chave que adquirem a produgao de bens

simbdlicos e as empresas de comunicagao, Bolano (2008, p. 72-73) argumenta:

[...] as empresas de cultura passaram a desempenhar um papel
nio s6 de unidades econdmicas de valorizagao do capital de
seus titulares, cada vez mais com origem em outros setores,
mas do mercado em geral, tendo em vista sua posi¢ao chave no
processo de diferenciagdo. Assim, revelam-se sobrevalorizadas as
entidades produtoras, programadoras e distribuidoras culturais.
[..] A compreensio do fendomeno das corporagbes voltadas
para a comunicagio deve ser encarada considerando-se a larga
articulagdo entre comunicagio midiatica e capitalismo avangado,
sabendo-se que contemporaneamente as industrias culturais
relacionam-se com o préprio funcionamento dos mercados.

A centralidade da midia conduz a atualizacao do conceito de industrias
culturais. A expressao “industria cultural”, usada por Horkheimer e Adorno
pela primeira vez na Didletica do Esclarecimento (texto iniciado em 1942 e
publicado em 1947), torna-se conhecida na acepgao da Escola de Frankfurt
e fica marcada pela carga de negatividade com que, tendencialmente, esse
grupo de estudiosos via o modelo industrial de produgdo e circulagio da
cultura.

Brittos (2001) afirma que posteriormente o termo ganhou o senso
comum, sendo adotado para se referir a atividade economica das firmas de
comunicag¢ao, em grande parte das vezes abandonando o sentido contestatorio
original. Assim, a expressao, usada pela midia e no meio académico, “com

variados sensos, ou mesmo sem um intento preciso, pode refletir a producio
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cultural no capitalismo, levando em conta as ideias frankfurtianas, mas nao se
centrando so6 nelas” (Brittos, 2001, p.33).

Propondo a atualizagio do conceito, a Economia Politica da
Comunicagiao (EPC) usa pela primeira vez o termo no plural: “inddstrias
culturais”. Por tras da proposta aparentemente simples estd a compreensao da
expansao que adquire a producao de bens simbdlicos na contemporaneidade,
impulsionada por avangos em comunicagao, tecnologias e telecomunicagoes
e coincidindo com o perfodo de reconfiguragao capitalista de modo global.
A EPC chama a atengdo para alguns aspectos como: a) a complexidade que a
produgdo de bens simbdlicos adquire; b) o uso intenso que fazem dos meios
de comunicagao; e c) a énfase na produgao de conteudos que objetivam
rentabilidade financeira.

A Inglaterra — um dos primeiros pafses a dar importancia a0 avango
das industrias de bens simbodlicos como oportunidade de negocios — definiu
alguns setores como industrias culturais: publicidade, arquitetura, artes e
antiguidades, artesanato, design, alta costura, filmes e videos, soffware interativo
de lazer, musica, artes cénicas, editoras, servicos de soffware e computadores,
televisdo e radio, mobilia de design, moda, producao audiovisual, design
grafico, soffware educacional, artes performativas e entretenimento, internet,
artes visuais e editoracao (Brittos; Miguel, 2008). As areas que podem ser
enquadradas como industrias culturais, no entanto, nio param de se ampliar,
aumentando a lista proposta.

Nem as atividades que podem ser consideradas “industria cultural”
nem o proprio conceito sao ponto pacifico entre os pesquisadores. Bustamante
(2012) diz que a proposta de se listar o que pode ser industria cultural e o fato
dessa lista ser constantemente ampliada ja revelam um crescimento muito
maior deste setor do que do resto da economia. No entanto, isso também

nao deixa de ser espago de imprecisoes, incompreensdes ou confusoes. O
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autor alerta para o risco que correm 0s conceitos rapidamente emergentes:
“morrer de éxito”. “Mas isso acontece provavelmente com todos os conceitos
ambiciosos das ciéncias sociais, que ndo s6 evoluem como seres vivos, mas
também sao distorcidos, desviados, as vezes manipulados” (Bustamante,
2012, p. 37).

Observando o avango das industrias culturais, Dantas (2011) se refere
a estas como o novo motor de desenvolvimento da sociedade e acredita que
¢ em torno da produgao de conteddo que se esta estruturando um sistema
econdémico poderoso, gerador de empregos e rendas. O autor esclarece que
a0 utilizar o termo “industrias culturais”, ndo se esta referindo a cultura no
seu sentido ético, estético ou antropolégico, mas a uma forma especifica de
produzir cultura que se preocupa com a rentabilidade financeira. O autor
complementa: “Gostemos ou nao, esta ja ¢ uma forma dominante de cultura
nas sociedades industriais avangadas” (Dantas, 2011, p. 39).

As industrias culturais compéem um mercado produtor que, mais
do que concorrencial, tem se revelado monopolista, controlado e conduzido
por poucas corporagoes. A EPC se interessa em estudar a dinamica
de reposicionamento das industrias culturais situadas como objetos de
valorizagdo do capital. A énfase passa a ser a tentativa de compreender a
produgao, circulagao e consumo de bens simbdlicos, cada vez mais elaborados
com a inten¢ao de obter lucros.

Segundo Bolano (2005, p. 53) a formatagao de industrias culturais
conduz a trés determinagdes funcionais sociais distintas com a seguinte
configuragao: “ao capital interessa o dinheiro; ao Estado, o poder; ao publico,
a diversao”. Para o autor, qualquer teoria da comunica¢do que nao tente
compreender essa situa¢do corre o risco do “ridiculo” que é ignora-la nesta

altura do desenvolvimento do conhecimento cientifico.
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Expansiao e economia criativa

Na Inglaterra da década de 1980, a partir da observagao do crescimento
da producio de contetdos midiaticos rentaveis e consolida¢ao da expansao das
industrias culturais, surge o termo “Economia Criativa”. Economia Criativa
pode ser definida como um processo que “envolve a criagao, produgao e
distribuicao de produtos e servigos, usando o conhecimento, a criatividade e
o capital intelectual como principais recursos produtivos” (Santos, 2000, p.8).
O termo passa a ser usado para abarcar as induastrias culturais.

Zallo (2013) chama a aten¢do para um aspecto: a tendéncia a se
substituir o termo “industrias culturais” por “‘economia criativa”, desprezando
o nome “cultura” e destacando o termo “criativo”. Ele alerta que a renuncia
ao nome “cultura” pode indicar o fortalecimento de interesses do mercado.

A questao pode ficar mais complexa se refletirmos que pode nao se
tratar de uma simples substitui¢ao de nomes, mas de uma ruptura em conceitos
e uma adesdo menos problematica a ideia dos desejos e necessidades do
mercado. O apelo a criatividade é sedutor e pode integrar mercado, academia
e o discurso dos meios de comunicagao na ideia de empreendedorismo.
Para Schlesinger (2000), a “criatividade” tem se posto como um conceito
puramente ideolégico, quase como uma doutrina, animando gurus de gestao
e conduzindo, por fim, a um pensamento banal.

Além do termo “Economia Criativa”, outras terminologias tensionam
as discussoes sobre como nomear a produgao das industrias culturais. Mato
(2007) critica o uso do termo “industrias culturais” pois, segundo ele, nao se
podera lavar nunca o seu pecado original baseado na Escola de Frankfurt.
Para o autor, o conceito ainda resulta problematico, uma vez que nao existem
industrias sobre as quais se possa dizer que sao culturais por si, ou que
sao mais culturais que outras. Ele reivindica o conceito de “Industrias do

Entretenimento” como mais abrangente e adequado.
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Atentando para as transformagbes e crescimento que 0s NOVOS
suportes tecnoldgicos e a internet provocam nas industrias culturais, ha
autores que preferem adotar a terminologia “industrias de conteido” ou
ainda “industrias digitais”. Castro (2008) alerta para o risco da unificagdo pela
tecnologia, e nao pela origem ou finalidade dos contetdos simbolicos.

Para Bustamante (2012), o mais grave ndo siao as aceleradas
transformacoes na ideia de “industrias culturais” ou mesmo a recriagao
do conceito, mas sim a necessidade dos autores em suprimir o conceito
de “industrias culturais” por nio conseguirem compreender ou abarcar os
novos meios que surgem e as possibilidades de cruzamento entre meios de
comunicag¢ao, produgao simbdlica e mercado.

Ainda que discutindo os conceitos ou dividindo opinides mais
pragmaticas ou criticas, os autores costumam observar que o crescimento
das industrias culturais acelera a presenca de aspectos mercadologicos,
penetrando na informagdo, na comunicagao e na cultura. Mi¢ge (2000)
acredita que as industrias de contetdo estdao se convertendo num elemento
estratégico na recomposi¢ao da economia dos pafses capitalistas dominantes
e afirma que sua propria emergéncia ¢ resultado disso. Para Brittos e Miguel
(2008, p. 40) atualizar o conceito de “industria cultural” para compreender os
processos midiaticos atuais “significa ter clareza de que os produtos culturais,
apesar de suas especificidades, estio cada vez mais obedecendo a légica de
producio industrial do capitalismo”, ou seja, aos produtos de comunicagao
estdo se aplicando regras de mercado muito préximas de outras indudstrias
interessadas em comercializacdo e lucro.

A tese de se pensar a cultura como um ativo econémico, mesmo
reconhecendo sua dimensao simbodlica, traz, na acepcao de Lopes e Santos
(2011), uma contradi¢do que tem sido insoluvel na histéria do capitalismo
e que se objetiva no processo crescente de mercantilizagao da cultura. Os

autores chamam a atengao para uma crescente redugao do conceito de cultura,
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buscando conformar-se aos termos “indudstrias culturais” e ‘“‘economia
criativa”, que sdo movimentos que estimulam nao qualquer produto cultural,
nao qualquer criatividade, mas aquelas ideias que podem ser transformadas
em coisas economicamente valorizadas.

A partir da década de 1970, no Brasil, crescem a produgao de livros,
publicidade, mercado editorial, industria jornalistica, de entretenimento
etc, e se consolidam conglomerados como Editora Abril, Grupo Folha e
Organizagoes Globo. Como grandes empresas, tornam-se, acima de tudo,
negocios. “O proprio gerenciamento das empresas, antes exercido por
profissionais da drea da cultura e/ou comunicacdo, passa a ser atividade
profissional do mundo dos negécios, de executivo” (Fonseca, 2005, p.103-
104).

Uma caracteristica marcante das industrias culturais nos tltimos anos
tem sido a diversificacdo cada vez maior de produtos, propostas e formatos,
o que se justifica uma vez que inovagao e criatividade sao centrais na chamada
economia criativa. Brittos (2009) denominou de “multiplicidade de ofertas” a
fase, desde meados dos anos de 1990, em que se verifica o aumento da oferta
de produtos em todas as dreas, inclusive de comunicagdao. Anderson (2008)
usou o termo “Cauda Longa” para se referir ao fenémeno onde produtos
diferentes proliferam, tornando o mercado semelhante a uma longa cauda,
antes concentrado e depois segmentando-se em variados produtos e distintos
publicos. Essa fragmentacdao de produtos e publicos tem se revelado como
uma estratégia para enfrentar a concorréncia, logo uma estratégia de mercado.

Lopes e Santos (2011) lembram que os dados sobre industrias
criativas, bem como seus resultados econémicos, ainda sao incipientes, o que
dificulta uma avaliagio mais concreta sobre seu real impacto. No entanto,
o contexto que se apresenta ja expde um importante problema tedrico e
estratégico que aponta para a gestao da criatividade. Os autores esclarecem

que nao desejam pregar a dicotomia entre produtos culturais mercantilizaveis
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e nao mercantilizaveis, mas alertam para a importancia de um debate critico,
nao reducionista, que se torne capaz de mediar a¢oes e politicas.

Avariada produgao nas industrias culturais, estimulada pelo capitalismo
avancado, impulsiona e é impulsionada pela industria da comunicag¢do. Os
proprios conteddos dos meios de comunicagao tornam-se produtos de
industrias culturais. Essa formatacao conduz a emergéncia do jornalismo

proprio desse contexto: o jornalismo da fase das industrias culturais.

O jornalismo das industrias culturais

Estabelecer fases para o desenvolvimento do jornalismo cumpre a
funcdo de estudar e melhor compreender a evolugao da atividade, ainda que
as periodizacOes sejam feitas a partir de critérios ou paradigmas distintos e
utilizem diferentes nomenclaturas.

Para a imprensa de uma maneira geral, Habermas (2003) propoe uma
periodiza¢do que se divide em pré-capitalista, literaria e empresarial. Essa
periodizagdo geral formulada por Habermas serviu de inspiracao para varias
outras classificacoes em todo o mundo.

Para tipificar o jornalismo praticado no Brasil, é possivel recorrer a
variadas categorias. Autores como Sodré (1999) e Medina (1988) adotaram
o critério de periodizar o jornalismo por fases histéricas. Esse tipo de
classificagao, de base materialista, analisa a evolu¢ao do jornalismo a partir da
evolugdo da imprensa, tanto sob o ponto de vista dos avangos tecnolégicos,
como da organiza¢do das empresas no contexto economico.

Sodré (1999) propds uma categorizagao em quatro fases: imprensa
colonial, imprensa da independéncia, imprensa do império e grande imprensa.
Medina (1988) fala em um Jornalismo de Tribuna — mais opinativo; e um
Jornalismo Noticioso — que passa a predominar na segunda metade do século

XX, quando o jornalismo brasileiro inicia uma série de modernizagdes, tanto
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no texto, na apresentagao grafica, como no tamanho e organizagao das
empresas de comunicagao.

Ainda que as periodizagoes adotem diferentes critérios ou
nomenclaturas, quando se trata de analisar o jornalismo produzido no
Brasil tendem a concordar com a identificacio do periodo entre o final
dos anos de 1950 e a década de 1960 como o do surgimento do jornalismo
industrial ou empresarial. Essa época também é considerada como a fase
da modernizacio da imprensa brasileira quando, influenciada pelo modelo
de jornalismo americano, ela passa a adotar modificagdes que vao desde
mudangas no texto, ado¢ao do /ad, uma diagramagao mais preocupada com
a estética, a valorizagao da noticia em detrimento da opinido, o investimento
em reportagens, até a inclusao de praticas administrativas mais racionais, que
terminam por valorizar o lado empresarial da organizacio de comunicacio. E
a transformagao da imprensa em empresa.

De modo geral, pode-se considerar que a atividade passa por uma
fase mais artesanal e opinativa, de influéncia europeia, que perdura até o
final dos anos 1950, e chega a fase da imprensa industrial, do jornalismo
noticioso, que predomina com a modernizagao do jornalismo, com o avango
da atividade com natureza mais industrial e a chamada profissionalizagao, que
passa a adotar os ideais de objetividade e neutralidade, buscando interessar

camadas maiores de publico. Sodré (1999, p.XIII) avalia:

A imprensa artesanal vivia da opinido dos leitores e buscava
servi-la; na imprensa industrial ja isso ndo acontecia, o jornal
dispensa, no conjunto, a opinido dos leitores e passa a servir
aos anunciantes, predominantemente. A diferenca é progressiva
e existe uma relagao dialética entre a imprensa e o publico. As
proporgdes assumidas pela relacdo citada variam com o tempo
e 0 meio, como é normal.
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Embora ainda nao se soubesse, a fase da imprensa industrial seria
o embrido do jornalismo na formatacdo de industrias culturais, que se
caracterizaria mais tarde, com a formacao das atuais redes e monopolios
de comunicagdo, organizando-se em conglomerados privados ou que agem
como tal (no caso das concessoes).

Considera-se util ainda recorrer a categorizagao de Charron e Bonville
(2004), que descrevem quatro jornalismos, estabelecidos a partir de uma
relagdo funcional com modelos de sociedade que se sucedem. Os autores
classificam: a) Jornalismo de transmissao — aparece no século XVII com o
objetivo de transmitir informagdes das fontes diretamente ao seu publico; b)
Jornalismo de opiniao — surge no inicio do século XIX e se coloca a servigo
das lutas politicas; c) Jornalismo de informagao — emerge no fim do século
XIX e segue o modelo de coleta de noticias sobre a atualidade; e d) Jornalismo
de comunicagao — aparece nas décadas de 1970 a 1980 e se caracteriza pela
diversificagao e subordina¢ao da oferta a partir das preferéncias do publico-
alvo.

A fase do jornalismo das industrias culturais é posterior ao periodo
da chamada modernizacio e profissionalizagao da imprensa. Ela se apresenta
com o avan¢o das industrias culturais, ¢ ancorada no conceito de noticia e
pode ser melhor caracterizada desde as tltimas décadas do século XX, com a
transformacao dos meios de comunica¢ao em industrias da midia, produzindo
jornalismo em escala industrial e se estendendo em diferentes veiculos de
comunicag¢ao e outros ramos empresariais, que ajudam a refor¢ar o negdcio da
comunica¢ao ou encontram neste o refor¢o para os demais negocios. Nessa
etapa, a estrutura empresarial se beneficia do meio de comunicagao. Fonseca
(2005) acredita que quando as empresas jornalisticas se organizam como
industrias culturais, em conglomerados privados, passam a atuar conforme a

légica do regime de acumulagao vigente.
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Caracterizagao e questdes

A formatagdo de industrias culturais se apresenta como uma solugao
para a capitalizagdo dos meios de comunicagao que se encontram num
contexto de expansao dos negocios, enfrentando grandes custos e crescente
concorréncia, tanto por publicos como por anunciantes. Essa solucio traz,
no entanto, consequéncias que se revelam como mudangas na pratica do
jornalismo e mesmo para a identidade da atividade.

Recorrendo a classificagao de Charron e Bonville (2004), pode-se
localizar o jornalismo das industrias culturais como posterior ao “Jornalismo
de informagao” e identifica-lo como mais préximo ao que os autores chamam
de “Jornalismo de comunicagio” — que aparece entre as décadas de 1970 a
1980, elege a diversificagao de contetdos e formas e condiciona a oferta as
preferéncias do publico.

Pereira e Adghirni (2011) consideram que o que vivenciamos sao as
consequéncias desse “Jornalismo de comunicagao”, identificado por Charron
e Bonville (2004). Seguindo esse raciocinio, Pereira e Adghirni (2011, p. 45)

apontam que este ¢ um jornalismo

[...] marcado pelas pressdes exercidas pela légica comercial
de uma hiperconcorréncia entre publicagdes, suportes e
mensagens. E também pela emergéncia de novos géneros,
rotinas e identidades profissionais, a partir de cruzamentos
entre a atividade jornalistica e praticas “vizinhas”, sobretudo
a publicidade, o entretenimento e a comunicagdo (publica,
organizacional e corporativa).

A aproximacao entre o jornalismo e as chamadas “praticas vizinhas”,
como a publicidade e o entretenimento, se reflete em mudancas quando se

toma como referéncia as fases anteriores: seja o periodo artesanal e mais
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romantico e mesmo a fase da modernizagao. Ainda que se argumente que 0s
critérios de imparcialidade e neutralidade trazidos na fase de modernizagao
sirvam mais a fun¢do de expansiao da imprensa como empresa, tanto a fase
artesanal quanto a de modernizagdo estao atreladas, de modo mais ou menos
efetivo, a visao do jornalismo como bem social e auxiliar da democracia.

Ja o jornalismo das industrias culturais eleva a preocupagao com
a empresa ¢ o mercado. A manutengao, sobrevivéncia e crescimento da
empresa jornalistica passam a ser questoes tao valiosas — ou até mais — que
a concepg¢ao de jornalismo como uma atividade com fungao social ampla.
Isso tende a acentuar a subordinagdo do conteudo editorial as exigéncias
capitalistas de acumulagdao da empresa.

De acordo com Taschner (1992), verifica-se um processo de
assujeitamento do contetudo jornalistico a 16gica empresarial de um modo que
nao ocorria antes, em intensidade e variedade de formas. O carater empresarial
ultrapassa aquele apontado na fase de modernizagdo. A forma-empresa e
a preocupac¢ao com o mercado passam a ser elementos determinantes na
concepgao das mensagens jornalisticas. Segundo Fonseca (2005, p.117) “a
empresa passa a ter predominio sobre o jornal, invertendo a légica do periodo
anterior, quando os jornais — que preexistiam a industria cultural — tinham
predominio sobre as organizag¢des que os editavam”.

Essa configuragdo da volume a algumas caracterfsticas que se agudizam
com o jornalismo das industrias culturais como: a) o distanciamento da ideia
de pratica de bem social, e b) o aumento de conteudos de entretenimento e
servicos — ou que possam ser apontados como servigos.

Uma ideia esta diretamente relacionada a outra. Ao se afastar do
conceito de atividade de bem social e se aproximar do entretenimento e
da prestagao de servicos, o jornalismo praticado passa a se constituir em
uma atividade menos critica, menos préxima do conceito de informagao

socialmente relevante e de interesse publico, e cada vez mais valoriza aspectos
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pragmaticos e funcionais, que se justificam pela ideia de audiéncia, conquista
de fatias de publico, relagio com anunciantes e sucesso de mercado para
determinados produtos ou formatos de comunicagio. Os produtos de
entretenimento e de servicos tendem a se nortear pela ideia de agradar ao
publico e dificilmente se constituem em conteudos criticos.

Também ¢ sintomatica desse perfodo a aproximagao entre conteudo
editorial e publicitario, por vezes confundindo, até de modo intencional, o
publico que recebe a mensagem. Essa pratica tende a beneficiar nao o publico,
mas o mercado anunciante e/ou a prépria empresa de comunicagao.

O jornalismo materializado na fase das industrias culturais tem
como ponto de identificagio a producio de conteudos mercantilizados
ou mercantilizaveis. Essa extensao da mercantilizagdo para os meios de
comunicagao fez surgir nos Estados Unidos a expressao “jornalismo de
mercado” (Neveu, 20006, p.158), para definir um conjunto de mudangas que
buscam a rentabilidade maxima e estio redefinindo a pratica jornalistica.
Com o “jornalismo de mercado”, os criticos apontam que estarfamos vivendo
a dissolucdo da profissao jornalistica, que estaria se degenerando em uma
profissio de comunicadores. O jornalismo estaria inaugurando uma nova
fase, mais de comunicag¢io, que de jornalismo de fato (Neveu, 2000).

Posto isso, compreende-se porqué a busca de abandonar o nome
“cultural” da terminologia “industrias culturais” e a tentativa de emplacar
novos termos, alguns ja com grande adesio, como “economia criativa”,
“industrias do entretenimento”, “industrias de conteudo™.

Essa fase, que aqui contextualizamos e identificamos como jornalismo
das industrias culturais, ¢ o perfodo de maior expansao do que se conhece
como industria dos meios de comunicag¢ao. Paradoxalmente, também ¢ a fase
onde o jornalismo, ao modificar praticas e conviver perigosamente com as
chamadas areas vizinhas (publicidade e um conjunto de agoes de relagdes

publicas, assessoria de imprensa e marketing), aponta para um caminho em
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que pode ser questionado quanto a pratica da atividade, bem como a prépria

identidade profissional.

Consideragées finais

O jornalismo das inddstrias culturais emerge nas ultimas décadas do
século XX e sua consolidagao esta fortemente relacionada com processos
que marcam o avango do capitalismo, como concentragao, mercantilizagao,
crescimento do neoliberalismo e elei¢ao da formatagao privada de negocios.

Mesmo que esse contexto se apresente de formahegemonica, éinegavel
o surgimento de propostas nao-hegemonicas, especialmente estimuladas
pelas possibilidades trazidas pelas tecnologias e suas consequéncias. Assim,
o estabelecimento das industrias culturais abre um enorme campo, ocupado
por produtos mercantilizados, mas também aberto a experiéncias que possam
se apresentar como alternativas. Neste artigo, nossa aten¢io se volta para os
formatos hegemonicos que conseguem se estabelecer como um padriao no
cenario de avango das industrias culturais — fenémeno que manifesta grande
poder criativo, mas que também tem se revelado como ferramenta de gestao,
muitas vezes subordinando suas finalidades a mercantilizacio.

Como outras industrias culturais, a industria dos meios de comunicagao
se diversifica em cauda longa, mercantiliza processos e praticas, se articula de
modo concentrado, oferece variedade de produtos e busca manter o controle
do mercado.

O jornalismo das industrias culturais emerge como uma resposta a
necessidade de capitalizacio da empresa de comunicagao, cada vez maior,
exigindo maiores recursos e enfrentando concorréncia — tanto de publico
como de um disputado mercado anunciante. Nessa configuracio, a empresa
de comunicagdao tende a subordinar a imprensa, assujeitando conteidos

jornalisticos a 16gica empresarial.
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Dessa condi¢ao depreende-se algumas caracteristicas para o
jornalismo das industrias culturais: o distanciamento da ideia de pratica de
bem social, o0 aumento da oferta de conteudos de entretenimento e servicos,
a mistura entre conteudo jornalistico e publicitario e a aproximagao entre
jornalismo e outras areas afins, como agoes de relagdes publicas, assessoria
de imprensa e marketing.

Esse tipo de jornalismo que emerge amplamente, alterando processos
e praticas, se constitui em uma fase de transicao profunda, de mudanga de
paradigma na atividade jornalistica e mesmo de identidade da profissao. O
que se revela preocupante é que esse jornalismo, em geral, tem sido praticado
de modo acritico, ocupando espagos em grandes veiculos, sendo adotado
como padrio em outros veiculos e em escolas de jornalismo, validando seu
modelo e legitimando seu formato. O que Neveu (2006) aponta como uma
“degeneracao” do jornalista em comunicador é pouco problematizado. A
transformagao de um em outro atende ao interesse de buscar abrigo num
conceito mais generalista e menos problematico para os novos tempos que
se apresentam.

Junto ao crescimento do jornalismo aqui chamado de “jornalismo das
industrias culturais” acompanha-se a busca de desvencilhar-se da terminologia
“industrias culturais” e adotar outras aqui citadas, como economia criativa.
Essa tendéncia igualmente atende a necessidade de buscar um conceito mais
generalista e menos causador de tensoes e questionamentos, podendo ampliar
espacos e diminuir resisténcias. E provocador se pensar que os que defendem
as terminologias surgidas apos “industrias culturais” talvez prefiram nomear
o jornalismo aqui identificado como “jornalismo da economia criativa”.

Esse artigo enfocou o jornalismo que se explica por emergir junto a
fenémenos que lhe sao contemporaneos, portanto, ¢ um modelo transitorio.
Quando se toma seus formatos e praticas como perpétuos e naturalizados tém-

se, no minimo, uma limita¢ao para avaliar o fenémeno. Ao buscar identificar
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o tipo de jornalismo praticado de modo hegemonico na imprensa noticiosa
contemporanea, busca-se apontar a sua condi¢ao historica, na tentativa de se
constituir em uma provocagao para refletir sobre as consequéncias da adogao
naturalizada do modelo de jornalismo de industrias culturais para a atividade

jornalistica.
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A academia e o partido politico da midiat

Laurindo Lalo Leal Filho, ECA/USP?

Salvo poucas e honrosas excegoes, ha uma certa dificuldade da
academia em reconhecer na midia um ator politico importante, muitas
vezes crucial no desfecho de crises ou, principalmente, na manuten¢ao de
estabilidades sociais conservadoras.

Seguem muitos na academia vendo os meios de comunicagao — cada
vez mais sofisticados tecnologicamente e concentrados economicamente
— com os olhares dos séculos 18 ou 19. Vejo ainda, em alguns casos, a
candida referéncia a eles como sendo o quarto poder consagrado no auge do
liberalismo, quando exerciam o papel de fiscais dos poderes constituidos.

Deixaram ha muito de exercer esse papel. Deixaram de ser caudatarios
e criticos das pautas daqueles poderes para imporem a eles e a sociedade as
suas proprias pautas. Enfim, sio um poder em si, capaz de influir — como
no caso brasileiro — diretamente nos pleitos eleitorais. E cotidianamente nas

acoes dos executivos, legislativos e judiciarios.

1 Este artigo serviu como base para exposigao realizada na Unicamp, Campinas, em 4 de novembro
de 2015, no Seminario Perspectiva Unicamp 50 anos, Rumos da Politica Nacional.

2 Graduado em Ciéncias Sociais pela Universidade de Sao Paulo (1972), com mestrado em Ciéncias
Sociais pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (1986), doutorado em Ciéncias da Comuni-
cacdo pela Universidade de Sao Paulo (1990) e pds-doutorado no Goldsmiths College da Universidade
de Londres (1995). Publicou os livros “Atras das Cameras, relagGes entre Estado, Cultura e Televi-
sdo”. “A melhor TV do mundo, o modelo britanico de televisdo”, “A TV sob controle, a resposta da
sociedade ao poder da televisdo” e “Vozes de Londres, memdrias brasileiras da BBC”, além de artigos
sobre cultura e comunicagdo, com énfase na televisdo, em publicagBes cientificas e de divulgagdo.
E professor aposentado da Escola de ComunicagOes e Artes da Universidade de Sao Paulo, diretor
e apresentador do programa VerTV exibido pela TV Brasil e pela TV Camara e colunista da Revista
do Brasil e do site Carta Maior. Tem experiéncia nas areas de Comunicacdo e Sociologia, atuando
principalmente nos seguintes temas: politica, politicas publicas de comunicacdo, televisdo, televisdao
publica, radio e jornalismo. Foi Secretario de Esportes, Lazer e Recreacdo da Prefeitura Municipal de
Sdo Paulo (gestdo Luiza Erundina) e Ouvidor Geral da Empresa Brasil de Comunicacdo (2009-2011).
E-mail: laloleal@usp.br
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O curioso é que esse poder ¢ facilmente perceptivel, o que aumenta
a interroga¢dao em torno da escassez de indagagdes sobre ele no ambito da
academia. Preocupacio que, alids, ndo é nova. Lembro que na década de
1920, o influente jornalista e historiador estadunidense Walter Lippmann ja
reclamava que “a ciéncia politica era ensinada nas faculdades como se os
jornais nao existissem”.?

Trazendo essa preocupagao para atualidade brasileira e para os cursos
de comunicagao, posso dizer que muitos deles ensinam comunicagdo como
se os meios de comunicacao funcionassem numa esfera celestial, longe das
contradi¢oes terrenas, o que, convenhamos, é tio ou mais grave que a lacuna
apresentada por Lippmann.

Na pratica, esses cursos e muitas pesquisas ajoclham-se diante do
mercado da midia, levando junto jovens que saem das faculdades sem nunca
terem ouvido falar, por exemplo, em regulagio da midia, tdo necessaria para
romper com os oligopdlios e ampliar a liberdade de expressao no pais.

Embora pouco disseminada por aqui, a preocupagiao do papel da
midia como ator politico ja estava presente, por exemplo, nas inquietagdes
sociologicas de Max Weber ao propor, em 1910, no 1° Congresso da
Associagao Alema de Sociologia, uma pesquisa na area da sociologia da
imprensa.

Indagava ele na proposta: “esse crescente capital fixo (da imprensa)
significa também um aumento do poder que permite moldar a opinido publica
arbitrariamente?”* Olhando para a nossa midia nos dias de hoje, a resposta

positiva a essa questao torna-se 6bvia.

3 Lippmann, Walter. Public Opinion. New York: Free Press. IN: MIGUEL, Luis Felipe — Os meios de
comunicagdo e a pratica politica (1997). Revista Lua Nova, n® 55-56-2002, pag. 156.

4 Weber, Max. Sociologia da imprensa, um programa de pesquisa. Sao Paulo. Revista Lua Nova, n°
55-56-2002, pag. 185-194. Agradego ao professor Venicio Lima a indicagdo dos textos citados nas
Notas 3 e 4.
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O actimulo de capital necessario para constituir e manter uma
empresa de comunicagao a coloca numa faixa da sociedade cujos interesses
sao alheios aos da maioria da populagao. Basta ver a declaragao de guerra aos
pobres publicada recentemente em um editorial de primeira pagina da Folha
de S.Paulo.®

Mas a agdo politica da midia, exercida como instrumento para
manuten¢ao do poder real de classe na sociedade brasileira, nao se da apenas
em momentos sociais de maior tensao como o atual. Ela é constante e
persistente, tendo como um dos seus eixos principais a criminalizagdo da
politica, seja ela institucionalizada ou nao.

Fato, alias, lembrado ha mais de duas décadas pela professora Maria do
Carmo Campello de Souza, a Carmuti, uma das exce¢Oes antes mencionadas.
Dizia ela: “nas rupturas democraticas as crises econémicas tém menos peso
causal do que a presenca ou a auséncia do ‘sistem blane’ (literalmente ‘culpar
o sistema’), a avaliagao negativa do sistema democratico que o responsabiliza
pela situagao”.

E prossegue citando exemplos da Alemanha e da Austria na década
de 1930: “o processo de avaliagaio negativa do sistema democratico estava
tao disseminado que quando alguns setores vieram em defesa do regime
democratico, eles ja se encontravam reduzidos a uma minoria, incapaz de
evitar a ruptura”.’

No presente, por mais paradoxal que possa parecer, a agao
criminalizadora da politica exercida pela midia faz parte de seuideario enquanto
fac¢ao partidaria, reconhecida como tal por Judith Brito entdo presidente da

Associagao Nacional de Jornais, entidade que retine as empresas editoras de

5 Folha de S. Paulo. Ultima chance. Editorial. 13/09/2015, pag.1

6 Souza, Maria do Carmo Campello de (1988). A nova republica brasileira: sob a espada de Damocles.
In: Stepan, Alfred. Democratizando o Brasil. Paz e Terra. Rio de Janeiro.
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jornais, associada a Sociedade Interamericana de Imprensa, a poderosa SIP
porta-voz daquilo que de mais reacionario ha nas Américas.

Pois bem, dizia — sem meias palavras — a presidente da Associagdao
Nacional de Jornais, também executiva do grupo Folha: “A liberdade de
imprensa é um bem maior que nao deve ser limitado. A esse direito geral,
o contraponto é sempre a questdao da responsabilidade dos meios de
comunicag¢ao e, obviamente, esses meios de comunica¢ao estio fazendo de
fato a posi¢ao oposicionista deste pafs, ja que a oposi¢ao esta profundamente
fragilizada. E esse papel de oposi¢ao, de investigacao, sem duvida nenhuma
incomoda sobremaneira o governo”.’

Tal sinceridade — vinda de uma lider de um 6rgao de classe — coloca
por terra qualquer insinua¢ao de que nio se pode falar em midia no geral como
se os interesses de cada um deles fosse diferenciado. Podem ser em breves
disputas por mercado de leitores ou por audiéncia, mas nio em seus ideais
de classe. Basta lembrar a existéncia do Instituto Millenium® a congrega-los
na produgao das ideias que dao sustenta¢do ao pensamento Gnico propagado
por seus veiculos de comunicagio.

Trata-se como pode-se depreender de agao politica com elevado grau
de articulagio, apoiada em programas de agdo que podem, com um minimo
rigor de investigacao cientifica, serem identificados nas edi¢oes diarias dos
jornais, nas revistas semanais, no radio e no telejornalismo, nos portais
noticiosos da internet.

Constroem dessa forma um imaginario social calcado nos seus
interesses de classe, apresentando-os como se fossem de toda a sociedade.

Os canais utilizados nesse processo sio poderosos, frutos de um acimulo

7 Brito, Maria Judith. Entrevista para o jornal O Globo, Rio de Janeiro, 18/03/2010

8 www.institutomillenium.org.br
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brutal do capital fixo que tanto preocupava Weber ha pouco mais de cem
anos. Poderosos e eficientes.

Basta ver os resultados de trés pesquisas nacionais recentes realizadas
sobre o consumo da midia no Brasil e as analises feitas por um laboratério de
observacao da midia.

As pesquisas foram realizadas por institutos confiaveis sob encomenda:
uma pela Fundagio Perseu Abramo’ e duas, uma em 2014' e outra em 2015",
pela Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica. Os dados
sao significativos e variam pouco entre elas.

Cito alguns apenas para nao cansa-los: 95% da populagao ve TV, 73%
o faz diariamente. Em média, as pessoas passam 4h31 minutos por dia em
frente a TV (de segunda a sexta). Nos finais de semana, a média diaria é de
4h14. Os dados sao do final de 2014 e superam os verificados em 2013 nas
pesquisas da Secom. O mais importante: 79% dos que veem TV dizem que o
fazem para obter informagdes.

O radio é o segundo meio de comunicacio mais consumido no
Brasil. 55% dizem ouvi-lo diariamente, segundo a pesquisa de 2015. Numero
que caiu em relacdo a 2014, que era de 61%. Mas aumentou o numero de
pessoas que o ouvem diariamente: passou de 21% para 30%. O radio, pouco
lembrado também pela academia, esta articulado nacionalmente através de
redes comerciais e ¢ ouvido tanto nas zonas ribeirinhas da Amazoénia como
nos veiculos parados nos grandes congestionamentos urbanos. O contetdo,
no geral, se divide entre propaganda politica e pregagao religiosa, ambas

conservadoras, muitas vezes fascistas.

9 Fundagdo Perseu Abramo. (2013) Pesquisa de Opinido Publica Democratizacdo da Midia, Sdo Paulo.
In: www.fpabramo.org.br

10 Brasil. Presidéncia da Republica (2014). Secretaria de Comunicagdo Social. Pesquisa brasileira de
midia 2015: habitos de consumo de midia pela populacdo brasileira — Brasilia: Secom.

11 Brasil. Presidéncia da Republica (2013). Secretaria de Comunicacdo Social. Pesquisa brasileira de
midia 2014: habitos de consumo de midia pela populagdo brasileira — Brasilia: Secom.
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A internet vem crescendo. B utilizada por 48% da populacio. O
Facebook (38,4%) e o Twitter (25,5%) sao os mais acessados. Os portais de
noticias vem depois: Globo (16,7%), UOL (12,6%), Terra (7,3%). 62,6% dos
entrevistados dizem buscar informacoes e noticias nesses sites, reforcando a
convicgao de que a internet ¢ responsavel pelo declinio dos jornais impressos,
lidos diariamente por apenas 7% dos brasileiros.

Mas isso nao quer dizer que eles niao continuem exercendo um
papel importante como atores politicos. Basta consultar os dados do site
Manchetometro' que através de uma andlise constante e metddica apresenta
as valéncias do noticiario da midia comercial. Ali estao de forma clara e
objetiva as posi¢oes politicas de O Globo, da Folha de Sao Paulo, de O Estado
de S. Paulo e do Jornal Nacional da Rede Globo de Televisao, sustentadas por
numeros incontestaveis.

Mas houve época no Brasil em que a oferta diaria de jornais passava
de uma dezena. Embora a maioria estivesse alinhada com interesses
conservadores, existiam alternativas. Basta lembrar a Ultima Hora, de Samuel
Wiainer, comprometida com a defesa de causas populares.”

Hoje os jornais sdo poucos e quase sempre iguais. F. comum vermos
em determinados dias fotos e manchetes idénticas estampando suas capas.
Mesmice que acompanha os conteidos, unificados em linhas editoriais
voltadas para fustigar diariamente o governo federal.

Mas evitam ultrapassar certa linha de ataques que os levaria ao
ridiculo. Julgam-se com uma aura de seriedade que precisa ser preservada.
Para escapar dessa encruzilhada, abrem espaco para que terceiros digam o

que eles gostariam de dizer.

12 www.manchetometro.com.br

13 Esta e as demais consideragdes sobre a acdo politica dos jornais impressos assumida e amplificada
pelos demais meios de comunicagdo fazem parte de artigo “Jornais, ddio e a terceirizagdo do ridiculo”,
publicado na Revista do Brasil, edicdo n° 110, de setembro de 2015.
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As sec¢bes de cartas dos leitores sio um espago muito mais nitido
que os editoriais para conhecermos o que pensam os donos do jornal sobre
determinado assunto. Alguns s6 publicam cartas que dizem o que lhes
interessa, outros tentam disfarcar com mensagens divergentes, sempre em
numero e contundéncia menor que as outras.

Nas reportagens, a escolha das fontes é primorosa. Da noite para
o dia surgem “lideres” de movimentos cujas origens e sobrevivéncia sao
obscuras.

Ganham espagos generosos no noticiario porque dizem o que 0s
jornais querem falar mas nao tém coragem. Nao voltariam, por exemplo, a
acenar com o fantasma do comunismo, mas deixam que seus entrevistados o
facam a vontade.

Nem fazem a apologia escancarada do zmpeachment da Presidenta,
sabedores da sua inconsisténcia juridica, mas colocam essa palavra na boca dos
seus personagens e fazem questao de destaca-la nas fotos das manifestages
conservadoras. Para nido falar dos defensores da “intervencio militar”,
igualmente abrigados nos jornais por textos e imagens. O crime contido na
mensagem raramente ¢ mencionado.

Nao vale relativizar tudo isso dizendo que pouca gente lé jornais,
como mostram as pesquisas. F verdade que as tiragens no Brasil sio
baixissimas, mas as mensagens impressas vao muito além da leitura do jornal.
Elas reverberam pela internet, onde os sites de noticias que as reproduzem,
como vimos, sa0 0s mais acessados.

Espalham-se pelas emissoras de radio, tanto nas noticiosas como nas
de entretenimento. As primeiras usando as noticias para a elaboracao de suas
pautas, indo atras dos personagens dos jornais, para por no ar vozes até entao
desconhecidas.

As outras, encaixando entre musicas, receitas e aconselhamentos

pessoais a leitura do noticiario impresso, feita de forma sedutora, quase
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sempre coloquial. Sio os chamados comunicadores populares falando para
milhGes de ouvintes diariamente através do radio. Eles decodificam para um
publico mais amplo os textos impressos nos jornais.

Na televisdo, que mesmo que nao queiramos somos obrigados a ver
em salas de espera, bares, restaurantes e outros lugares publicos, 14 estdo os
telejornais e seus comentaristas repercutindo aquilo que esta estampado nos
jornais. Acrescentando suas préprias posi¢oes, sempre convergentes com a
linha editorial do veiculo.

Para nao falar das bancas nas ruas, onde transeuntes se juntam para ler
e, as vezes, comentar as manchetes. Assim como dos outdoors e dos painéis
nos pontos de o6nibus - e nas TVs dentro deles e dos vagdes dos metros
- mostrando as capas de revistas transformadas em pegas de propaganda
politica fora do periodo eleitoral.

Resultado de tudo isso: a grande maioria da sociedade, mesmo
passando longe dos jornais impressos, é por eles impactada, absorvendo
o 6dio que destilam contra governos e partidos populares, vociferado em
manifestagoes de rua e nas redes sociais.

Alinha editorial desses jornais é responsavel também pela exacerbagao
da crise econoémica, fazendo com que muitas pessoas, mesmo imunes a ela,
sintam-se atingidas.

O pafs perdeu uma grande oportunidade de por um freio nessa
situagao e aprofundar a democracia com mecanismos institucionais capazes
de contribuir para a ampliacao da liberdade de expressio no pais. Foi no
auge da popularidade dos governos Lula quando finalmente poderia ter sido
enviada ao Congresso Nacional uma lei de meios eletronicos capaz de romper
com os oligopdlios midiaticos.

Friso o “meios eletronicos” pois é disso que se trata. A midia

hegemonica, no afa de manter inalterada a atual situagdo, gosta de se referir a
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Lei, como se ela fosse de todos os meios. Todos os projetos de lei gestados no
Executivo desde a promulga¢ao da Constitui¢ao de 1988, e ja sio mais de 10
que nunca atravessaram a Praca dos Trés Poderes para serem analisados pelo
Congresso, tratam dos meios eletronicos, concedidos pelo Estado em nome
da sociedade.

Sua regulagdo atenderia simplesmente ao que dispoe o capitulo da
Constituicio que trata da Comunicacdo Social."* Destacando-se a criacio
de meios legais “que garantam a pessoa e a familia a possibilidade de se
defenderem de programas e programagdes que contrariem o disposto no
Artigo 221 da Constituicao”. E o que diz o artigo 221: “A produgdo e a
programacdo das emissoras de radio e de televisio” dardo “preferéncia a
finalidades, educativas, artisticas, culturais e informativas”, promoverao
a “cultura nacional e regional” e estimularao a “produgao independente”,
estimulardo a “regionalizacio da producdo cultural, artistica e jornalistica,
conforme percentuais estabelecidos em lei” e garantiraio o “respeito aos
valores éticos e sociais da pessoa e da familia”.

E mais: “os meios de comunica¢do social nio podem, direta ou
indiretamente ser objeto de monopdlio ou oligopdlio”. Perdemos, como se
vé, uma chance histérica. E impossivel prever quando havera outra.

Resta outro caminho para enfrentar o monopolio informativo
existente no pafs. E nesse caso, em termos de conteido, nao é oligopdlio,
¢ monopolio mesmo. Falo do fortalecimento das midias puablicas capazes
de servir de contraponto a hegemonia empresarial. A¢oes para isso sdao
simplesmente administrativas, que nao passam pelo Congresso Nacional e
dependem apenas da vontade politica dos governantes.

No final do segundo 