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RESUMO

DIAS, Mariana. Gerenciamento de riscos em bibliotecas universitarias: o caso
da Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia da UNIRIO. 2023. 68f.
Dissertacdo (Mestrado em Memdria e Acervos) — Programa de Po6s-Graduagcdo em
Memoria e Acervos, Fundagdo Casa de Rui Barbosa, Rio de Janeiro, 2023.

Esta pesquisa trata-se de um estudo de caso, caracterizada como exploratéria e
descritiva, de abordagem qualitativa, desenvolve um produto técnico-cientifico com o
objetivo de contribuir com a preservacdo do acervo da Biblioteca Setorial da Escola de
Medicina e Cirurgia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro e com a saude
de seus funcionarios e usuarios. Trata sobre o gerenciamento de riscos tendo como
proposito intervir preventivamente com relacdo a a¢cdes que possam causar danos ao
patriménio bibliogréafico. Neste sentido, a pesquisa analisou 0s contextos interno e
externo, analisou os riscos existentes e fez-se uma escala dos niveis de riscos encontrados
para pautar o desenvolvimento do produto da dissertacdo. A partir dos resultados obtidos,
conclui-se que praticamente todos os dez riscos propostos pelo Canadian Conservation
Institute estdo presentes na Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia e que 0
acervo precisa ser monitorado constantemente utilizando o processo de gerenciamento
de riscos, a fim de garantir a longevidade do acervo e a salde dos profissionais que ali
atuam. Para coleta de dados utilizou-se um roteiro de observacéo a fim de padronizar os

aspectos observados.

Palavras-chave: Gerenciamento de Riscos. Conservacdo Preventiva. Acervos

Bibliogréaficos. Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia. UNIRIO.



ABSTRACT

DIAS, Mariana. Risk management in university libraries: the case of the
Sectorial Library of the School of Medicine and Surgery at UNIRIO. 2023. 68f.
Dissertacdo (Mestrado em Memdria e Acervos) — Programa de Po6s-Graduagcdo em
Memoria e Acervos, Fundagdo Casa de Rui Barbosa, Rio de Janeiro, 2023.

This research is a case study, characterized as exploratory and descriptive, with a
qualitative approach, developing a technical-scientific product with the objective of
contributing to the preservation of the collection of the Sectorial Library of the School
of Medicine and Surgery of the Federal University of State of Rio de Janeiro and the
health of its employees and users. It deals with risk management with the purpose of
intervening preventively in relation to actions that may cause damage to bibliographic
heritage. In this sense, the research analyzed the internal and external contexts, analyzed
the existing risks, and made a scale of the levels of risks found to guide the development
of the dissertation product. From the results obtained, it is concluded that practically all
ten risks proposed by the Canadian Conservation Institute are present in the Sectorial
Library of the School of Medicine and Surgery and that the collection needs to be
constantly monitored using the risk management process, to ensure the longevity of the
collection and the health of the professionals who live there. For data collection, an

observation script was used to standardize the observed aspects.

Keywords: Risk Management. Preventive Conservation. Bibliographic Collections.
Sectorial Library of the School of Medicine and Surgery. UNIRIO
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INTRODUCAO

Ao longo da histéria, inimeras bibliotecas sofreram algum tipo de dano e
consequentemente perderam parte de seu acervo bibliografico, tornando dificil e/ou
impossibilitando a preservacdo do patriménio ali contido e colocando em risco 0 acesso a
informacdo. E vital que os processos tradicionais de preservacio e conservacdo se adaptem as
inovacOes tecnologicas e a evolucdo natural da sociedade a fim de evitar a deterioracdo do
patrimonio.

E necessario considerar as transformacBes ambientais quando pensamos sobre a
preservacdo do acervo. O aquecimento global, por exemplo, aumenta a probabilidade de ocorréncia
de grandes desastres, como inunda¢des e incéndios que podem acarretar danos irreversiveis ao
patrimonio bibliografico e documental. Além disso, a acdo direta do homem no acervo também
provoca danos ao patriménio, como o manuseio incorreto dos itens e o uso inadequado de produtos
quimicos.

Os acervos de bibliotecas precisam de cuidados no que tange a resguarda-los diante dos
riscos aos quais estdo expostos. Para aumentar a vida Gtil de um acervo, faz-se necessario a adocao
de procedimentos e técnicas de preservacao e conservacao, formando um conjunto de decisfes e
acOes que visam prevenir e evitar que os acervos sejam danificados pela agdo do tempo, do homem
ou outras circunstancias. O gerenciamento de riscos, enquanto acdo de preservacdo e mais
especificamente pratica da conservacdo preventiva, se atenta para a identificacdo, analise, avaliacéo
e tratamento de todos os riscos que envolvem ndo s6 o item como também o contexto no qual a
colecdo esta inserida. Desta forma, o gerenciamento de riscos oferece subsidios para auxiliar os
tomadores de decisdes a se anteciparem a ocorréncia de qualquer dano.

A pandemia provocada pelo novo coronavirus e a consequente crise social, econémica e
politica que se instalou devido a adocdo de medidas de distanciamento social e quarentena, que
teve o intuito de evitar a propagacéo do virus, causou mudancas em nivel global e impds uma série
de novos desafios a diversas areas de atuagdo. As bibliotecas e o trabalho desempenhado nelas nao
ficaram de fora desta circunstancia, o que evidenciou questdes pouco consideradas, como a
antecipacdo necessaria por parte dos gestores com relagéo aos riscos, o trabalho remoto, o uso de
redes sociais e novas tecnologias, além da questdo da contaminacgéo cruzada. Foi possivel perceber

o despreparo da maioria das bibliotecas universitarias, as quais ndo dispunham de locais propicios



13

ao isolamento ou a quarentena do seu acervo nem de medidas de biosseguranca, que devem ser
pensadas para protecao de seus funciondrios e para a preservacao do patrimonio.

Os profissionais e usuarios estdo expostos a diversos riscos de salde, que se propagam
através dos agentes de degradagdo. Tendo em vista que as universidades assumiram a funcéo social
de guarda e disseminacdo da informacdo, visando atender as demandas de seu publico-alvo,
composto por alunos, docentes, pesquisadores e funcionarios vinculados a instituicdo, surge a
discussao acerca do gerenciamento de riscos em biblioteca universitaria. O assunto chamou aten¢éo
por se tratar de uma pratica interdisciplinar que exige planejamento por parte das pessoas
interessadas, ademais € um assunto crescente no &mbito biblioteconémico.

As bibliotecas universitarias desempenham um papel fundamental em relacdo a
universidade e a comunidade académica; somente com a presenca destas, a institui¢do a qual estdo
vinculadas poderao atingir seus objetivos. Segundo a pesquisadora Clivea Souto (2016, p. 1), “na
biblioteca, sdo selecionadas, guardadas e disseminadas as produgdes culturais e intelectuais de uma
sociedade, e tais informacdes sdo necessarias para o desenvolvimento de uma nacdo. Neste sentido,
ela apresenta-se como lugar de memoria”.

Este estudo insere-se no contexto da necessidade das bibliotecas, sejam elas universitarias
ou ndo, de estarem preparadas para responder a situac@es de riscos que ameacem a integridade do
acervo e de seu contexto, igualmente a da comunidade de usuarios e de servidores, que estdo em
contato diario com a organizagdo. Destacando a importancia do desenvolvimento e execucdo de
politicas de preservacdo dentro das institui¢des e visando a eficiéncia disto, € vital que as politicas
e préticas de preservacdo sejam formalizadas em documentos e propagadas para todas as partes
interessadas. O gerenciamento de riscos € uma importante ferramenta de planejamento e
governanca das instituicoes.

Diante do exposto, este trabalho visa auxiliar a Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e
Cirurgia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) a preservar seu acervo,
bem como a saude de seus funcionarios, por meio do desenvolvimento de um plano de
recomendacdes para 0 gerenciamento de riscos, produto da pesquisa. Para isso, a questdo formulada
para a pesquisa é: como gerir os agentes de degradacdo em uma biblioteca universitaria em

ambiente hospitalar?
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1 OBJETIVOS

Os objetivos dividem-se entre geral e especificos.

1.1 Objetivo geral

Investigar a existéncia de agentes de degradacdo, na Biblioteca Setorial da Escola de

Medicina e Cirurgia da UNIRIO, seguindo a metodologia do gerenciamento de riscos.

1.2 Objetivos especificos

e Analisar os contextos externo e interno da Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e
Cirurgia da UNIRIO, considerando os fatores humanos e ambientais;

e Verificar se 0s agentes de degradacdo estdo prejudicando o acervo e a salde dos
funcionarios da Biblioteca;

e ldentificar planos de gerenciamento de riscos presentes na literatura nacional e
internacional e

e Desenvolver um arcabouco de plano de recomendacgfes para gerir riscos na Biblioteca
Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia da UNIRIO.

2 JUSTIFICATIVA

Hollos e Pedersoli Janior (2009) afirmam que a metodologia do gerenciamento de risco
contribui na definicdo de escolhas e prioridades na tomada de decis&o no que diz respeito ao
processo de gestdo de risco de uma politica de preservacdo. Neste processo, hd uma identificagdo
dos principais riscos que ameagam a integridade do acervo, baseado nos chamados dez agentes de
degradacéo, apresentados pelo Canadian Conservation Institute (CCI): forcas fisicas, criminosos,
fogo, &gua, pragas (agentes bioldgicos), poluentes, luz e radiagdo, temperatura incorreta, umidade
relativa incorreta e dissociacao.

O gerenciamento de risco € uma metodologia interdisciplinar capaz de contribuir para a

elaboracdo de planos e politicas de preservacao e conservacao de uma instituicéo, a partir da analise
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global do seu acervo e entorno. Além disso, ela surge como um avango no que diz respeito a
abordagem da conservacao preventiva.

Essa pesquisa se justifica no que tange contribuir para evidenciar a importancia da
identificacdo antecipada dos riscos em acervos bibliograficos e documentais, utilizando a
ferramenta do gerenciamento de riscos, a fim de preservar o patriménio. Ao propor medidas
adequadas ao gerenciamento de riscos, a presente dissertacdo visa agregar a Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro e a Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia que ja dispdem
da consciéncia e preocupacdo em mapear riscos, a UNIRIO dispde de quatro instrumentos de
gestdo de riscos e controles internos, que sdo: politica de gestdo de riscos e controles internos,
cartilha gestao de riscos na UNIRIO, plano de governanca de gestao de riscos e controles internos,
relatorios de monitoramento da gestdo de riscos e controles internos. Ademais, ird cooperar na
preservacdo do patriménio da instituicdo, uma vez que serd desenvolvido um documento que

podera ser consultado sempre que necessario.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Fernando Leipnitz (2009, p. 12) afirma que “o gerenciamento de riscos ¢ utilizado em
diversos setores da administracdo e tem-se mostrado eficiente no auxilio da tomada de decisdes a
partir da analise de riscos”. A conservagdo preventiva e a gestdo de riscos estdo intimamente
ligadas, sendo uma filosofia e outro a pratica. Concordamos com Araujo (2019, p. 41) ao apresentar
de forma clara e objetiva as diferencas entre os dois: “Enquanto a conservagédo preventiva identifica
e age em todos o0s riscos que encontra e considera possivel, o gerenciamento de riscos utiliza de
seus métodos para identificar agueles mais urgentes.”

Os riscos estdo presentes no dia a dia das instituicdes sendo necessario o desenvolvimento
e a implementacdo de praticas da conservacdo preventiva, como 0 gerenciamento de riscos.
Defendemos que a filosofia e pratica devem ser inerentes a administracdo de bibliotecas, seguindo
por essa linha de pensamento, Cabral (2005, p. 20-21) citado por Rogério Santana (2014, p. 27)

esclarece que

[...] ao elaborar um Programa de Preservacdo e Conservagao, 0s nossos limites
sdo definidos pela conservacdo preventiva, isto é um conjunto de medidas a
aplicar de modo a garantir as melhores condigdes possiveis fisicas e bio-sanitarias
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para as colecoes. [...] s6 a sua execugao continuada e sistematica poderd introduzir
as alteracGes ambicionadas, isto €, estancar a tdo temida deterioracdo. [...]

Hannesch (2005) apud Santana (2014, p. 27) afirma que

[...] administrar a preservacdo significa orientar e acompanhar todas as
atividades que se voltam diretamente para a conservacdo do acervo. Corresponde
0 gerenciamento de todas as acGes e responsabilidades referentes ao acervo, bem
como contempla o estabelecimento das necessidades da capacitacdo da equipe,
das formas de aquisicdo de acervo e de acesso aos documentos, das a¢des a serem
implementadas para seguranca e preservacao das colegoes, entre outras [...]

Vale ressaltar que gestdo e administracdo sdo sinénimos, elucidamos as defini¢bes com o

apoio de Maximiano (2018, p.12) ao afirmar que

Administrar € uma palavra antiga, associada a outras que se relacionam com
0 processo de tomar decisbes sobre recursos e objetivos [..]. A palavra
administracdo vem do latim, assim como manejo (que corresponde ao inglés
management) e gestdo (que corresponde ao espanhol gestion e ao francés gestion).
Todas tém o mesmo significado: um processo dinamico de tomar decisdes sobre
a utilizacdo de recursos, para possibilitar a realizacdo de objetivos.

Diante disto, ao gerenciar riscos, os administradores precisam identificar corretamente 0s
riscos e mensura-los, a fim de cumprir com os objetivos propostos pela organizacdo e utilizar
recursos acertadamente, visando minimizar a probabilidade de impacto sobre 0s objetivos. “Nas
organizagOes, os administradores ou gestores sdo as pessoas responsaveis pelo desempenho de
outras pessoas, que formam sua equipe, e sobre essa equipe tém autoridade”. (MAXIMIANO,
2018, p. 15). A autoridade da aos gerentes o poder da tomada de deciséo e utilizacdo de recursos
além de selecionarem e treinarem todas as partes interessadas em um processo de gerenciamento
de riscos eficaz.

Os riscos nos sinalizam aquilo que precisa de atencdo especial a fim de manter o bom
funcionamento e para que nada impeca o alcance dos objetivos estabelecidos por parte de
determinada instituicdo. Estudar o risco é se antecipar a problemas, é pensar no futuro de uma
instituicdo como um todo, assim desenvolvendo o pensamento estratégico da equipe responsavel
pela gestao.

A gestdo de riscos “auxilia 0s tomadores de deciséo a fazer escolhas conscientes, priorizar
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acOes e distinguir entre formas alternativas de a¢do.” (ABNT, 2009, p. 7). A norma técnica
australiano-neozelandesa define gerenciamento de risco como “a cultura, processos e estruturas
voltados para a concretizacdo de oportunidades potenciaise para 0 manejo de efeitos adversos.”
(STANDARDS AUSTRALLIA, 2004).

A Fundacdo Oswaldo Cruz (2019, p. 4) define gerenciamento de risco como sendo 0
“processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos OuU Situacdes, para
fornecer razoavel certeza no alcance dos objetivos institucionais”. Ja de acordo com a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas ABNT- NBR ISO 31000 (2018, p. 1) risco pode ser definido como
“efeito de incertezas nos objetivos.” A mesma norma define gestdo de risco como “atividades
coordenadas para dirigir e controlar uma organizagdo no que se refere a riscos.” (ABNT, 2009, p.
2).

De acordo com Hollos e Pedersoli Jr. (2009, p. 76) a aplicacdo do gerenciamento de
riscos, “possibilita estabelecer prioridades e instruir tomadas de decisdo, baseando-se em
estimativas cientificas e estatisticamente fundamentadas da probabilidade de ocorréncia, da
natureza e da magnitude de impactos futuros sobre os objetivos da organizagédo.”

Assim, “o gerenciamento de risco pressupde a implementacdo de um processo de gestdo
continuo na organizagdo e o apoio e envolvimento de todo os seus integrantes.” (HOLLOS E
PEDERSOLI JR., 2009, p. 76). Para isso € necessario o desenvolvimento de diretrizes
institucionais, “aquelas que dio suporte e a garantia formal a implementagdo efetiva da gestdo de
riscos.” (UNIRIO, 2022, p. 46)

De acordo com Barboza, Franca e Souza (2009), o gerenciamento de risco, como o proprio
nome sugere, € a gestdo dos riscos aos quais estdo expostos um projeto, processo, pessoas ou
objetos. Tem como foco a identificacdo de problemas e oportunidades em potenciais antes que
ocorram, com o objetivo de eliminar ou reduzir o impacto de eventos negativos.

O processo de tomada de deciséo requer uma abordagem interdisciplinar, sendo uma tarefa
complexa, contudo “por meio da identificagdo dos eventos de riscos, pode-se planejar a forma de
tratamento mais adequada e qual o tipo de resposta a ser dada a esse risco” (UNIRIO, 2022, p. 48).
Ou seja, 0 processo de gerenciar riscos pode trazer um leque de possibilidades e reduzir incertezas,
tornando possivel atingir os objetivos propostos pela instituicdo. Além disso, para que 0 processo
seja bem-sucedido, é fundamental a definicdo de uma equipe multidisciplinar, responsavel por

atuar na elaboracéo, coordenagdo, acompanhamento e execugdo do processo.
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3. 1 Gerenciamento de risco aplicado a Conservacao Preventiva

A conservagdo consiste nas acGes necessarias para a manutencdo do documento, sendo a
conservacao preventiva aquela destinada a prevenir ou mitigar possiveis danos. Isto porque
segundo Spinelli (1997, p. 18)

a conservacdo [...] ndo pode simplesmente suspender um processo de
degradacdo, j& instalado. Pode, sim, utilizar-se de métodos técnico- cientificos,
numa perspectiva interdisciplinar, que reduzam o ritmo tanto quanto possivel
deste processo.

A conservacao preventiva surge como uma alternativa menos invasiva para a manutencdo
das caracteristicas de um bem, a fim de minimizar ou evitar processos que interfiram na estrutura
deles. A conservacdo preventiva pode ser entendida como o conjunto de acbes destinadas a
assegurar a salvaguarda (ou a aumentar o tempo de vida) de uma colecdo, ou de um objeto
(GUICHEN, 1995). Esta pode ser realizada através de mudancas na estrutura de uma organizacao,
como por exemplo a implementacdo de politicas de preservacao.

O conceito de conservacao preventiva pode ser definido por Gael Guichen (2009, p.42),

como sendo

a concepcdo, coordenacdo e execucdo de um conjunto de estratégias
sistematicas organizados no tempo e no espago, desenvolvidas por uma equipe
interdisciplinar com o consenso da comunidade a fim de preservar, resguardar e
difundir a memodria coletiva no presente e projeta-la para o futuro para reforcar a
sua identidade cultural e elevar a qualidade de vida

Neste sentido, a elaboracéo de estratégias de conservacao preventiva se desenvolve a partir
da identificacdo dos dez agentes de deterioracdo. Apoés a identificacdo, sdo definidos — por uma
equipe interdisciplinar — os elementos necessarios para a elaboracdo do plano de conservacéao
(GUICHEN, 2013). Além disso é importante o estudo do entorno (contexto) em que se encontra o
objeto alvo das acBes de preservagdo, permitindo assim a avaliagdo panoramica das
vulnerabilidades que o envolvem. “A identificacdo dos fatores determinantes ao processo de
conservacao preventiva contribui para o planejamento de agdes de controle dos riscos e sua
minimizagdo.” (SILVA, 2018, p. 14).

Outrora o livro era o elemento principal e mais importante de uma unidade de informagéo,
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todas as acOes e politicas eram pensadas em beneficio dele. Porém o livro interage com todos os
elementos a sua volta, com a estante, com pessoas, como edificio e assim por diante. Portanto, a
fim de manter a longevidade dos suportes é preciso conhecer e estudar o contexto no qual ele esta
inserido, pensar na instituicdo como um todo e ndo apenas na sala de guarda.

Neste sentido Guichen (2009, p. 40, traducdo nossa) afirma:

Quem antes pensava em “objeto”, hoje tem que pensar em “colegdes”. Quem
antes pensava em “conservador-restaurador”, hoje tem que pensar em “equipe
multidisciplinar”. Quem antes pensava em ‘“sala”, hoje tem que pensar em
edificio. Quem antes pensava em “clima”, hoje tem que pensar em “conjunto de
agressores”. Quem antes pensava a “curto prazo”, hoje temque pensar a “longo
prazo”. Quem antes pensava em “‘segredo”, hoje tem que pensar em difusdo.
Quem antes pensava “como”? Hoje tem que pensar por qué?”

A gestéo do patrimdnio, por via do gerenciamento de riscos, consiste em uma evolucao das
praticas utilizadas na conservacgdo preventiva. Contemplando toda a rede social e urbana na qual
estdo inseridos os bens culturais e igualmente 0 ambiente fisico. As colecBes estdo sob risco devido
a proximidade e as diversas relagdes que possuem com o0 meio.

Desse modo, a conservacdo preventiva considerou as diversas camadas de protecdo que
envolvem o bem, chamadas de involucros ou envoltérios, conforme observado na figura 1. Disp6e
da regido ou sitio, onde pode-se observar o solo, o clima, vegetacdo que cercam o acervo; do
edificio, a construcdo onde esté localizado o acervo, nem sempre o edificio que o abriga é destinado
somente para esta funcdo (no caso desta dissertacao, o edificio que abriga o acervo também abriga
um hospital); passando para disposi¢do da sala/depdsito; da estante/vitrine; e acondicionamento

dos itens embalagem/suporte para por fim chegar no acervo.
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Figura 1 - Niveis de involucros

Regido ou Sitio

Edificio

/7 N
/ .

/ Estante/Vitrine

2w

<Embalagem/8uportes

Acervo

Fonte:Michalski (2004) apud Hollos e Perdersoli Junior (2009, p. 79)

Considera-se, entdo, acdes que contemplem o prédio, em sentido mais amplo a fim de
prolongar o tempo de vida do objeto sem interferir de modo direto em sua estrutura. A conservacgao
preventiva, se tratando de um processo interdisciplinar, exige comunicagédo entre todas as pessoas
que estdo em contato direto com a acervo, além da equipe responsavel pela execucdo do plano de
gestdo guiado na conservacdo preventiva. O trabalho em equipe e a partilha de responsabilidade
sdo elementos essenciais da gestdo e aplicam-se essencialmente na preservacao eficaz do acervo
(MICHALSKI, 2004).

3.2 Processos de gerenciamento de risco

O processo de gerenciamento de riscos é ciclico e segue uma sequéncia légica, a norma
técnica ABNT/NBR 1SO 31000 (2018) explica que o desenvolvimento de um processo de gestdo
de risco € constituido por cinco etapas sequenciais e duas continuas. As etapas sequenciais sdo:
a) Estabelecer o contexto em que os riscos poderdo ser encontrados;

b) Identificar os riscos dentro do contexto, de forma abrangente;
¢) Analisar os riscos quantificando a probabilidade de ocorréncia e o impacto esperado;
d) Avaliar os riscos para decidir quais deles apresentam mais prioridade de tratamento e;

e) Tratar os riscos para reduzi-los a niveis aceitaveis.
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E nesse processo, as etapas continuas sd@o a comunica¢do com todas as partes interessadas
no processo, 0 monitoramento e por ultimo deve-se sempre revisar o processo. Pedersoli Junior
(2014) pontua que estas sdo agdes ininterruptas e necessarias ao sucesso do gerenciamento de
riscos. O processo € ilustrado pela figura 2 e as etapas serdo apresentadas nas proximas se¢oes.

Figura 2 - Processo de gestao de riscos

o—-l Estabelecimento do contexto (5.3) I-—o

Processo de liagao de riscos (5.4)
J Identificag@o de riscos (5.4.2) L
1 I
Comunicagao ¢ J L Monitoramento e
consulta | Anélise de riscos (5.4.3) [* analise critica
(5.2) (56)
-I o de riscos (5.4.4) }4

o—il Tratamento de riscos (5.5) |-—t

Fonte: ABNT NBR ISO 31000 (2009, p.14)

3. 2.1 Comunicacdo e consulta

Nesta etapa o didlogo € fundamental, € preciso conhecer as visdes de cada pessoa envolvida,
em particular dos tomadores de decisdo, sendo possivel unir os conhecimentos e experiéncias que
contribuam para a identificacdo dos riscos e para 0 processo como um todo. Ao se fazer o
gerenciamento de riscos, informagdes precisam ser coletadas e compartilhadas com todos os
envolvidos aqueles que trabalham diretamente com o acervo. Como a gestdo de riscos € um
processo interdisciplinar, que envolve varias pessoas, a comunicacdo efetiva € parte essencial para
a realizagdo da gestdo dos riscos. “Se falharmos neste ponto, 0s riscos ao acervo podem ndo ser
completa ou corretamente compreendidos” (ICCROM; CCl, 2017, [p. 58]). Segundo o ICCROM
e 0 CClI (2016) apud Lima (2017, p. 30)

uma maneira Util de comunicar riscos é através de frases de resumo de risco
gue é uma sentenca completa e significativa que se refere ao futuro, identifica o



22

perigo ou agente de deterioragdo, especifica o efeito adverso esperado e indica
qual parte(s) do patrimdnio sera (provavelmente) afetada.

A comunicagdo e consulta trata-se de uma etapa continua e interativa, devendo ser

realizada do inicio ao fim do processo.

3. 2. 2 Estabelecimento do contexto

Assim como na conservacdo preventiva, o contexto onde o bem cultural esta inserido
precisa ser identificado e compreendido interna e externamente, assim como as relagdes que
estabelecem entre si. O estabelecimento do contexto busca, segundo ICCROM; CCI (2017)
identificar e compreender todos os aspectos relevantes do contexto em que se encontra inserido o
acervo. O contexto inclui o ambiente fisico, administrativo, sociocultural e econémico (ICCROM,;
CCl, 2017).

O contexto externo de uma instituigdo consiste na identificacdo dos mais variados agentes
como por exemplo aspectos climaticos da regido, a quantidade de pessoas e/ou automoveis que
circulam nos arredores, se ha construcdes proximas, a situacdo politico-econdmica, entre outros.

Estabelecer o contexto interno é importante porque torna possivel conhecer a instituicao
como um todo: as metas, visdo, valores, objetivos, interesses, 0s processos ja utilizados, as
possibilidades financeiras e de pessoal para a aplicacdo do processo de gerenciamento de riscos,
além das barreiras fisicas da edificacdo. Isto auxilia na definicdo da politica de riscos, que sera
diferente de instituicdo para instituicdo, em virtude do contexto interno de cada uma.

Essa etapa consiste num estudo amplo que conta com o amparo de diferentes profissionais

capazes de conhecer o contexto, podendo identificar ameacas internas e externas.

3. 2. 3 Identificacdo dos riscos

Essa etapa consiste em identificar, reconhecer e descrever as fontes de riscos com o0 objetivo
de pontuar possiveis danos, baseado em uma tabela de riscos pré-estabelecidas. Evitando assim, a
ndo realizacdo dos objetivos das institui¢cbes que guardam acervos bibliograficos. Morano, Martins
e Ferreira (2006, p. 121) afirmam que identificar os riscos “é detectar as areas potenciais de risco,

a eficacia desta identificacdo resultard na eficiéncia do gerenciamento de riscos.” Unindo os
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conhecimentos da equipe responsavel pelo processo € possivel identificar inimeros riscos.

“E essencial que nenhum risco significativo passe despercebido, ou seja, negligenciado”.
(ICCROM; CCl, 2017, [p. 28]). Ao se trabalhar com a identificacdo de riscos, a pergunta que deve
orientar a equipe € a seguinte: “O que pode ocorrer ¢ causar danos e perda de valor ao acervo?”
(ICCROM; CCl, 2017, [p. 28]).

Tendo em vista facilitar o processo e aumentar a eficacia da identificagdo de riscos,
considera-se a ferramenta conceitual dos 10 agentes de deterioracdo proposta pelo Canadian
Conservation Institute (CCI). Segundo Spinelli e Pedersoli Jr. (2010, p. 25)

tal ferramenta facilita a identificacdo de riscos a partir da consideracdo
de dez agentes de deterioragcdo, 0s quais, ao interagir fisicamente com o
patrimdnio da instituicdo, podem causar graves danos e perdas,
representando, por isso, situacOes de perigo.

Utilizando da ferramenta conceitual dos 10 agentes de deterioracdo e da identificacdo do
que pode ocasionar riscos para o acervo podemos determinar as prioridades para trata-los. O quadro
abaixo, resume as informacdes que Spinelli e Pedersoli Jr. (2010) disponibilizaram no livro
“Biblioteca Nacional: plano de gerenciamento de riscos: salvaguarda & emergéncia” sobre 0s

riscos e suas causas.

Quadro 1 - Ferramentas para identificacéo de riscos

Agentes de deterioracao Causas

Armazenamento, transporte e manuseio inadequados, falhas
Forca fisica estrutu[als no §d|f|C|o, t’erremotos e outros desastres naturais,
explosdes, colisbes de veiculos etc.

Criminosos Furto, roubo ou vandalismo nos itens do acervo.

Suas causas podem ser naturais ou antropogénicas. Afetam o
Fogo acervo e/ou seu entorno de forma total ou parcial.

Infiltracdo de agua pluvial, enchentes, vazamento ou ruptura de
Agua tubulagdes, transbordamento de pias, vasos sanitarios e drenos etc.

Pragas Restos de alimentos nas dependéncias onde se localiza o acervo,
presenca de vegetacdo, substancias bioldgicas e quimicas, etc.
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Poluicdo do ar, 0 uso de materiais inadequados em intervencdes de
Poluentes conservacdo-restauracdo e acidentes que provoguem 0O
derramamento ou vazamento de produtos utilizados em obras,
manutencdo e limpeza no ambiente.

Luz e radiacédo Sol, aberturas com entrada de luz no edificio, fontes elétricas
quando em contato direto com o documento

Temperatura e umidade relativa | Temperaturas demasiado elevadas ou baixas, assim como

incorreta flutuactes de temperatura de amplitudes significativas.

Deterioracdo de etiquetas e rotulos; a inexisténcia de backups de
registros informativos referentes as cole¢des (inventarios etc.) em
) o caso de sinistro; erros ao se registrar informacdes sobre o0 objeto ou
Dissociagao colecdo; recolocacio inadequada de objetos na éarea de
armazenamento ap0s 0 uso; aposentadoria de funcionarios
detentores de conhecimento exclusivo sobre as colecdes;
obsolescéncia de hardware para 0 acesso de registros legiveis por
maquinas; etc.

Fonte: Adaptacdo do tratamento de riscos de Spinelli e Pedersoli Junior (2010)

3. 2. 4 Andlise de riscos

Na etapa do processo denominada andlise de riscos busca-se compreender detalhadamente
cada um dos riscos identificados. Quantificando a probabilidade de sua ocorréncia e o0 impacto
esperado. Perguntas como “qual o tamanho de cada um desses riscos? “quais deles s&o
inaceitaveis?” “como podemos priorizd-los?” (ICCROM; CCI, 2017, [p. 64]) precisam ser
respondidas para que as decisdes sob 0 gerenciamento funcionais.

Para auxiliar na quantificacdo dos riscos aplica-se 0 Modelo de Identificacdo de Risco e
Possibilidade de Eventos, também conhecido por Modelo de Analise ABC, desenvolvido por
Stefan Michalski. Expressa-se em escalas numericas usadas para quantificar a frequéncia,
ocorréncia ou probabilidade de ocorréncia e a perda de valor para cada tipo de risco. O ICCROM;
CCI (2017, [p. 66]) pontua que

As escalas ABC possuem 3 componentes. O componente “A” quantifica a
frequéncia (ou probabilidade) de ocorréncia do evento adverso ou o periodo em
que determinado grau de dano se acumulard devido ao processo danoso. Os
componentes “B” e “C”, conjuntamente, quantificam a perda de valor esperada
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no acervo. Combinando as pontuagdes de A, B e C obtém-se o valor da magnitude
do risco.

Araujo (2018, p. 56) esclarece que a Escala ABC “se trata de trés questdes a serem
respondidas considerando cada risco identificado. Cada resposta é uma pontuacéo que, ao final,
sera somada, definindo a magnitude daquele risco e ajudando a determinar 0s riscos mais ou menos
urgentes.” No quadro abaixo sdo apresentadas as perguntas relacionadas a frequéncia do risco, a

perda de valor e a parte da colegéo afetada pelo risco.

Quadro 2 - Perguntas da Escala ABC
A Para eventos, com que frequéncia ocorrera o risco?

Para processos continuos, em quanto tempo ocorrera o risco?

Qual a perda de valor em cada objeto afetado?

Quanto da colecéo ¢ afetada?
Fonte: Araujo (2018, p. 62)

“Apos pontuar os trés componentes utilizando a Escala ABC, podemos calcular a
magnitude do risco (MR), ou seja, seu potencial para causar perda de valor ao acervo”
(ICCROM; CCI, 2017, p. 79). A pontuacdo maxima de A, B e C é de 5, a magnitude de riscos é
definida pela soma dos valores obtidos ap6s avaliacdo de cada componente. Esse calculo sera
elucidado & medida que for aplicado na andlise dos riscos encontrados na Biblioteca Setorial da
Escola de Medicina e Cirurgia.

O impacto dos riscos é expresso em termos de perda de valor (ICCROM; CCI,2017). Vale
ressaltar que os acervos possuem valor, ndo necessariamente monetario, mas valor para
humanidade, por exemplo. O valor de uma cole¢édo pode variar de acordo com o contexto em que
esta inserido, sua instituicdo mantenedora, entre outros. A determinacdo do valor de um item ou
conjunto de itens auxiliar para que se decida qual risco ¢ aceitavel ou ndo, qual causa menos dano
ao acervo, qual precisa de tratamento imediato, como trata-los, etc. “Dependendo da parte do
acervo afetada pelo risco e do tipo e grau de dano sofrido pelos objetos afetados, a perda de valor
naquele pode variar entre mintscula e total.” (ICCROM; CCI, 2017, [p. 64])
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3. 2. 5 Avaliacdo de riscos

"O processo de avaliacdo de riscos possibilita um entendimento dos riscos, suas causas,
suas consequéncias e probabilidades" (ABNT, 2018). Esta etapa consiste em comparar 0S riscos
entre si a fim de determinar quais Sdo 0s riscos aceitaveis e quais aqueles que necessitam de
tratamento, assim a avaliacdo de riscos apoia a tomada de decisGes com base na analise dos riscos.
Segundo 0 ICCROM, CCI (2017, p. 96) “o principal critério utilizado para comparar e avaliar 0s
riscos é a sua magnitude (MR)”, resultado do método Escala ABC.

Ha uma escala de valores de magnitude de riscos classificados segundo seu nivel de
prioridade: catastrofica (identificado na cor vermelha); extrema (identificado na cor laranja); alta
(identificado na cor amarelo); média (identificado na cor verde); e baixa prioridade (identificado
na cor azul) (ICCROM; CCl, 2017). A escala de magnitude é apresentada no Anexo B.

A perda de valor esperada no acervo corresponde a cada pontuacdo de MR, convém as
instituicOes utilizar estes valores para definir as prioridades de tratamento (ICCROM; CCl, 2017).
A avaliacdo de riscos diz respeito a comparar riscos e decidirqual € o mais significativo,
considerando o contexto no qual estd inserido o acervo. Assim, é possivel apoiar a tomada de

decisbes mediante os riscos, qual tratar primeiro e como tratar.

3. 2. 6 Tratamento de riscos

A Ultima etapa ciclo do processo de gestdo de riscos € o tratamento de riscos, onde ja se
conhecem o0s riscos, suas magnitudes e niveis de prioridade para o acervo. Nessa etapa séo
elaboradas as medidas para eliminar ou reduzir os riscos considerados inaceitaveis. Para o
tratamento de riscos considera-se a ferramenta conceitual dos “cinco estagios de controle” (Spinelli
e Pedersoli Jr., 2010) para cada um dos seis niveis de involucros do acervo. Os cinco estagios de
controle, aplicados nos seis niveis de involucros do acervo, sdo:

1) Evitar as fontes e atratores dos agentes de deterioracao;

2) Bloquear os agentes de deterioracdo para que nao atinjam as colecdes ou outros elementos
patrimoniais;

3) Detectar a presenga dos agentes de deterioracdo no interior e no entorno imediato do prédio;
4) Responder aos agentes de deterioracdo detectados no interior do prédio, especialmente nas

areas de guarda de acervo; e
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5) Recuperar os danos e perdas de valor causados pelos agentes de deterioracdo em itens do

acervo.

3. 2. 7 Monitoramento e andlise critica

Uma vez adotado o plano de gerenciamento de riscos para o acervo e implementadas as
medidas nele previstas, € necessario revisar regularmente seu desempenho. Portanto, o
monitoramento e analise critica, assim como a habilidade de adaptacdo a eventuais mudancas sao
importantes para a execucao eficaz e eficiente do gerenciamento de riscos.

O gerenciamento de riscos € um processo constante, Visto que 0s riscos existem e estdo em
continuo avanco, deve-se repetir todas as etapas do processo regularmente. Aplicar o
gerenciamento de riscos em determinada instituicdo néo significa que os riscos iminentes foram
tratados e mitigados, eles sempre existirdo. Sendo assim quando mudangas de qualquer natureza
ocorrerem, deve-se revisar e ajustar as decisdes a aces da gestdo de riscos, para esta continuar a

ser eficaz na reducdo e/ou eliminacdo dos riscos que envolvem o acervo.

4 O GERENCIAMENTO DE RISCOS EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Desde a Idade Média, a biblioteca universitaria configura-se como um importante espaco
de aquisicao e troca de saberes cientificos, como guardid do patrimdnio bibliografico universitario,
da memdria da universidade e das disciplinas as quais se dedica. “Desta maneira, as bibliotecas
universitarias desempenham um papel importantissimo no desenvolvimento de capacidades de
aprendizagem autbnoma e de competéncias em informag&o, incluindo competéncias criticas, éticas
e consciéncia politica e cidadd.” (CARVALHO, 2021, p. 297)

Com a criacdo da biblioteca universitaria, as universidades assumiram a fungéo social de
guarda e disseminacdo da informacdo, visando atender as demandas de seu publico-alvo —
composto por alunos, docentes, pesquisadores e funcionarios vinculados a instituig&o.

As bibliotecas universitarias desempenham diversas funcdes e um papel fundamental em
relacdo a universidade e a comunidade académica, somente com a presenca destas, a instituicdo a
qual estdo vinculadas poderdo atingir seus objetivos. Recomenda-se que uma politica ou plano de
preservacdo, bem como o processo de gerenciamento de riscos facam parte da serie de

procedimentos inerentes a atividade das bibliotecas universitarias, com o intuito de tornar a colecao
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e 0 ambiente saudaveis, com o minimo de ameacas possiveis, a fim de que 0s usuarios possam
desfrutar dos servigos oferecidos pela biblioteca da melhor forma possivel e para o profissional
que ali atua possa estar em condicOes satisfatorias de trabalho.

“Na biblioteca sao selecionadas, guardadas e disseminadas as produgdes culturais e
intelectuais de uma sociedade, e tais informacdes sdo necessarias para o desenvolvimento de uma
nacao. Neste sentido, ela apresenta-se como lugar de memoria.” (SOUTO, 2016, p. 1). A biblioteca
universitaria esta intimamente ligada a instituicdo a qual pertence, enquanto a universidade
proporciona subsidios para comunidade se desenvolver, profissional e academicamente; a
biblioteca oferece os recursos informacionais necessarios para tal desenvolvimento.

De acordo Tanus e Sanchez-Tarrago (2020, p. 5)

Dentro das universidades, sdo as bibliotecas as entidades capazes de articular
a rede de troca de informacdes que servira a membros da comunidade universitaria
e publico externo. Elas sdo um reflexo das institui¢cGes de educagao superior a qual
estdo vinculadas e ttm como objetivo essencial apoiar as atividades de ensino,
pesquisa e extensao por meio de seus acervos e servicos. Ao longo de sua trajetoria
historica, as bibliotecas universitarias foram se adaptando as mudancgas sociais,
politicas, econdmicas e tecnoldgicas.

Souto (2016, p. 2) declara que a biblioteca universitaria “é parte de grande relevancia desta
instituicdo [universidade], pois nela encontram-se os acervos que ddo a base do conhecimento para
a sociedade.” Ainda segundo a autora a biblioteca com sua fungéo social tem a responsabilidade
de “promover a infraestrutura documental e a disseminacdo da informacdo em prol do
desenvolvimento da educagdo, da ciéncia e da cultura.” (SOUTO, 2016, p. 2). A vista disso, é
fundamental que a administracdo da biblioteca universitaria pondere e execute a filosofia da
conservagao preventiva, bem como o gerenciamento de riscos como uma forma de prevencéo
ciclica, proporcionando que a biblioteca se mantenha sadia em prol de atingir seus objetivos tal
como o0s da universidade. Aradjo (2019, p. 73) declara sobre o gerenciamento de riscos em

bibliotecas universitarias

Especificamente em bibliotecas universitérias, o gerenciamento de riscos deve
levar em conta a relacdo desta com a universidade, visto que ela é seucontexto
externo e influéncia no interno, com seus usuarios e sua comunidade. Alem disso,
é importante também considerar a colecdo, seja ela corrente ou especial, em
relacdo a universidade, seus usuarios e sua comunidade, bem como sua
localizacdo dentro da biblioteca e de que modo essa localizacdo influencia e €
influenciada pelos agentes de deterioracdo mencionados, e os riscos identificados.
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As bibliotecas, sejam elas universitarias ou ndo, precisam estar preparadas para responder
a situacdes de riscos que ameacem a integridade do acervo e de seu contexto, igualmente a da
comunidade de usuarios e dos servidores que estdo em contato diario com a organizacao. Dai vem
tamanha importéncia dada para o desenvolvimento e execugdo de politicas de preservacdo dentro
das instituicdes, a universidade também tem papel importante neste processo, visando a real
eficiéncia disto € vital que as politicas e praticas de preservacdo sejam formalizadas em
documentos e propagadas para todas as partes interessadas, desde o usuério até o diretor da
instituicdo que abriga a biblioteca.

A Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia da UNIRIO é uma biblioteca
universitaria especializada e ndo uma biblioteca hospitalar.

A seguir serdo apresentadas as defini¢cdes de cada tipo de biblioteca: A especializada “¢ a
biblioteca cujo acervo é especializado num determinado assunto [...]. Geralmente, ela esta
vinculada a entidades especializadas, isto €, a entidades que se dedicam a estudos especificos.”
(BIBLIOTECA..., 1995, p. 15). Ja as bibliotecas hospitalares sdo definidas por José Martinez de
Sousa (1989) citado por Beneduzi (2004, p. 25) como uma “biblioteca especial formada em um
estabelecimento hospitalar para proporcionar leitura adequada aos enfermos”.

Assim como a Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia € uma biblioteca
universitaria inserida num contexto hospitalar existem outras como a do Hospital Sdo Vicente de
Paulo, certificado como hospital de ensino, e do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho
(da Universidade Federal do Rio de Janeiro). Ja as bibliotecas dos hospitais universitarios Anténio
Pedro (da Universidade Federal Fluminense) e Pedro Ernesto (da Universidade do Estado do Rio
de Janeiro) atentem ao plblico em geral, sendo assim, s&o bibliotecas hospitalares?.

A contaminag&o é a primeira coisa que nos vem a cabeca quando pensamos nos ambientes
hospitalares, dentro desses locais existem os riscos fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos e
riscos de acidente, todos relacionados aos profissionais que atuam nesse meio. Na presente
dissertagdo iremos aludir, além dos dez agentes de deterioracdo propostos pelo Canadian
Conservation Institute (CCl), o risco bioldgico, por meio da biosseguranca.

A biossegurancga esta envolvida em diferentes areas, nesta pesquisa a relacionamos com a

! Essas informag&es foram apuradas por meio de contato telefénico com os hospitais.
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area da preservacdo, incluindo aqui a conservagao preventiva e o gerenciamento de riscos. A
conservacao e preservacao possuem relacdo direta com a biosseguranca, visto que € através desses
conceitos que sdo estabelecidas politicas que minimizam 0s riscos, como 0 processo de
gerenciamento de riscos.

Concordamos com Santana (2014, p. 28) ao citar Teixeira e Valle (2010, p. 19) ao dar

a seguinte definicao para biosseguranca:

[...] a Biosseguranca é o conjunto de agbes voltadas para a prevencéo,
minimizacdo ou eliminagdo de riscos inerentes as atividades de pesquisa,
producdo, ensino, desenvolvimento tecnoldgico e prestacdo de servicos, riscos
gue podem comprometer a salide do homem, dos animais, do meio ambiente ou a
qualidade dos trabalhos desenvolvidos. [...]

A biosseguranca é relevante para a presente pesquisa no que concerne ao contexto onde a
biblioteca estudada estd localizada, neste sentido Mastroeni (2006) afirma que todo o meio
ambiente (contexto) que o profissional da informacédo atua e a comunidade onde esté localizada a
instituicdo, devem ser considerados espacos importantes a serem preservados e protegidos de
ameacas e riscos. A biosseguranca pode ser entendida como um conjunto de teorias e préaticas que
objetivam a prevencdo, conten¢cdo ou mitigacdo dos riscos oriundos de atividades ligadas a seres
vivos (SANTANA, 2014). O conceito de biosseguranca aplicado a area bibliotecondmica é
relativamente novo, sendo mais comum encontrarmos producdes sobre o tema nos trabalhos da
area da saude (SANTANA, 2014). O interessante da presente da pesquisa é exatamente o fato
de abordar o gerenciamento de riscos, pratica da conservagdo preventiva — que por sua vez faz
parte da preservacdo — numa biblioteca localizada em um hospital, onde todos os dias circulam
pessoas com algum tipo enfermidade. E se pensarmos pelas vias da contaminagéo cruzada, o acervo
esta em constante exposi¢do, bem como os profissionais que atuam na Biblioteca.

A Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia da UNIRIO, estudada nessa
pesquisa, se localiza no quarto andar do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle, ou seja, esta
estabelecida em um contexto hospitalar. Neste caso, além de pensar nos dez riscos propostos pelo
Canadian Conservation Institute é necessario refletir sobre riscos propiciados por agentes de risco
bioldgico, sobretudo no que diz respeito a seguranca dos profissionais que atuam na Biblioteca
Setorial.

O Ministério da Saude publicou, em 2022, uma cartilha de normas e manuais técnicos sob

o titulo “Classificacdo de Riscos dos Agentes Biologicos” neste documento o biosseguranca é
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definido como

Condicdo de seguranca alcangada por meio da aplicagdo de um conjunto de
medidas e acbes de prevengdo, minimizacdo, controle ou eliminacdo de riscos
inerentes as atividades de pesquisa, produgdo, comercializacdo, ensino,
desenvolvimento tecnolégico, transporte, importacdo, exportacdo, vigilancia e
prestacdo de servicos envolvendo agentes e materiais bioldgicos e seus derivados
potencialmente patogénicos, 0s gquais possam comprometer a salide do homem,
dos animais, das plantas, recursos genéticos, meio ambiente ou a qualidade dos
trabalhos desenvolvidos. (BRASIL, 2022, p. 8)

Norma Cassares (2000, p. 17) declara que os agentes bioldgicos necessitam de conforto
ambiental e alimentacdo “para que atuem sobre os documentos e proliferem. O conforto ambiental
para praticamente todos os seres vivos estd basicamente na temperatura e umidade relativa
elevadas, pouca circulacéo de ar, falta de higiene.”

Assim como o gerenciamento de riscos possui a etapa de analise de riscos, onde busca-se
compreender cada um dos riscos identificados, no risco bioldgico temos a avaliacdo de riscos que
“considera critérios que permitem o reconhecimento, a identificacdo e a probabilidade do dano
decorrente destes, [...], estabelecendo a sua classificagdo em classes de risco distintas de acordo
com a gravidade dos danos” (BRASIL, 2022, p. 8)

E relevante nos aprofundar para além da satde ocupacional do trabalhador que atua em
ambientes que precisam de certa a protecdo, para pensar propriamente no ambiente e nas formas
de torna-lo um espaco seguro e livre de qualquer variedade de risco.

Os profissionais e 0s proprios usuarios da Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e
Cirurgia da UNIRIO estdo suscetiveis aos riscos biologicos, como substancias oriundas de
organismos que trazem algum tipo de ameaca & saude, como por exemplo, virus ou toxinas.

Neste contexto, ndo podemos deixar de citar a pandemia da covid-19, uma doenga
infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, que causou uma serie de novos desafios para
os profissionais da area bibliotecondmica e para sociedade no geral durante os anos de 2020 e 2021.
Por ser tratar de uma doenga contagiosa e a época ndo se conhecia cura ou tratamento adequado,
era uma enfermidade nova para todos, a solucdo encontrada e recomendada por Orgaos
especializados — como a Organizacdo Mundial da Saude e o Ministério da Saude — foi o
distanciamento e isolamento social, atividades de diversos setores foram interrompidas e 0s

servigos essenciais para 0 bom funcionamento da sociedade tiveram que se adaptar e ter novas
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formas de ser proporcionado, por exemplo, o trabalho deixou de ser presencial e passou a ser
realizado em casa, a educacgdo passou a ser a distancia, idas a restaurantes deram lugar ao sistema
de entrega.

Nas bibliotecas a realidade néo foi diferente, a Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e
Cirurgia da UNIRIO — objeto de estudo desta dissertacdo — assim como as outras bibliotecas da
UNIRIO, suspenderam suas atividades presenciais no dia 16 de marco de 2020. Para o
enfrentamento do cenério da covid-19, aléem de continuar com a funcdo de disseminar informacéo,
as diretorias das Bibliotecas elaboraram documentos para encarar a nova realidade imposta pelo
coronavirus, o “plano de retorno das atividades presenciais” discorre sobre o plano de acdo
utilizado para proteger as equipes e preservar 0s acervos; o documento “plano de contingéncia do
sistema de bibliotecas da UNIRIO (consideraces preliminares)” aborda segundo descrito no
documento “ocorréncias eventuais e/ou emergenciais que tragam risco as pessoas, as instalacdes,
ao patriménio e ao funcionamento normal da unidade”, versa também sobre 0S acessos e
funcionamento do prédio da biblioteca, acesso digital a informacéo e o documento “procedimentos
para 0 bom funcionamento da biblioteca central e bibliotecas setoriais (consideracfes
preliminares)” este inclui orientacGes sobre os procedimentos adequados em caso de falta de
energia elétrica, em caso de falta d’agua, em casos de sinistros tais como incéndios € alagamentos.
Todos esses documentos demostram que a ideia e aplicagdo de conservagédo preventiva e gestao de

riscos é uma realidade nas bibliotecas da UNIRIO.

5 BIBLIOTECA SETORIAL DA ESCOLA DE MEDICINA E CIRURGIA DA
UNIRIO E SEU CONTEXTO

A Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia® faz parte do sistema de bibliotecas
da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) e estd subordinada técnica e
administrativamente a Biblioteca Central. Atendendo aos alunos do curso de Medicina e Cirurgia,
a Residéncia Médica e aos Programas de Pos-Graduacdo Lato e Stricto Sensu da UNIRIO, bem

como os profissionais de salde que atuam no Hospital Gaffrée e Guinle. A biblioteca conta com

2 BIBLIOTECA Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia. Disponivel em:
http://www.unirio.br/bibliotecacentral/biblioteca-setorial-da-escola-de-medicina-e-cirurgia. Acesso
em: 15 dez. 2022.
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um acervo extenso, composto por livros (impressos e digitais), teses e dissertacdes, periddicos e
bases de dados na area da salde, entre outros. No Relatdrio de Gestdo da UNIRIO 2021, publicado
em abril de 2022, descreve a missdo da Biblioteca Central: “missdo de coletar, organizar, dar
tratamento técnico aos documentos e as informac6es necessarias ao objetivo maior da Universidade
— formar profissionais aptos a contribuir para o desenvolvimento de nossa sociedade — e
disponibilizar esses documentos e informagdes”. (UNIRIO, 2022, p. 99)

A Biblioteca Setorial fica localizada no quarto andar do Hospital Universitario Gaffrée e
Guinle no bairro da Tijuca, desde 2007, conta com uma equipe composta por duas profissionais e
apenas um funcionario responsavel pela limpeza, no entanto este ndo é responsavel apenas pela
limpeza da Biblioteca, transitando por mais setores do Hospital Gaffrée e Guinle.

Aberta a comunidade de estudantes da area da saude e aos funcionarios do hospital, sua sala
de estudos esta equipada apenas com mesas, cadeiras e dois ventiladores de teto. Ja a sala do acervo
possui acesso restrito aos funcionarios, ou seja, € um acervo fechado.

Como dito, a biblioteca se localiza no quarto andar do hospital universitario, pertencente a
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, além disso seu prédio ¢ tombado® pelo Instituto
do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional. Vale esclarecer que na construcdo do hospital alguns
andares foram concebidos independentemente, tendo como exemplo o quarto andar: de um lado
existe o local que abriga a Biblioteca e do outro onde se mantém uma copa e uma area de descanso
para os funcionarios de servicos gerais, neste andar ocorreu um incéndio ocasionado por falhas
elétricas.

A partir de agora serdo apresentadas informagdes obtidas através da observacgdo feita na
Biblioteca Setorial que permitirdo conhecer 0s possiveis riscos existentes nela, para tal devemos
primeiramente estabelecer o contexto no qual a instituicdo esta inserida.

Analisando o contexto geogréafico, a biblioteca setorial estd localizada no bairro da Tijuca,
na rua Mariz e Barros uma importante via dos bairros da Tijuca e Praga da Bandeira, interligando
a regido da Grande Tijuca a regido central da cidade do Rio de Janeiro e a Zona Sul, assim se
caracteriza como uma rua bem movimentada. Ademais em seu entorno localizam-se colégios,

cursos profissionalizantes, restaurantes, academias e a estagédo de metr6 Afonso Pena. Na figura 3

3 INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL. Bens tombados e processos
de tombamento em andamento. Rio de Janeiro: IPHAN, 2022. Disponivel em:
http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/126. Acesso em: 15 dez. 2022.
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é possivel conhecer a estrutura do prédio, vista por uma imagem de satélite em 3D. O pontilhado

indica o espaco onde a Biblioteca esta alocada em relacdo ao prédio.

Figura 3 — Hospital Universitario Gaffrée e Guinle

A entrada no prédio do hospital se deu pela porta principal, sendo possivel perceber a
presenca de vegetacdo, lixos no corredor (inclusive lixo de residuo biologico), figuras 4 e 5. Na
parte lateral e fundos do hospital ha um restaurante universitario que estava fechado no momento
da visita, além disso ha bastante movimentacao de carros e pessoas na rua. Com base no contexto
apresentado, toda estrutura — incluindo a biblioteca — estdo suscetiveis a riscos bioldgicos, pragas,
como ratos, moscas, pombos, cupins e forgas fisicas, como uma batida de carro e poluicéo.
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Figura 4 — Vegetacédo Figura 5 — Coletores de lixo no corredor

Fonte: a autora Fonte: a autora

No percurso até a Biblioteca Setorial, observa-se a presenca de uma maca hospitalar nos
corredores do hospital, figura 6; pacientes transitando livremente e desacompanhados. Também é
possivel perceber que ndo ha nenhum tipo de seguranga com relagéo a quem adentra nas instalaces
do hospital, consequentemente nas da biblioteca. Além disso, h4 uma grande quantidade de mofo
nas paredes e teto do hospital, figura 7. Ponderando sobre este contexto a biblioteca, seu acervo e
os profissionais que ali atuam estdo suscetiveis a riscos biolégicos e criminosos.
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Figura 6 — Maca hospitalar Figura 7 — Mofo

Fonte: a autora

Fonte: a autora

No corredor de entrada da Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia, observou-
se a existéncia de uma cadeira de rodas armazenada no local e uma lixeira dando a impressao de
que estavam ali a fim de bloquear o acesso a escada (figura 8), em uma conversa informal a
bibliotecéria responsavel informou que € comum o espaco ser utilizado como depdsito de materiais.
Um extintor de incéndio estad localizado na entrada e outros dois ao longo do corredor, todos
devidamente identificados, figuras 9 e 10.



37

Figura 8 — Escada, cadeira de rodas e lixeira

Fonte: a autora Fonte: a autora

Figura 10 — Extintores de incéndio corredor

Fonte: a autora
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Sobre o viés de seguranca, percebe-se que a biblioteca ndo possui cdmeras, bem como néo
héa sistema de alarme, entretanto nota-se a existéncia de um detector de sistema eletromagnético,
figura 11. Considerando o fato de o acervo ter acesso restrito somente aos profissionais
bibliotecérios - trata-se de um acervo fechado - é possivel dizer que ao adentrar na biblioteca o
usudrio precisa se identificar, porém, ndo é necessario guardar bolsas e/ou mochilas. Para além
disso, a consulta as obras é comumente realizada na sala de estudos. Diante disto é pouco provavel
ocorrer algum roubo e/ou dissocia¢ado no acervo.

No que concerne ao espaco de trabalho das bibliotecérias, percebe-se a existéncia de um
balcdo de atendimento e uma mesa para cada uma das profissionais, entretanto ndo ha muitas
tomadas disponiveis, havendo uma extensdo elétrica na qual sdo ligados diversos aparelhos
eletronicos e elétricos, figura 12. A biblioteca ndo possui nenhum aparelho de ar condicionado,
somente ventiladores de teto e chéo, as janelas permanecem abertas ao longo do dia com o intuito
de refrescar o ambiente.

E importante pontuar que todas as janelas sdo vazadas e algumas possuem problemas de
fechamento, sendo preciso que os profissionais que ali atuam utilizem de artificios manuais para
conseguir fecha-las — um barbante estd amarrado junto a estrutura da janela para manté-la fechada
— caso contrario ndo haveria nenhuma protecdo contra chuva, vento, animais, poluigdo, luz e
radiagdo UV, temperatura incorreta e umidade relativa incorreta, figura 13.

A biblioteca conta com salas individuais de estudo, equipadas com mesas e ventiladores de
teto, uma delas esta interditada visto que o forro do teto caiu devido a uma infiltragdo e apresenta

risco de cair novamente, figura 14.
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Figura 11 — Detector Figura 12 — Tomadas sobrecarregadas

Fonte: a autora
Fonte: a autora

Figura 14 — Sala interditada

SALA DE ESTUDO
INDIVIDUAL

Fonte: a autora

Fonte: a autora
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Figura 15 — Estrutura da janela

Fonte: a autora

Vale observar a estrutura da janela, apresentada na figura acima (15), nela ha marcas de
agua possivelmente provocadas pela acio da chuva. E relevante perceber que existe uma tomada
elétrica proxima, esta situacao se encontra dentro do acervo, com menos de dois metros de distancia
de uma estante. Isso representa um grande risco para a colecdo, que pode ser atingida pela acéo
da &gua da chuva e fogo, caso essa tomada entre em curto-circuito.

Quanto as salas de estudo, ha uma situacdo semelhante, nota-se uma infiltragdo na parede
préxima a tubulacgdes elétricas, hidraulicas, de ar comprimido e vacuo. Como pode ser visto na
figura 16. A bibliotecéria autorizou a entrada na sala de estudos interditada, possibilitando a
elaboracdo do panorama completo da Biblioteca, nas figuras 17 e 18 pode-se observar a conjuntura
da sala. Quando, gentilmente, a bibliotecaria abriu a sala interditada notou-se que uma das mesas
apresentava algo sugestivo de ser alimento depositado por animais, resto de frutos depositados
pelos animais ou até mesmo excremento. Isso foi uma surpresa também para a bibliotecaria por

isso ndo se conseguiu definir do que se tratava exatamente esse material organico.
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Figura 16 — Sala de estudos: infiltracdo Figura 17 — Forro da sala de estudos

Fonte: a autora Fonte: a autora

Figura 18 — Infiltrag&o no teto Figura 19 — Material organico

Fonte: a autora

Fonte: a autora
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Figura 20 — Guarda do acervo Figura 21 — Armazenamento dos rodutos de limpeza
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Fonte: a autora

Fonte: a autora

O acervo da biblioteca est4 armazenado em estantes de metal (figura 20), os livros ficam
todos no mesmo local, as teses e dissertaces ficam em uma sala separada. Na biblioteca ndo existe
uma rotina de limpeza do ambiente e das estantes, os funcionarios de servico geral precisam se
dividir entre varios setores do hospital, 0 que impede um servi¢co completo e satisfatorio.

A bibliotecéaria responsavel informou que néo é feita uma higienizacao profunda nos itens,
apenas uma limpeza superficial das capas das obras e das estantes, quando possivel. Entende-se
como higienizacao a “a¢do de eliminagdo de sujidades generalizadas sobre as obras, como poeira,
particulas sélidas e elementos espurios a estrutura fisica do papel, objetivando, entre outros fatores,
a permanéncia estética ¢ estrutural do mesmo.” (SPINELLI JR., 1997, p. 41). Verificou-Se que 0sS
produtos de limpeza sdo armazenados num pequeno armario localizado dentro da sala do acervo
(figura 21), logo, materiais inflamaveis ficam bem préximos as estantes.

No final da extensdo da sala de guarda, ha uma pequena copa onde os profissionais que
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atuam na biblioteca fazem suas refei¢cOes. Este ambiente sofreu com infiltragOes, o que fez com
que forro do teto caisse, azulejos ficassem estufados e causou a exposicéo de fiagOes elétricas.
Além disso é possivel perceber tubulacdes elétricas e hidraulicas aparentes. Conforme é possivel

observar nas figuras abaixo.

Figura 22 — Copa Figura 23 — Teto da copa

e

Fonte: a autora Fonte: a autora
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6 METODOLOGIA

A metodologia constitui-se de uma revisdo na literatura na area da biblioteconomia e
gerenciamento de riscos, utilizando pesquisa bibliografica em livros, teses, dissertacGes, artigos de
periddicos cientificos, anais de eventos, documentos eletrbnicos e normas técnicas, a fim de
compor o referencial tedrico de base para a avaliacao da Biblioteca Setorial da Escola de Medicina
e Cirurgia da UNIRIO.

Foram realizadas buscas combinadas nas bases de dados, em lingua portuguesa e inglesa, a
saber: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, Base de Dados de Periddicos em
Ciéncia da Informacéo (Brapci), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Repositério Rui
Barbosa de Informacg6es Culturais (RUBI), Google Académico, Revista Memdria e Informacao,
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo (RBBD) e Revista Informacdo e
Universidade, a fim de identificar trabalhos dentro da biblioteconomia e da ciéncia da informacao
que tiveram o gerenciamento de riscos como objeto de estudo. Os termos utilizados para a
estratégia de busca, com o auxilio da légica booleana foram: (“"gerenciamento de riscos” OR
"gerenciamento de risco" OR "gestao de riscos" OR “gestdo de risco” OR "risk management" OR
"conservacdo preventiva") AND (biosseguranca OR "riscos biolégicos” OR "risco bioldgico™)
AND ("bibliotecas universitarias” OR "biblioteca universitaria® OR "bibliotecas especializadas"
OR "biblioteca especializada™ OR "biblioteca académica™ OR "bibliotecas académicas").

Caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria e descritiva, de abordagem qualitativa.
Optou-se por realizar um estudo de caso, esta modalidade “consiste no estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”. (GIL,
2002, p. 54).

Para a coleta de dados acerca do espaco da Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e
Cirurgia, foi utilizado um roteiro de observagéo — elaborado com base nos estudos de Pedersoli Jr.,
Michalski e Antomarchi (2017) e no ciclo de gerenciamento de risco (ABNT NRB ISO
31000:2018) a fim de padronizar os aspectos observados, o roteiro se encontra no Apéndice A. Os
dados foram analisados de modo a apresentar uma escala de niveis de riscos encontrados na

biblioteca, para por fim desenvolver o arcabouco de plano de recomendacdes.



45

7 ANALISE DOS AGENTES DE DEGRADACAO NA BIBLIOTECAS SETORIAL

Como dito, a biblioteca estd localizada em um prédio tombado, as questdes
administrativas como manutencdo de instalagdes hidraulicas e elétricas do edificio
(contexto) ndo sdo de responsabilidade da gestdo da biblioteca. Os profissionais que ali
atuam fazem tudo o que esté ao alcance para manter uma colecdo saudavel e atender bem
aos usuarios, tiveram um brilhante papel em divulgar informagdes durante a pandemia e
desenvolvendo planos de retorno as atividades presenciais, de contingéncia e
procedimentos para o bom funcionamento da biblioteca, como pontuado anteriormente.
Contudo trabalham em condi¢6es precérias e nenhuma atitude por parte da administracéo
do hospital é tomada, sdo inUmeras questdes administrativas e até mesmo politicas que
impedem a conservacao adequada as instalacdes do hospital Gaffrée e Guinle.

Praticamente todos os 10 agentes de deterioracdo propostos pelo Canadian
Conservation Institute (CCIl) sdo encontrados na Biblioteca Setorial da Escola de
Medicina e Cirurgia da UNIRIO, a biblioteca ndo conta com nenhum equipamento que
possa auxiliar na conservacdao do acervo, apresenta pontos de vazamento de agua, 0S
Unicos equipamentos de combate a incéndios séo trés extintores, localizados no comego
da biblioteca.

A partir do relato das bibliotecarias foi possivel inteirar-se sobre eventos
catastroficos que ja ocorrerem na Biblioteca Setorial, como inundagdes na sala de guarda
do acervo, infiltracbes e suas consequéncias, animais adentrando a biblioteca e
funcionarios precisarem de licengas médicas devido ao contagio de doencas.

Diante disso, a presente dissertacdo, embora ndo tenha entre 0s objetivos um
diagndstico, mas uma analise dos contextos externo e interno da biblioteca considerando
os dez agentes de riscos presentes nos niveis de involucro. Apresenta a partir da
identificacdo dos riscos no contexto da Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e
Cirurgia da UNIRIO, uma escala do que pode ser tratado de forma prioritaria, para assim
desenvolver o arcabouco do plano de recomendacdes do pode ser tratado de forma

prioritaria para assegurar a longevidade do acervo da Biblioteca Setorial.
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Para isto foram utilizadas as escalas ABC (Anexo A) e de magnitude de riscos
(Anexo B). Considerando o contexto interno e externo da Biblioteca Setorial com relagdo
a acdo do agente de deterioracdo forca fisica, tem-se dois resultados para magnitude de
riscos, apresentados nos quadros trés e quatro. O primeiro quadro trata sobre o
armazenamento, manuseio e transporte dos itens no acervo, este é manuseado apenas
pelos profissionais bibliotecarios que atuam na biblioteca. Segundo a bibliotecaria, os
itens, em sua maioria, sdo consultados pelos usuarios nas salas individuais de estudo. O
armazenamento é feito em estantes estaveis de metal. Ja o quadro quatro trata sobre
possiveis explosdes, colisdes de veiculos e colapso do edificio, a biblioteca localiza-se
numa regido movimentada, além de estar alocada num edificio antigo e com pouca

manutencdo estrutural. Sendo assim, a analise preliminar considerou que:

Quadro 3 — Forgas fisicas: armazenamento e manuseio

Forcas fisicas: armazenamento e manuseio

Frequéncia Perda esperada Impacto
~300 anos Perda de wvalor muito Prioridade Baixa - dano minimo ou
(A =2%) pequena em cada objeto insignificante ao longo de varios milénios.
afetado. (B = 2) (C =2, magnitude de riscos = 6%)
Quadro 4 — Forgas fisicas: explosdes, colisdes de veiculos, colapso do edificio
Forcas fisicas: explos@es, colisdes de veiculos, colapso do edificio
Frequéncia Perda esperada Impacto
~100 anos Perda de valor muito Prioridade Baixa - dano minimo ou
(A=3) pequena em cada objeto insignificante ao longo de varios milénios.

afetado. (B = 2)

(C =2, magnitude de riscos = 7)

Sobre os quadros cinco e seis, tratando respectivamente sobre a acdo de
criminosos e a dissociacdo do acervo. Obtém-se a magnitude de riscos oito — prioridade
média — a biblioteca possui acervo fechado, sendo assim é possivel dizer que ao adentrar
no espacgo o usuario precisa se identificar, porém ndo é necessario guardar bolsas e/ou
mochilas. Para além disso, a consulta as obras é comumente realizada na sala de estudos.

Tratando-se de um acervo especializado, cada item possui valor para a comunidade a
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qual a biblioteca atende, diante disto a perda de valor é significativa em cada objeto.

Desta maneira, a analise estabeleceu:

Quadro 5 — Criminosos: furto e roubo, atos de vandalismo

Criminosos: furto e roubo, atos de vandalismo

Frequéncia Perda esperada Impacto
~ 3.000 Perda de valor Prioridade Média - Pequenos danos ou perda
anos significativa em cada de valor em muitos milénios.
(A =1%) objeto afetado. (B = 3%2) (C =3, magnitude de riscos = 8)
Quadro 6 — Dissociacao
Dissociagao
Frequéncia Perda esperada Impacto
~ 3.000 Perda de valor Prioridade Média - Pequenos danos ou perda
anos significativa em cada de valor em muitos milénios.
(A=1%) objeto afetado. (B = 3%2) (C = 3, magnitude de riscos = 8)

O quadro sete trata sobre a possibilidade da ocorréncia de incéndio nas

dependéncias da Biblioteca Setorial, segundo a magnitude de riscos obtida, o agente de

deterioracdo fogo apresenta prioridade extrema de tratamento, o ndo tratamento imediato

podera ocasionar riscos irreversiveis ao acervo. Os valores para frequéncia (A), perda

esperada de valor (B) e impacto esperado (C) foram definidos, uma vez que a sala

apresenta fiacdo elétrica aparente, extensdo elétrica alimentando diversos aparelhos

eletrénicos, tomada elétrica proxima a janela e armazenamento de produtos de limpeza

inflaméveis junto a colecao.

Quadro 7 — Fogo: incéndio na biblioteca

Fogo: incéndio na biblioteca

Frequéncia Perda esperada Impacto
~1ano Perda de valor Prioridade extrema — danos significativos em
(A=5) significativa em cada todo o acervo.

objeto afetado. (B = 4)

(C =4, magnitude de riscos = 13)

O oitavo quadro refere-se ao agente agua, a magnitude de riscos resultante da

soma da frequéncia, perda esperada e impacto € de 15 — prioridade catastréfica — visto

que a biblioteca apresenta paredes com infiltracdo, janelas vazadas e com dificuldades

de fechamento, além dos vazamentos e inundagdes que sdo uma realidade. Sendo assim,
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a ocorréncia de um dano ocasionado pelo agente agua no acervo ja previsto de se repetir

em um periodo curto. A frequéncia de ocorréncia de um alagamento na biblioteca, por

exemplo, € de um ano; a perda de valor é significativa visto que se trata de um acervo

especializado na area da saude e uma parte significativa ou toda a colecéo sera atingida.
Quadro 8 — Agua

Agua
Frequéncia Perda esperada Impacto
~1ano Perda de valor total, ou Prioridade Catastrdfica - todo ou a maior
(A=5) quase total, em cada objeto parte do acervo poderéa ser perdido em um
afetado. (B = 5) século. (C = 5, magnitude de riscos = 15)

O nono quadro retrata a acdo do agente pragas, a magnitude de riscos encontrada
é de nove — prioridade alta — em consequéncia de encontrarmos no edificio vegetacao
consideravel, lixo e entulhos acumulados. J& no ambiente da sala de guarda do acervo,
as janelas ndo sdo vedadas adequadamente e permanecem abertas durante o dia;
rachaduras e fendas nas paredes; a abertura nos tetos da copa e da sala de estudos sdo
pontos de entrada para as pragas. Além das pragas, como falsas tracas, piolhos de livros,
baratas e mofo podem surgir em razdo da falta de higienizacdo adequada nos itens e
restos de alimentos nas dependéncias da biblioteca.

Quadro 9 — Pragas

Pragas
Frequéncia Perda esperada Impacto
~ 3 anos Perda de valor pequena em Prioridade Alta - perda significativa de valor
(A=4%) cada objeto afetado. para uma pequena fracdo do patriménio
(B=3) provavelmente em um século.
(C =2, magnitude de riscos = 9 %)

O décimo quadro expde a acdo do agente de deterioracdo poluentes, considerou-
se a frequéncia de mil anos até que atinja a colecdo, a perda de valor em cada objeto €
pequena e uma fracdo pequena da colegdo serd atingida. A principal fonte poluente da
Biblioteca Setorial, é a regido, devido a movimentacdo constante de veiculos

ocasionando a poluicéo do ar.
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Quadro 10 — Poluentes

Poluentes
Frequéncia Perda esperada Impacto
~1.000 Perda de valor pequena em Prioridade Baixa - dano minimo ou
anos cada objeto afetado. insignificante ao longo de varios milénios.
(A=2) (B=3) (C =2, magnitude de riscos = 7)

Os quadros onze e doze, discorrem sobre a agdo de luz, radiacdo UV e
temperatura e umidade relativa incorretas, respectivamente. Os valores de frequéncia
(A), perda de valor em cada objeto afetado (B) e impacto esperado (C) foram definidos
sobretudo em consequéncia de as janelas permanecerem abertas durante o dia, causando
a incidéncia de luz diretamente no acervo, a biblioteca ndo possuir aparelhos de ar-
condicionado e nem umidificadores de ar e a circulagdo de ar é feita apenas por
ventiladores de teto e de chéo.

Quadro 11 — Luz e radiagdo UV

Luz e radiagdo UV

Frequéncia Perda esperada Impacto
~ 300 anos Perda de valor pequena em Prioridade Média - Pequenos danos ou perda
(A=2%) cada objeto afetado. de valor em muitos milénios

(B=3) (C =2, magnitude de riscos = 7 %)

Quadro 12 — Temperatura incorreta e umidade incorreta

Temperatura incorreta e umidade incorreta

Frequéncia Perda esperada Impacto
~ 300 anos Perda de valor pequena em Prioridade Média - Pequenos danos ou perda
(A=2%) cada objeto afetado. de valor em muitos milénios

(B=3) (C =2, magnitude de riscos = 7 ¥2)

Apbs analisar os dez agentes de riscos obtém-se as prioridades de tratamento de
acordo com a magnitude de riscos. Logo, quanto mais alta a magnitude de riscos maior
0 dano que aquele agente causara ao acervo. Com isso, é possivel prever e tratar de forma
prioritaria 0s riscos ao quais 0 acervo esta exposto.

Conforme os quadros apresentadas, considerando os dez agentes de riscos
observados na Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia da UNIRIO, tém-se

um risco com prioridade catastrofica: agua; um risco com prioridade extrema: fogo; um




50

com prioridade alta: pragas; quatro riscos apresentam prioridade média: luz e radiacéo
UV, umidade relativa incorreta/temperatura incorreta, dissociagdo e criminosos e dois
com prioridade baixa: forca fisica e poluentes. Apds a analise dos riscos e dos niveis de
prioridade, deve-se estabelecer estratégias e métodos para tratd-los, conforme
apresentado, os riscos provocados pelo agente 4gua precisam de tratamento imediato.

Diante do exposto, salientamos que é importante o estabelecimento de normas e
rotinas de preservacdo. Deste modo, recomenda-se pequenas agdes que podem ser
praticadas no dia a dia do trabalho, com o intuito de somar aos procedimentos ja
realizados, a Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia da UNIRIO:

a. Realizar limpeza periodica da sala, bem como evitar depositar materiais
organicos nas lixeiras;

b. N&o realizar refei¢cOes nas dependéncias da Biblioteca;

c. Estabelecer uma rotina de higienizacdo do acervo, bem como um espaco
apropriado para tal procedimento;

d. Estabelecer normas e procedimentos de preservagéo e conservagéo;

e. Realizar treinamento constante com os funcionarios para que os procedimentos
sejam adotados e ac¢des praticadas diariamente.

Ademais, capitulo que se segue sera apresentado o produto dessa dissertacdo: o
arcabouco de plano de recomendacdes para gerir riscos na Biblioteca Setorial da Escola
de Medicina e Cirurgia da UNIRIO.

Para gestdo de riscos ser efetiva e eficaz é necessaria que ela se torne uma
mentalidade da biblioteca e da institui¢do, estando formalizada em documentos e sendo
propagada entre os integrantes da equipe, por meio de reunides, treinamentos e manuais.
Para isso, € necessario o0 engajamento dos niveis superiores de administracéo, ou seja,
dos diretores da instituicdo responsavel pela biblioteca. Todos os que tem relacdo com a
biblioteca, seja trabalhando ou administrando a instituicdo a qual a biblioteca esta
inserida necessitam estar familiarizados com as ideias de conceitos de risco e
gerenciamento de riscos (WALKIE JR., 2011).

Enquanto a instituicdo responsavel ndo assume uma mentalidade voltada para a
gestdo de riscos ou tem dificuldade em pratica-la, € importante frisar que alguns cuidados

devem ser tomados quando se trata de bibliotecas, como o uso de equipamento de
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protecdo individual (EPI) tanto pelos funcionario que estdo em contato direto com o
acervo, quanto pelo usuarios — que no caso da Biblioteca Setorial da Escola de Medicina
e Cirurgia da UNIRIO se refere aos médicos, medicos residentes, estudantes de medicina
e demais areas da salde que estdo em contato direto com pessoas enfermas e materiais
contaminados. Desta forma tornando a biblioteca um ambiente menos hostil para a satde
dos profissionais e usuéarios.

A identificacdo dos riscos presentes na Biblioteca Setorial e seus impactos
contribui na manutencao e preservacdo da colecdo, visto que, ter consciéncia dos riscos
€ 0 pontapé inicial para sua mitigacdo. Pois ao quantifica-los, pode-se criar uma escala
de prioridades de acdo — 0 que permite estabelecer conscientemente estratégias e
métodos para evitar ou conter esses riscos — e assim, formular um plano eficaz de
gerenciamento de riscos.

Ficou claro que a gestdo da biblioteca possui a preocupagdo e 0 pensamento
voltado para gestdo de riscos e conservacao preventiva, contudo falta o apoio e maior
empenho da administracdo do hospital Gaffrée e Guinle e até mesmo da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro. Questdes juridicas e burocraticas sao muitas vezes
o fator que impede o bom funcionamento de bibliotecas por todo o territorio nacional,
acaba-se perdendo itens valiosos de cole¢des pelo atraso e/ou falta de procedimentos de
gestdo de riscos, conservagdo preventiva e conservagao.

O gerenciamento de risco deve ser implementado visando minimizar as ameacas
existentes através do conhecimento acerca de seu contexto (externo e interno) e acervo,
assim serd possivel efetuar pedidos e exigéncias a administracdo da instituig&o,
justificadas e respaldadas por documentos fundamentados em uma politica de
preservacao a administragédo da instituicéo.

E Gtil que os gestores tenham conhecimentos administrativos para conseguirem
contornar situagcdes em condicGes adversas, tambem auxilia na tomada de decisGes para
que estas sejam mais conscientes e efetivas. O gerenciamento de riscos indica
maturidade administrativa em uma biblioteca pois agrega valor ao seu acervo e ao

trabalho dos profissionais da area biblioteconémica. (LEIPNITZ, 2009).
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8 ARCABOUCO DO PLANO DE RECOMENDACOES PARA BIBLIOTECA
SETORIAL DA ESCOLA DE MEDICINA E CIRURGIA DA UNIRIO

Esta proposta de plano foi desenvolvida com o intuito de contribuir com a preservagao e
conservacao do acervo e para propiciar um ambiente mais seguro e confortavel para funcionarios
e usuérios da Biblioteca Setorial.

As recomendacdes descritas nesse arcabouco de plano tiveram como base a analise e
diagndstico dos agentes de riscos e riscos presentes na biblioteca. Procura-se somar com o os planos
ja existentes desenvolvidos pela instituicéo.

Para realizar as acdes do gerenciamento de riscos na biblioteca é fundamental que a equipe
seja habilitada, conhecendo o que é o processo de gestdo de riscos, como se da a comunicacao e a
consulta e 0 monitoramento e a andlise critica. Desta forma, € sugerido que a equipe passe por
cursos de aperfeicoamento, reciclagem e que esteja sempre se atualizando na area tanto da
preservacao e conservagdo quanto nas outras areas da biblioteconomia, visto que € uma ciéncia em
constante avanco.

Acerca dos riscos encontrados na Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia da
UNIRIO, considera-se as seguintes recomendacoes.

Quadro 13 — Forcas fisicas: armazenamento e manuseio

Forca fisica: armazenamento e manuseio

Probabilidade de ocorrer Baixa
Impacto se ocorrer Baixo
Dano Depredacdo do material informacional

Treinamento dos bibliotecarios para manuseio correto dos itens
no acervo. Evitar a alocacéo de itens em caixas. Evitar derrubar
Recomendacao 0s materiais no chdo. Digitalizar materiais a fim de ter a
informag&o sem precisar manusear constantemente o livro

Quadro 14 — Forgas fisicas: exploses, colisdes de veiculos, colapso do edificio

Forgas fisicas: explosdes, colisdes de veiculos, colapso do edificio

Probabilidade de ocorrer Baixa

Impacto se ocorrer Baixo

Dano Impacto estrutural e comprometimento a seguranca dos
funcionarios e usuarios

Recomendacao Realizar diagnosticos periddicos na estrutura predial. Caso
ocorra, acionar o Corpo de Bombeiros (193) e socorro médico
(192), se necessario.
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Quadro 15 — Criminosos: furto e roubo, atos de vandalismo

Criminosos: furto e roubo, atos de vandalismo

Probabilidade de ocorrer

Médio

Impacto se ocorrer

Médio

Dano Impossibilidade de acesso as obras, diminuicdo do acervo e
prejuizo aos usuarios, gastos para reposicao de materiais quando
ainda h& possibilidade de reposicdo, perda de patrimonio

Recomendacao Campanhas preventivas, instalacdo e manutencdo de melhores

equipamentos antifurto e de cameras de seguranga nas
dependéncias da biblioteca. Acionar a seguranca do prédio

Quadro 16 — Dissociagao

Dissociagao
Probabilidade de ocorrer Médio
Impacto se ocorrer Médio
Dano Impossibilidade de acesso as obras
Recomendacao Treinamento dos bibliotecarios, verificar o erro, corrigir ou

comunicar o bibliotecario responsavel, ter documentos que
formalizem os procedimentos de catalogacao e guarda dos itens

Quadro 17 — Fogo: incéndio na biblioteca

Fogo: incéndio na biblioteca

Probabilidade de ocorrer

Extrema

Impacto se ocorrer

Alto

Dano

Perda ou danos significativos ao material bibliografico

Recomendacao

Realizar periodicamente a manutencao preventiva das instalacdes
elétricas do prédio, assim como, dos extintores de incéndio e no
sistema de alarme de incéndio; ndo obstruir saidas; planejar e
realizar exercicios de evacuacdo do prédio; ndo sobrecarregar
tomadas; ndo aproximar materiais inflamaveis das fontes de
calor; desligar todos os equipamentos ao final do expediente e ter
uma brigada de incéndio a disposi¢do 24 horas
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Quadro 18 — Agua

Agua

Probabilidade de ocorrer

Catastrofica

Impacto se ocorrer Alto
Dano Perda ou danos significativos ao material bibliografico
Recomendacgéo Realizar reparos no teto e forro, verificar eventuais indicios de

vazamento e umidade nos encanamentos, solicitar reparo
imediato aos danos ja existentes. Cortar a &gua e energia elétrica
para evitar curto-circuito, remocéo para local seguro do acervo e
equipamentos

Quadro 19 — Pragas

Pragas

Probabilidade de ocorrer

Alto

Impacto se ocorrer

Alto

Dano Transmissdo de doencas e deterioracdo do
material informacional
Recomendacao Limpeza do acervo e dos espacos, proibicdo de acesso com

alimentos e bebidas e dedetizacdo, descupinizacdo, desratizacao,
desinsetizacdo entre outros procedimentos periddico para
prevencdo e controle de pragas urbanas e uso constante de
maéscara

Quadro 20 — Poluentes

Poluentes

Probabilidade de ocorrer

Baixo

Impacto se ocorrer

Baixo

Dano

Acumulo de sujeiras, como poeira, No acervo

Recomendacao

Limpeza periddica do acervo, estantes e espacos fisicos, bem
como uso de equipamentos de protecédo individual

Quadro 21 — Luz e radiagdo UV; temperatura e umidade relativa incorreta

Luz e radiagdo UV, temperatura e umidade relativa incorreta

Probabilidade de ocorrer

Media

Impacto se ocorrer

Média

Dano Desconforto térmico prejudicando a saude dos servidores e
usuarios, a variacdo de temperatura pode causar a deterioracdo do
material bibliografico, proliferacdo de fungos, insetos e
ressecamento dos itens

Recomendacao Instalacdo de aparelhos de ar-condicionado ou ventiladores,

desumidificadores, reformar janelas e instalar cortinas e/ou filtros
com protecdo UV
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E conveniente ter uma lista de contatos de emergéncia* a vista de todos caso ocorra

algum dos riscos identificados na Biblioteca Setorial ou no Hospital Gaffrée e Guinle.

Policia Militar: 190

Corpo de Bombeiros: 193

SAMU: 192

Defesa Civil: 199

Administracdo edificio do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle: (21)
2264-1216

Conservacdo e Limpeza do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle: (21)
2264-6529

Direcdo do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle: (21) 2264-5317, (21)
2264-5366 e (21) 2264-5310

Divisdo de Manutencdo e Recuperacdo Hospital Gaffrée e Guinle: (21) 2264-
4045, (21) 2264-4043, (21) 2264-1829

Guarita dos fundos do Hospital Gaffrée e Guinle: (21) 2264-4400

Recepgéo do Hospital: (21) 2264-4742 e (21) 2264-5844

Superintendéncia Administrativa: (21) 2264-5880

* UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Guia telefonico. Rio de
Janeiro. Disponivel em: https://sistemas.unirio.br//telefones/. Acesso em: 10 out. 2022.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos da pesquisa estiveram voltados para o papel do
gerenciamento de riscos como ferramenta da conservacao preventiva de acervos
bibliograficos. Deste modo, o objetivo geral e os objetivos especificos foram
alcancados, pois foi possivel investigar a existéncia de agentes de degradacdo na
Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia, no que tange seu contexto
interno e externo, no qual os riscos foram analisados e identificados. Isso tornou
viavel apresentar uma escala dos niveis de riscos encontrados, definindo os niveis
de prioridade de tratamento para cada um deles e desse modo, 0 desenvolvimento
do arcabouco de plano de recomendacdes para a gestdo desses ricos.

A pesquisa detalhou os processos que podem ser utilizados na gestao de
riscos, bem como os instrumentos que auxiliam este processo como a Escala
ABC, os agentes de deterioragdo, os niveis de involucro do acervo, entre outros.
Os acervos estdo sujeitos a ocorréncia de diversos riscos, a todo momento, é
necessario a presenca de uma equipe capaz de responder com rapidez e eficiéncia
as situacOes adversas que podem ocorrer. Com a aplicacdo do processo do
gerenciamento de riscos, 0s gestores estardo preparados para tomar decises
acertadas visando a salvaguarda do patrimonio.

A partir de observacdes realizadas em visitas a Biblioteca Setorial foi
possivel apresentar um panorama de sua situagdo no que diz respeito aos riscos
encontrados, levando em consideracéo os seis niveis de involucro. Apresentou-
se uma analise dos riscos e a partir dela formulou-se o arcabouco de plano de
recomendacgdes para Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia,
visando a saude de seu acervo, funcionarios e usuarios.

Considera-se que 0 gerenciamento de riscos e seus instrumentos
auxiliares sejam de conhecimento inerente ao bibliotecario e/ou gestor de um
acervo bibliografico e deva fazer parte da rotina de trabalho em uma unidade de
informagdo. A biblioteca estudada nesta dissertagdo possui uma visdo bem

estruturada acerca do gerenciamento de riscos e da conservacdo preventiva, o
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produto desta dissertacdo visa aprofundar e aprimorar as acdes ja realizadas,
focando na Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia.

N&o se pode pensar em praticar efetivamente o processo de gestdo de
riscos sem considerar que o ambito institucional envolvido, ha muitas
burocracias e 6rgdos governamentais que dificultam o caminho para salvaguarda
dos acervos bibliogréficos.

Com iss0, € necessario mesmo que com pequenas acdes e por vezes sem
apoio financeiro, cuidar do nosso patrimonio bibliografico e do bem mais

importante, as pessoas que frequentam e trabalham nas instituicdes de guarda.
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APENDICE A

Elaborado pela autora com base nos estudos com base nos estudos de Pedersoli Jr.,
Michalski e Antomarchi (2017) e no ciclo de gerenciamento de risco (ABNT NRB ISO
31000:2018)

1. Regido/Local (contexto externo)

e Tipo de clima (4gua, temperatura e/ou umidade relativa incorretas)

e Tipos de construcdo no entorno ou anexo a biblioteca (forgas fisicas)
e Existéncia de rios/cdrregos proximo (agua)

e Existéncia de hidrantes préximos (agua e fogo)

e Existéncia de vegetacdo ou area de armazenagem de lixo (pragas)

e E um local onde ocorre grande concentracdo de pessoas? (forcas fisicas e poluentes)

2. Edificio (contexto interno)

e Existéncia de falhas estruturais como buracos, rachaduras ou fendas nas paredes
(criminosos, fogo, pragas, dgua, temperatura incorreta, UR incorreta)

e Ha encanamentos ou dutos elétricos aparentes? (dgua e fogo)

e Existéncia de iluminacdo noturna (criminosos)

3. Sala do acervo

e Existéncia de persianas nas janelas (criminosos e luz/UV, dissociacéo)

e Existéncia de vedacao nas janelas (criminosos, dissociagéo)

e Existéncia de extintores instalados, detectores de fogo e sistemas de combate a incéndios
(fogo)

e Existéncia e condicdo da fiacédo elétrica (fogo)

e Existéncia de goteiras (agua)

e Limpeza da sala (pragas)

e Ha ventiladores ou ar-condicionado? (temperatura e umidade relativa incorretas)
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Existéncia de mecanismos de filtragdo mecéanica do ar e ar-condicionado (poluentes,

temperatura e umidade relativa incorretas)

Estantes/ embalagem/suporte

Qual é o material das estantes? (todos os agentes)

Ha diferencas na armazenagem dos materiais ou cole¢6es? (dissociacdo)
Estabilidade contra tombamento ou colapso (forcas fisicas, dissociacéo)

Ha incidéncia de luz solar diretamente sobre o local de guarda? (luz/UV)

Acervo

Higienizacdo do acervo (poluentes, pragas, dissociagao)
Existéncia de danos por manuseio (dissociacao, forcas fisicas)
Verificar se todos 0s itens estdo identificados (dissociacdo)

Verificar se 0s usuarios tém acesso, sem supervisdo, ao acervo (criminosos, dissociacao)
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ANEXO A — Escalas numéricas ABC

Escalas ABC para a quantificacdo da magnitude de riscos (MR), retirados de
Pedersoli Jr e Mattos (2014, p. 69).

Escalas ABC para avaliacado de riscos as colecoes

Sendo A + B + C = Magnitude do Risco (MR)

Para eventos, com que frequéncia ocorrera o risco?
Para processos continuos, em quanto tempo ocorrera o risco?
Para eventos que ocorrem mais de uma vez por ano, considere-os como riscos continuos.

Para riscos continuos, selecione um grau de deterioragdo relevante para o seu contexto e
determine o tempo necessério para que essa deterioracdo ocorra. O grau de deterioragdo

selecionado pode ser a deterioracdo maxima possivel para aquele risco, pode ser uma
deterioracdo apenas perceptivel, ou grau intermediario.

Eventos: tempo médio
entre 2 eventos E
3 consecutivos. Probabilidade em | Probabilidade | =~ entos por
Pontuacéao Processos continuos: 10 anos por
tempo necessario para que 1 ano em 100 anos 1000 museus
o grau de deterioragdo
avaliado em B ocorra.
5 ~1 ano 10 000
4% ~3 anos 0,3 3 000
4 ~ 10 anos 0,1 1 000
312 ~ 30 anos 0,03 300
3 ~100 anos 0,01 100
2% ~300 anos 0,003 30
2 ~ 1 000 anos 0,001 0,3 10
1% ~ 3 000 anos 0,0003 0,1 3
1 ~10 000 anos 0,0001 0,01 1
%) ~30 000 anos 0,00003 0,003
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B Qual é a perda de valor em cada objeto afetado?

Use a perda de valor média considerando todos os objetos afetados.
Para riscos continuos, assegure-se de utilizar o mesmo grau de deterioragdo e 0 mesmo periodo
de tempo utilizados em A.

NUmero de objetos
- N afetados equivalente
Pontuacao Definicao verbal % a perda total de 1
objeto
5 Pe'rda de valor total, ou quase total, em cada 100% |1
objeto afetado
4 30% 3
4 Perda de valor significativa em cada objeto 10% 10
afetado
31, 3% 30
3 Perda de valor pequena em cada objeto afetado | 1% 100
21, 0,3% 300
2 Perda de valor muito pequena em cada objeto 0.1% 1000
afetado
115 0,03% | 3000
1 Perda de valor mintscula em cada objeto 0,01% | 10 000
afetado
1, 0,003% | 30 000

C Quanto da Colecao é afetada?

Esta quantidade é medida em termos de distribuicao relativa de valores de colegéo (“collection
value pie”).

Em grandes cole¢des com objetos de igual valor relativo, esta quantidade pode ser medida a partir
da contagem de objetos, folders, estantes, etc.

Pontuacéo Definicéo verbal Fracdo % Decimal

5 Toda ou a maior parte do valor da cole¢do | 1 100% 1

4% 1/3 30% 0,3

4 Uma frag&o significativa do valor da 1/10 10% 0,1
colecéo

3% 1/30 3% 0,03

3 Uma fragcdo pequena do valor da colecéo 1/100 1% 0,01

2% 1/300 0,3% 0,003

2 Uma fragdo muito pequena do valor da 1/1 000 0,1% 0,001
colecéo

1% 1/3 000 0,03% 0,0003

1 Uma fracdo minuscula do valor da colecdo | 1/10 000 0,01% 0,0001

Y 1/30 000 0,003% | 0,00003
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ANEXO B - Escala de Magnitude de Risco

Escala de magnitude de risco para a perda de valor esperada para o patriménio

cultural estabelecida no A Guide to Risk Management of Cultural Heritage do ICCROM

e do CCI (2017, p. 97).

Perda de valor esperada para

Grau de prioridade do risco MR U
0 patriménio cultural
13% - 15 Prioridade Catastroéfica 100% em 1 ano
Todo ou quase todo o acervo sofrera perda total em
alguns anos. 30% por ano
10% por ano = 100% em 10 anos
3% por ano = 30% a cada 10 anos
11% - 13 Prioridade Extrema 13 | 0% acada 10 anos =
100% em 100 anos
Danos significativos em todo o acervo ou perda total de 3% a cada 10 anos =
uma fracgéo significativa de seu valor em 12% | 3004 a cada 100 anos
aproximadamente uma década. Perda total do acervo 1% da 10 —
ou de uma grande parcela de seu valor em 12 102/6‘ ca 3 1Oa0nos N
aproximadamente um século. 0acada anos
11y 0,3% a cada 10 anos =
? | 3% a cada 100 anos
9% - 11 Prioridade Alta 11 | 1% a cada 100 anos
Perda de valor significativa numa pequena fraccao do " 0
acervo ou uma pequena perda de valor em parte B 03% a cada 100 anos
significativa do acervo em aproximadamente um século. 10 | 0,1% a cada 100 anos
9% | 0,03% a cada 100 anos
o . 0,1% a cada 1.000 anos =
1/ _ )
7% - 9 Prioridade Média 9 1% a cada 10.000 anos
Danos pequenos e similar perda de valor no acervo em oy
muitos séculos. Perda significativa na maior parte do s
acervo no transcurso de varios milénios. 3 0,01% a cada 1.000 anos =
0,1% a cada 10.000 anos
7Y%
7 e inferior Prioridade Baixa 7 0,001% a cada 1.000 anos = 0,01% a

cada 10.000 anos

6Y2




Danos e perda de valor minimos ou insignificantes para
0 acervo no transcurso de varios milénios.
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0,0001% a cada 1.000 anos = 0,001%
a cada 10.000 anos

0,00001% a cada 1.000 anos =
0,0001% a cada 10.000 anos




