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Introdução

As Tecnologias de Informação e Comunicação (TICs)

proporcionam novas formas de comunicação, negócios e

relacionamentos, tanto no nível interpessoal quanto

interorganizacional.

Os órgãos governamentais passaram a utilizar recursos

dessas tecnologias para, entre outras finalidades,

disponibilizar serviços online, aumentar a transparência,

reduzir custos e fomentar a participação do cidadão.
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Objetivos

• Analisar o uso do Facebook como plataforma de

relacionamento com o cidadão (CiRM) e suas

implicações nos âmbitos do Governo Eletrônico 2.0.

• Qualificar dentro da proposta de modelo de

relacionamento da Administração Pública com o

Cidadão as propostas de órgãos da saúde e da

cultura.
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Metodologia

•análise documental das resoluções normativas sobre

e-gov no Governo de Minas – regulamentações e

manuais

•questionários estruturados, aplicados aos gestores

governamentais de ambas instituições – Gestor

Estratégico e Funcional
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Base Teórica: Evolução contínua da Interação Administração 

Pública-Cidadão
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1ª Geração 2ª Geração 3ª Geração 4ª Geração 5ª Geração

Papel do 

Cidadão

Subordinado Eleitor Cliente -

Consumidor

Parceiro Proprietários

Papel do  

Governo

Regulamentador Depositário de

Fé

Administrador Parceiro Subordinado

Tipo de 

Interação

Coerção do

Governo

Delegação Responsabilidade Colaboração Coerção do

cidadão

Fonte: Vigoda (2002, p. 531).



Síntese teórica sobre a evolução do e-gov em analogia com Vigoda (2002
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e-gov Governo Aberto CiRM e-gov 2.0 e-democracia

Características Informação Informação e 

participação

Informação e 

participação

Informação, 

participação e 

colaboração

Informação, 

participação, 

colaboração e 

empoderamento do 

cidadão

Percepção do

Cidadão

Receptor 

passivo. 

Comunicaçã

o 

unidirecional

Eleitor. 

Comunicação 

bidirecional

Cliente. 

Comunicação 

Bidirecional

Parceiro. 

Comunicação 

Bidirecional

Fonte de legitimidade 

da ação. 

Comunicação 

Bidirecional

Papel da

Administração

Pública (A.P)

Regulador 

do Processo

Regulador do 

Processo

Administrador Parceiro Sujeito

Fonte da

Informação/do

Conhecimento

Informações 

sobre ações 

da A.P

Informações sobre 

ações da A.P

Informações 

sobre ações da 

A.P e a respeito 

do cidadão

Informações 

sobre ações da 

A.P e a respeito 

do cidadão. Troca 

de conhecimento 

entre A.P e 

cidadão

Informações sobre 

ações da A.P e a 

respeito do cidadão. 

Troca de 

conhecimento entre 

A.P e cidadão

Fonte: Heringer & Baroni (2016)



Resultados
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e-gov CiRM e-gov 2.0 e-democracia Saúde Cultura

Características Informação Informação e 

participação

Informação, 

participação e 

colaboração

Informação, 

participação, 

colaboração e 

empoderamento

do cidadão

E-gov CiRM

Percepção do

Cidadão

Receptor 

passivo. 

Comunicaç

ão 

unidirecion

al

Cliente. 

Comunicação 

Bidirecional

Parceiro. 

Comunicação 

Bidirecional

Fonte de 

legitimidade da 

ação. 

Comunicação 

Bidirecional

E-gov CiRM

Papel da

Administração

Pública (A.P)

Regulador 

do 

Processo

Administrador Parceiro Sujeito E-gov CiRM

Fonte da

Informação/do

Conhecimento

Informaçõe

s sobre 

ações da 

A.P

Informações 

sobre ações 

da A.P e a 

respeito do 

cidadão

Informações 

sobre ações 

da A.P e a 

respeito do 

cidadão. Troca 

de 

conhecimento 

entre A.P e 

cidadão

Informações 

sobre ações da 

A.P e a respeito 

do cidadão. Troca 

de conhecimento 

entre A.P e 

cidadão

E-gov

1ª Geração de 

Vigoda

Do CiRM para o 

e-gov 2.0

3ª para 4ª 

Geração de 

Vigoda
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