GOVERNO FEDERAL
MINI§TERIO DA CULTURA
FUNDAGCAO BIBLIOTECA NACIONAL

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2019 - 2022

RELATORIO DE TRABALHO DO COMITE



o
<R
% E é S
o >
y

* v
Z £
%"“""i: FEIIEKMN““““@%‘

GOVERNO FEDERAL
MINI§TERIO DA CULTURA
FUNDAGCAO BIBLIOTECA NACIONAL

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019 — 2022

Relatorio de Planejamento
Estratégico para o periodo de
2019 a 2022 confeccionado
pelo Comité para elaboracéo
do Planejamento Estratégico
da Fundacao Biblioteca
Nacional — FBN, nomeado pela
Portaria N°121 de 24 de
outubro de 2017.

Rio de Janeiro
Outubro de 2018



Sumario

PN o =T =] o1 - [or- o 1P PPPPR 4
AN Co o LI o] golV - Yo To e [o J €e] o Y1 < T U U PS 6
Y TR T AV (- Lo T PP PO PPRTO PR PPRTRPI 8
Definicdo dos valores da Organizag@0 ......cccueeiecciiiee i et ectee e et e e e ette e e e e bee e e e ebteeeeebaeeeeanns 8
Macroprocessos, 0bjetivos € INICIAtIVAS........uiiiiciiii i sbee e e 9
Y Yo e T A - 1= =4 ol TSR 14
Defini¢do dos Indicadores de DeSemMPENNO.......c.uiiiiiciiii et 15
Desenvolvimento de INAICAdOrES. ........cocuiiiiiiiniere et 16



Apresentacao

A Direcdo da FBN entendendo a importancia de um planejamento estratégico
para a instituicdo promulgou uma portaria (n° 121/2017-FBN, em anexo) pela qual foi
criado um grupo de trabalho na forma de comité para elaborar o Mapa Estratégico,
redefinindo a missdo institucional, sua visdo, valores, objetivos estratégicos e
iniciativas, bem como construir indicadores para acompanhamento da implementacéo
do referido planejamento estratégico. Este Comité foi composto por representantes de

todas as coordenacGes-gerais da FBN, com coordenacdo de sua Diretoria Executiva.

O Comité em questdo tem atuado desde outubro de 2017. Foram realizadas 15
(quinze) reunibes de trabalho ao longo do periodo considerado. Seus integrantes
avaliaram que o material confeccionado alcangou um nivel satisfatério de
amadurecimento e, portanto, entenderam que o objetivo de sua constituicdo foi

alcancado, dando por concluidas suas atividades.

O desenvolvimento e a estruturacdo do planejamento estratégico foram pensados

para cobrir 0s proximos quatro anos, a saber: 2019 a 2022.

Em termos de organizacdo das atividades, o Grupo de Trabalho adotou a
metodologia do Balanced Score Card — BSC, a qual é amplamente reconhecida na
Administracdo Publica, sendo j& adotada por varios 6rgaos publicos. Neste sentido, as
acOes realizadas pela FBN foram organizadas em processos e agrupadas na forma de

macroprocessos, 0s quais foram elencados em namero de seis, a saber:

o Captacao;

e Preservacao;

e Acesso/Difuséo;
e Conhecimento;
e Governanca; e,

e Pessoas.



Para cada um desses macroprocessos foram construidos objetivos estratégicos
com desdobramentos em iniciativas, a partir das necessidades presentes e prospectando

as futuras demandas, a partir do que foi possivel construir no atual cenério.

Os macroprocessos, seus objetivos estratégicos e respectivas iniciativas estdo

descritos adiante.




Ato de aprovacao do Comité

PORTARIA N°121 DE 24 DE OUTUBRO DE 2017

A PRESIDENTE DA FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, no uso das
atribuicOes legais que lhe confere o Estatuto da Entidade, aprovado pelo Decreto n°
8.297, de 15 de agosto de 2014, publicado no Diario Oficial da Unido, em 18 de agosto
de 2014 resolve:

Art. 1° Instituir Comité para elaboracdo do Planejamento Estratégico da Fundacgdo
Biblioteca Nacional - FBN.

Art. 2° O Comité serd composto pelos seguintes servidores:
| - Presidente: Luiz Fernando Zugliani, Diretor-Executivo, Matricula SIAPE 0223601

Il - Membros:

- Tania Mara Barreto Pacheco, Coordenador-Geral de Planejamento e Administracéo,
matricula SIAPE 6757040;

- Maria Eduarda Castro Magalhdes Marques, Coordenadora-Geral do Centro de
Cooperacao e Difusdo / CCD, matricula SIAPE 2335457,

- Liana Gomes Amadeo, Coordenadora-Geral do Centro de Processamento e
Preservacdo / CPP, matricula SIAPE 224918;

- Maria José da Silva Fernandes, Coordenadora-Geral do Centro de Colecdes e Servicos
aos Leitores / CCSL, matricula SIAPE 224926;

- Marcus Venicio Toledo Ribeiro, Coordenador-Geral do Centro de Pesquisa e
Editoracdo, matricula SIAPE 169295;

Art. 3° A Associacdo de Servidores da Fundacdo Biblioteca Nacional (ASBN) podera

participar dos trabalhos do Comité, com até dois servidores indicados formalmente.



Art. 4° A Coordenagdo-Geral de Planejamento e Administracdo, por meio da

Coordenacdo de Planejamento, daré apoio técnico-operacional ao Comité.

Art. 5° Fica designado o Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental,
Jorge Luiz Teles da Silva, matricula SIAPE 1288499, para prestar assessoramento

técnico.

Art 6° O Comité devera proceder ao exame dos produtos relativos a gestdo estratégica,
elaborados pela FGV no ambito do Contrato FBN N° 01/2013 (Processo N°
01430.000898/2012-6), os quais poderdo subsidiar, no que couber, o desenvolvimento
das correspondentes atividades.

Art 7° A Diretoria Colegiada devera aprovar, em reunido ordinaria, o planejamento
estratégico, que deveréa estar concluido em até 90 dias, prazo que podera ser prorrogado
por igual periodo sem a necessidade de edi¢do de portaria.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

HELENA SEVERO

™~



Missao e visao

A misséo da Fundagéo Biblioteca Nacional ficou definida como:
Garantir o direito a memoria bibliogréafica e documental do pais.
A visdo da Fundacdo Biblioteca Nacional ficou definida como:

Ser referéncia nacional e internacional na preservacéo e acesso ao patriménio

bibliogréafico e documental brasileiros.

Definicao dos valores da organizacao

Os seguintes valores foram estabelecidos como Valores da Organizacdo pelo

Grupo de Trabalho:

> Acesso;

» Memoria;

> Pesquisa;

» Conhecimento;

» Preservacdo.



Macroprocessos, objetivos e

Iniciativas

Os macroprocessos, Seus objetivos estratégicos e respectivas iniciativas estdo

descritos da seguinte forma:

Captacao
1. Ampliar o acervo bibliografico e documental nos diversos suportes
Iniciativas:

1.1. Plano de protecdo, ampliacdo e preservacao de acervos
1.2.  Plano de ampliacdo do espaco fisico para guarda de acervos
1.3.  Projeto de dinamizacdo do Deposito Legal

1.4.  Projeto de captacdo de obras digitais

Preservacao
2. Preservar todo o acervo bibliografico e documental
Iniciativas:

2.1. Programa de protecdo, ampliagdo e preservacdo de acervos
2.2. PAC Cidades Historicas

3. Tratar tecnicamente todo o acervo bibliografico e documental nacional
Iniciativas:

3.1. Tratamento técnico de todas as pegas ainda ndo tratadas



Conhecimento

4. Produzir conhecimento a partir de seu acervo
Iniciativas:

4.1. Programa de fomento de produgéo de conhecimento

4.2.  Politica para producédo de pesquisa ha BN

5. Qualificar técnicos no d&mbito de sua misséo
Iniciativas:

5.1. Programa Integrado de Formacéo de Gestores e Corpo Técnico

Difusao / Acesso

6. Promover o acesso e a difusdo do acervo memaria nacional
Iniciativas:

6.1. Programa integrado de digitalizacdo e disponibilizacdo de acervos
bibliograficos e documentais

6.2. Programa de aprimoramento das visitas orientadas

6.3. Desenvolvimento de produtos relacionados a instituicdo

6.4. Ampliacdo do calendario de exposicBGes e mostras

7. Promover a cooperagéo e o intercambio nacional e internacional no ambito de

sua missao
Iniciativas:

7.1. Diretrizes gerais das relag0es externas da BN
7.2.  Promogdo integrada da cultura brasileira no exterior
7.3. Politica de acesso ao acervo fisico e digital



8. Garantir 0 acesso ao registro publico de obras intelectuais
Iniciativas:

8.1. Modernizacédo do sistema de registro puablico

Governanca

9. Alinhar a estrutura organizacional
Iniciativas:

9.1. Restruturacdo organizacional (Estatuto e Regimento) da BN

10. Implantar modelo de gestéo

Iniciativas:
10.1. Gestdo da estratégia
10.2. Mapeamento e redesenho de processos criticos
10.3. Implantacdo de mecanismos de gestdo por resultados
10.4. Implantar um sistema efetivo de gestao de riscos e de promocdo da
integridade

11. Modernizar a infraestrutura de trabalho e atendimento
Iniciativas:
11.1. Programa de aperfeicoamento de condi¢des de trabalho

11.2. Programa de aperfeicoamento do atendimento ao usuario



12. Implantar uma &rea de gestdo da tecnologia da informacé&o e comunicagéo
Iniciativas:

12.1. Criacdo de unidade de gestdo de TIC

12.2. Manter atualizado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
12.3. Projeto de gestdo de documentos eletronicos da BN

12.4. Desenvolvimento de normas para gestéo de TIC

12.5. Aperfeicoamento do sitio e da intranet

13. Promover a sinergia entre as areas

Iniciativas:
13.1. Implantacdo de Escritorio de Projetos
13.2. Implantagdo de Escritério de Relagdes Internacionais

14. Garantir transparéncia e eficacia da comunicacao interna e externa
Iniciativas:
14.1. Implantar ASCOM

14.2. Plano de Comunicacéo

15. Garantir a sustentabilidade das politicas técnicas das diversas areas da BN
Iniciativas:
15.1. Institucionalizar Comissdes Técnicas Permanentes

15.2. Desenvolver programas de modernizacgéo das areas técnicas



16. Assegurar mecanismos de controle social
Iniciativas:

16.1. Aperfeicoar os canais de acesso a informacéo e relacdo com a sociedade

Pessoal

17. Estruturar e valorizar o quadro de pessoal

Iniciativas:
17.1. Elaboracdo de proposta de Estruturacdo do Quadro de Pessoal
17.2. Elaboracdo de proposta de Valorizacdo do Quadro de Pessoal

18. Desenvolver as competéncias necessarias
Iniciativas:

18.1. Programa de formacao continuada por competéncias
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Definicao dos Indicadores de

Desempenho

Os indicadores foram definidos nas reunies do Grupo de Trabalho. Segue a lista

dos indicadores definidos:

| — Indicador de Progressdo na Captacgdo de Acervos Bibliogréficos e Documentais
na Biblioteca Nacional — IPCA

Il — Indicador de Progressdo na Preservacao de Acervos Bibliograficos e
Documentais da Biblioteca Nacional — IPPA

Il — Indicador da Dinamica de Tratamento Técnico de Acervos da FBN - ITA

IV — Indicador de Desenvolvimento da Disponibilizacdo Virtual do Acervo da
Biblioteca Nacional — IDVA

V — Indicador de Desenvolvimento do Fomento a Pesquisa no Acervo da Biblioteca
Nacional — IFP

VI — Indicador de Desenvolvimento da Difusdo do Acervo da Biblioteca Nacional —
IDA

V11 - Indicador de Desenvolvimento da Difusao por meio de Visitacdo a Biblioteca
Nacional — IDV

V111 - Indicador da Dindmica de Governanca de Politicas Técnicas e Processos da
FBN - IGP

IX — Indicador da Dindmica de Capacitacdo de Recursos Humanos da FBN —
ICRH

X = Indicador da Dinamica de Evasdo de Recursos Humanos da FBN — IERH



Desenvolvimento de Indicadores

Segue abaixo a formula de célculo de cada indicador definido pelo Grupo de
Trabalho:

I — Indicador de Progressdo na Captacao de Acervos Bibliograficos e Documentais
na Biblioteca Nacional — IPCA

Formula:
IPCA = (ACi— ACi.1) / ACy
Mecanismo de célculo:

AC; = total de acervos bibliograficos e documentais captados (através de compra,
depdsito legal, doacdo e permuta) no ano i (ano corrente).

AC;., = total de acervos bibliogréaficos e documentais captados (através de compra,
depdsito legal, doacdo e permuta) no ano i - 1 (ano anterior).

ACy, = total de acervos bibliogréficos e documentais captados (através de compra,
depdsito legal, doacdo e permuta) no ano base.

Il — Indicador de Progressdo na Preservacao de Acervos Bibliograficos e
Documentais da Biblioteca Nacional — IPPA

Formula:
IPPA = (AP; — AP;.1) / AP,
Mecanismo de céalculo:

AP; = total de acervos bibliograficos e documentais preservados (através de
conservacao, restauracao e microfilmagem) no ano i (ano corrente).

AP;; = total de acervos bibliograficos e documentais preservados (através de
conservacao, restauracdo e microfilmagem) no ano i - 1 (ano anterior).

AP, = total de acervos bibliograficos e documentais preservados (através de
conservacao, restauracdo e microfilmagem) no ano base.



Il — Indicador da Dindmica de Tratamento Técnico de Acervos da FBN — ITA
Férmula:
ITA = (AT - ATi) / AT,
Mecanismo de célculo:

AT; = total de itens do acervo bibliografico e documental inventariados e tecnicamente
tratados no ano i (ano corrente).

AT, = total de itens do acervo bibliografico e documental inventariados e tecnicamente
tratados no ano i - 1 (ano anterior).

AT, = total de itens do acervo bibliografico e documental inventariados e tecnicamente
tratados no ano base.

IV — Indicador de Desenvolvimento da Disponibilizacdo Virtual do Acervo da
Biblioteca Nacional — IDVA

Formula:
IDVA = (DVA; - DVA;.1) / DVA,
Mecanismo de calculo:

DVA, = total de péaginas digitalizadas do acervo bibliografico e documental e
disponibilizadas no Portal da FBN no ano i (ano corrente).

DVA,., = total de paginas digitalizadas do acervo bibliografico e documental e
disponibilizadas no Portal da FBN no ano i - 1 (ano anterior).

DVA, = total de paginas digitalizadas do acervo bibliogréfico e documental e
disponibilizadas no Portal da FBN no ano base.

V — Indicador de Desenvolvimento do Fomento a Pesquisa no Acervo da Biblioteca
Nacional — IFP

Formula:
IFP = (FP; — FP;.1) / FPy
Mecanismo de calculo:

FP; = total de pesquisas concluidas e disponibilizadas (bolsistas e servidores da FBN)
no ano i (ano corrente).

FP;.1 = total de pesquisas concluidas e disponibilizadas (bolsistas e servidores da FBN)
no ano i - 1 (ano anterior).

FP, = total de pesquisas concluidas e disponibilizadas (bolsistas e servidores da FBN)
no ano base.



VI — Indicador de Desenvolvimento da Difusdo do Acervo da Biblioteca Nacional —
IDA

Formula:
IDA = (DA — DA.1) / DA,
Mecanismo de calculo:

DA, = total de acBes de difuséo do acervo bibliografico e documental da FBN (através
de atendimento ao usuario, traducdo de obras, publicacfes e do Portal da FBN) no ano i
(ano corrente).

DA,.; = total de acBes de difusdo do acervo bibliografico e documental da FBN (através
de atendimento ao usuario, traducao de obras, publicacdes e do Portal da FBN) no ano i
- 1 (ano anterior).

DA, = total de a¢des de difusdo do acervo bibliografico e documental da FBN (através
de atendimento ao usuario, traducdo de obras, publica¢bes e do Portal da FBN) no ano
base.

VII - Indicador de Desenvolvimento da Difusdo por meio de Visitacdo a Biblioteca
Nacional — IDV

Foérmula:

IDV = (DV; - DVi.) / DV,

Mecanismo de célculo:

DV; = total de pessoas que visitaram a FBN (através de visitas orientadas, exposicoes,
eventos) no ano i (ano corrente).

DV;., = total de pessoas que visitaram a FBN (através de visitas orientadas, exposi¢oes
e eventos) no ano i - 1 (ano anterior).

DV, = total de pessoas que visitaram a FBN (através de visitas orientadas, exposicoes e
eventos) no ano base.

VIII - Indicador da Dindmica de Governanca de Politicas Técnicas e Processos da
FBN - IGP

Formula:
IGP = (GP; — GP;i.;) / GPy

Mecanismo de calculo:



GP; = total de processos mapeados e politicas técnicas estabelecidas no ano i (ano
corrente).

GP;.; = total de processos mapeados e politicas técnicas estabelecidas no ano i - 1 (ano
anterior).

GPy, = total de processos mapeados e politicas técnicas estabelecidas no ano base.

IX — Indicador da Dindmica de Capacitacdo de Recursos Humanos da FBN —
ICRH

Férmula:

ICRH = (CRH; — CRHi.1) / CRHp

Mecanismo de célculo:

CRH; = total de servidores capacitados em cursos de pos-graduagdo no ano i (ano
corrente).

CRH;.; = total de servidores capacitados em cursos de p6s-graduacdo no ano i - 1 (ano

anterior).
CRHy, = total de servidores capacitados em cursos de pds-graduacao no ano base.

X — Indicador da Dinamica de Evasao de Recursos Humanos da FBN — IERH
Férmula:
IERH = (ERH; — ERHi.1) / ERHp
Mecanismo de célculo:
ERH; = total de servidores evadidos da FBN no ano i (ano corrente).

ERH;.; = total de servidores evadidos da FBN no ano i - 1 (ano anterior).
ERHy, = total de servidores evadidos da FBN no ano base.



Anexo

Seguem as atas das reunifes realizadas pelo Comité para elaboragédo
Planejamento Estratégico 2019-2022 da Fundacédo Biblioteca Nacional - FBN.
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