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Presentacitn

¢;Como sistematizar experiencias utilizando
las TIC (Tecnologias de Informacion y
Comunicacién) bajo tecnologias alternativas?
es una coleccién de fasciculos de formacion en
materia de sistematizacion de experiencias, que
se ha disenado pensando en los Infocentros
venezolanos, centros sociotecnoldgicos
destinados a facilitar el proceso de apropiacion
social de las tecnologias por parte de los
sectores populares.

Se entiende por sistematizacion el ejercicio
colectivo de repensar la practica para propiciar
acciones transformadoras y nuevos procesos de
reflexion, basados en un enfoque profundamente
politico y liberador: creemos en el saber y poder
de la gente y le apostamos al dialogo critico y
movilizador de su fuerza organizada.

Asi  mismo, reconocemos en las TIC,
herramientas para articular iniciativas de
participacion y transformacion de la clase
popular, utiles a su encuentro y reconocimiento.
Nos proponemos promover la sistematizacion
de experiencias utilizando las TIC bajo las
llamadas pedagogias alternativas, porque es la
educacién y la comunicacion popular el marco
que habilita nuestra propuesta. Se entiende
la pedagogia como un proceso de liberacion,
construccion colectiva y democratica de
saberes, que nace de la reflexién y produccion
de conocimiento desde la practica.

Esta coleccion no es para aquellos que quieren
sistematizar para que todo siga igual, es mas
bien para quienes sistematizando pretenden
encontrar un camino para decir jlo logramos!
ijlo hicimos juntos y juntos lo logramos! Es
para las comunidades y colectivos que quieran
fortalecerse en el reconocimiento y valoraciéon
de sus acciones y desafiarse ante las realidades
que aun siguen siendo injustas y desiguales.

Les proponemos un camino, una Ruta de
Sistematizacion, que fue concebida para los
Infocentros, pero que puede alimentar a otras
organizaciones interesadas en sistematizar.
Esta compuesta por tres tipos de contenidos:
politicos, conceptuales y metodoldgicos, que han
sido enriquecidos con una serie de ejercicios,
herramientas e instrumentos utiles al momento
de sistematizar. Esta coleccién esta conformada
por ocho (8) fasciculos, que recogen todo ese
desarrollo, los invitamos a revisar y a reconstruir
esta Ruta propuesta a partir de cada experiencia
de sistematizacion realizada.
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“Hace ocho afios éramos unos solitarios, un
cuerpo extrano, pero cada dia somos mas los
hombres y mujeres que tomamos la bandera de
la libertad de nuestros pueblos”

Hugo Rafael Chavez Frias

i1 lando Experiencias
Socialistas

jHemos caminado juntos, ahora queremos
caminar con muchos mas!

Esa es nuestra premisa, y el como, es lo que
queremos abordar en estas lineas.

Paso a paso hemos conocido y puesto en
practica la herramienta de la sistematiza-
cion. Primero, tratamos su importancia po-
litica como herramienta de liberacion, en
tanto, es un proceso de construccion de
conocimientos desde la valoracion de la
practica. Luego, estudiamos sus principios
y fundamentos tedricos, continuamos ha-
ciendo un recorrido por la metodologia para
sistematizar nuestras experiencias locales,
hasta llegar a la comunicacion de nuestros
aprendizajes. ldentificar, organizar, recons-
truir, analizar, reflexionar, aprender y comu-
nicar, es un camino para reivindicar nues-
tros saberes populares.

Y, ¢qué hacemos con todo esto?, ;con
quienes compartir los  aprendizajes
alcanzados?, s cémo nos solidarizamos con
otros que han emprendido luchas similares
a la nuestra? Estas preguntas urgentes son
las que han motivado las proximas lineas.
Es el momento de hacer una corta parada y
pensar en lo estratégico que es encontranos
con otros y otras para ser un gran nosotros
y nosotras.

La fragmentacion ha sido la estrategia
para ejercer la dominacion. La escuela
tradicional y fundamentalmente los medios
masivos de comunicacion son la maquinaria
de expansion de los principios y valores del



sistema capitalista. Expandir, sostener y
reforzar la idea de la competencia individual,
como unica forma de supervivencia nos
ha aislado, provocando desarticulacion vy
la imposibilidad de descubrir junto a otros
y otras nuestras potencialidades que
contribuyan a impulsar acciones locales
que permitan construir las ideas que nos
paralizan producto de la alienacion y de los
contenidos “apolitizados”, que el sistema de
capital globalizado nos plantea como verdad
irrefutable.Por eso la tarea, que nos ocupa
ahora, es elaborar nuestra estrategia de
articulacion que nos permita encontrarnos
con los otros y otras que resisten y actuan
para transformar las realidades opresoras,
excluyentes e injustas.

Las TIC, bajo estos motivos, se convierten
en una herramienta de intercambio y articu-
lacion, permitiendo complementar, apoyar y
participar en iniciativas que no son de otros
sino de nosotros. Con el uso de la plata-
forma tecnoldgica ofrecida desde los info-
centros se han constituido redes sociales
socialistas, aun incipientes, dando paso al
intercambio de nuestros saberes, logrando
asi, tener autonomia para impulsar nuestros
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propios desafios y la posibilidad de construir
nuestras propias propuestas a partir de la
experiencia acumulada, resistiendo ante el
bombardeo mediatico que permanentemen-
te niega la oportunidad de transmitir nues-
tras formas de lucha. Desde los infocentros
estamos apostando por un modelo de co-
municacion distinto, en el que todas y todos
tenemos la oportunidad de acceder al cono-
cimiento y junto con la comunidad transfor-
marlo en nuevos aprendizajes.

¢Por qué articular?

Miles y millones de hombres y mujeres con-
vertidos en estadisticas, numeros que ha-
blan del acceso que tienen o no tienen a con-
diciones de vida aceptables, por supuesto la
mayoria es la que no tiene, esos millones
de hombres y mujeres, que se saben entre
si son iguales, que comparten realidades
parecidas aun cuando se encuentran en
contextos locales, regionales y continenta-
les distintos, son la masa, que organizada,
se convierte en un colectivo con fuerzay lu-
chas claras en oposicion a la globalizacion
neoliberal y todas sus formas de presenta-
cion (guerra, represion, pobreza), asi como
en contra de todo modo de discriminacion y
exclusioén social, econémica, étnica, cultural
o sexual.

Estos colectivos, movimientos, organizacio-
nes sociales por mas fuertes que sean “no
pueden sobrevivir sin articulacién con otros
movimientos o con otras fuerzas importan-
tes. Esta articulacion debe apuntar a acu-
mular mas fuerza para desgastar y pegar
con mas impetu al enemigo. La articulacién
no debe crear dependencia o traicionar los
principios de la organizacién, satisfaciendo
intereses individuales o de grupos oportu-
nistas. En la articulacion de las diversas Ilu-
chas que desarrollan las diferentes fuerzas,
debe primar el caracter clasista; buscando
alcanzar objetivos tacticos, inmediatos y es-
tratégicos.” (Movimiento de los Trabajado-
res Rurales Sin Tierra -MST- Brasil. 2009).

Articular significa entonces, encontrarnos,



tender puentes para hacer y construir
juntos, con la plena consciencia del por
qué lo hacemos y hacia donde queremos
ir. La constitucion de redes de solidaridad y
comunicacién no es fortuita, es la concrecién
de un modelo de integracion latinoamericana
y planetaria bajo los principios del
apoyo mutuo, la cooperacidén nacional e
internacional, el desarrollo sustentable y el
reconocimiento colectivo de todas nuestras
luchas con la conviccion de que otro mundo
es posible.

Articular es en’
las TIC para qué?

ilarse, ¢Y

Desde hace unas dos décadas, los movi-
mientos sociales han comprendido la impor-
tancia de aprovechar la logica del modelo
red para interconectar todo con todo, lo glo-
bal y lo local, los conflictos y las alternativas,
las solidaridades y las resistencias; estimular
las relaciones horizontales de participacion y
su ampliacion permanente, para tejer redes
desde las cuales catalizar cambios sociales
profundos. Ahora conformados como redes
sociales virtuales o comunidades digitales,
exploran y maximizan las oportunidades or-
ganizativas que posibilitan las herramientas
tecnoldgicas.

Pero llegar a este punto implica apropiarnos
de la logica de trabajar en red, incluso antes
de disponer de las TIC. Esto supone que los
movimientos sociales se organicen, tal como
lo dice Victor Manuel Mari Saez engranan-
do tres elementos: “la flexibilidad, horizon-
talidad e interconexion con otros. Las que
han logrado esto “son las que mejor estan
aprovechando los nuevos medios”.

La flexibilidad tiene que ver con que todo
proceso social se construye y reconstruye
constantemente, por eso la red se amplia o
se encoge segun las circunstancias, nece-
sidades, estrategias y condiciones contex-
tuales.

Las redes deben funionar bajo el principio

de la horizontalidad, esto significa que los
distintos colectivos, organizaciones y movi-
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mientos sociales funcionen en igualdad de
condiciones para la participacién y toma de
decisiones, no hay unos sobre otros, es de-
cir, no se establecen relaciones de vertica-
lidad.

Y por ultimo, la interconexion, que quiere
decir que, se establecen relaciones que se
van enriqueciendo, complejizando y suman-
do mas miembros. Ademas la interconexion
que se establece entre todo con todo.

Comprender esta logica permite utilizar las
TIC como herramienta politica, rompiendo
con los patrones predefinidos que respon-
den a intereses coloniales y hegemonicos,
que intentan legitimar un pensamiento unico
dado como verdad absoluta.

Siendo asi las TIC manejadas bajo en enfo-
que de la comunicaciéon popular, son herra-
mientas utilizadas con una intencionalidad
liberadora y transformadora, en la medida
que los contenidos, dialogos, intercambios,
reconocimientos y relaciones se establecen
legitimando los saberes adquiridos en la
practica, producto del dialogo entre el hacer
y la reflexion.

Hacia las Redes Saciales
Socialistas

Toda vez que hemos comprendido la logica
de trabajar en redes, incluso sin el uso de
las TIC, al incorporarlas podemos potenciar
las iniciativas de articulacion. Por supues-
to que las redes que nos interesa impulsar,
establecer y dinamizar deben estar compro-
metidas con el cambio social, sino estaria-
mos contribuyendo a profundizar mas las
relaciones desiguales, excluyentes susten-
tadas en la explotacion.

Entonces, la idea es que identifiquemos las
iniciativas similares de organizacion, resis-
tencia y lucha que se desarrollan en nues-
tro contexto local y global para posibilitar la
articulacion en red y la agrupacion de las
fuerzas sociales que se midan ante los con-
flictos y desigualdes que les son comunes.



Por qué hablamos de Redes Saciales
Socialistas desde los Infocentros

Desde la Fundacion Infocentro, tomando
en cuenta el proceso de sistematizacion vi-
vido en los espacios locales en torno a los
inforcentros, hemos evidenciado que es ne-
cesario encontrarnos con otros y enredar
iniciativas que posibiliten acciones concre-
tas que incidan en el cambio de realidades
también concretas. Para lograr esto hemos
ideado los Talleres Tematicos Re-Leernos
en Red, que componen una iniciativa de
encuentro y articulacion entre distintos acto-
res sociales (facilitadores y facilitadoras de
infocentros y miembros de organizaciones
sociales, comunidades populares e institu-
ciones publicas), vinculados a experiencias
de desarrollo local. El objetivo de los talleres
es propiciar un espacio para el intercambio
de experiencias, la formacion mutua y la ar-
ticulacion estratégica, que contribuya a la
conformacién de redes sociales socialistas
en permanente accion y reflexién a favor de
la transformacion.

Visualizareldesarrollode estas experiencias,
permite identificar como desde distintas y
lejanas comunidades distribuidas en todo el
pais se afrontan situaciones similares y se
asumen desafios semejantes.

Favorecer el encuentro de estos actores,
propiciaria el descubrimiento de una fuerza
que de hacerse colectiva fortaleceria




las acciones locales que se impulsan a
nivel nacional en funcién de opciones
comunes, he alli la necesidad de
convocarles a un espacio para re-leer
la realidad, ya no sabiéndose sélos o
unicos e invitar aintegrar unared desde
la cual continuar acompafnandonos
a partir de los procesos locales de
transformacion.

¢Y cuales Redes Sociales
Socialistas se constituiran?

o

e

El criterio de conformacién de redes socia-
les halla su sentido en las practicas comuni-
tarias que desarrollan los facilitadores y faci-
litadoras y comunidades en sus localidades.
Las principales acciones de estos actores
estan centradas en las siguientes areas:

1. Red de Experiencias de Cultura e
Historias Locales

En esta red se articularan actores de ini-
ciativas que buscan fundamentalmente la
reconstruccion de la historia local de sus
respectivas comunidades; registrar los patri-
monios materiales e inmateriales y promover
la valoracion y conservacion de los mismos
como una forma de reconocer y mantener
la identidad cultural local y latinoamericana.
El entorno virtual y la apropiacion tecnologi-
ca les es util para perpetuar estos saberes y
quehaceres.



2. Red de Experiencias de Organizacion
en Sectores Populares

Estas experiencias de organizacion social
hablan de un pueblo en movimiento, en lu-
cha y resistencia, pero sobre todo en el ca-
mino de transformar su realidad. A su vez
las experiencias giran en la cuestion de
como desde nuestros espacios locales se
construye el Poder Popular y el papel que
juegan en ello las TIC.

3. Red de Experiencias de Comunicacion
Popular

Estas experiencias tratan acerca de cémo
las herramientas tecnoldgicas son utiliza-
das tanto para la generacion de contenidos
y mensajes liberadores, asi como para em-
prender procesos de produccion comuni-
cacional en diferentes formatos tales como
audiovisual, radiofénico y escrito.

4. Red de Experiencias
Socioproductivas

En esta red estan agrupadas experiencias
que tratan el tema productivo bajo los princi-
pios socialistas de la solidaridad, la equidad
y la justicia. Un pueblo que construye nue-
vas formas de relacionarse con lo material,
que sabe que la organizacion y consolida-
cion de propuestas socioproductivas auto-
sustentables y sostenibles es que se puede
construir el socialismo.

5. Red de Experiencias de Inclusiéon
Social y Tecnolégica

Eltema de la inclusion tecnoldgica es funda-
mental en el marco del trabajo que cotidia-
namente se hace desde los infocentros para
que la apropiacion social de las tecnologias
sea una realidad en los sectores populares
y con grupos poblacionales con alguna dis-
capacidad, excluidos histéricamente por un
sistema que deja al margen a los que consi-
dera “diferentes”.
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6. Red de Experiencias Indigenas

En estatematica seincluyen las experiencias
enfocadas al apoyo, acompafamiento vy
animacién con miembros de comunidades
indigenas en la lucha por sus derechos, asi
como la resistencia cultural ante el embate
de la modernidad y el mundo occidental. Se
relaciona conlas TIC en el sentido que hallan
en ellas herramientas para la expresion, la
denunciay la organizacién con otros pueblos
indigenas.

7. Red de Experiencias de Salud

La red de salud estaria integrada por expe-
riencias en las que la organizacion socio-
comunitaria ha favorecido los espacios de
construccion de estrategias para gestionar
de manera participativa y corresponsable el
tema de la salud preventiva en sus respecti-
vas localidades.

8. Red de Experiencias Ambientales
Ecolégicas

Este tema esta enfocado a las acciones que
desde las comunidades populares, rurales y
urbanas se tejen para solventar las proble-
maticas ambientales generadas, en su ma-
yoria, por el sostenimiento de actividades
economico-productivas que deterioran el
medio ambiente. Sus miembros hacen uso
de los centros tecnoldgicos para producir
contenidos que visibilicen y confronten es-
tas realidades.



9. Red de Experiencias vinculadas a
Ninos, Nifas y Jovenes

Dada la importante afluencia de nifios,
nifas y jovenes a los infocentros se viene
trabajando eltemade la participacion de ellos
en espacios de formacidén permanentes.

Nifios y nifias conociendo el Satélite
Simon Bolivar en ellinfocentros

A partir de esta experiencia se ha impulsado
el uso de las TIC como herramienta ludica,
pedagdgica e investigativa. Aprender jugan-
do, construir buscando y comunicando.

10. Red de Seguridad y Violencia en la
Comunidad e Internet

Segun sondeos de opinidn, 8 de cada diez
venezolanos consideran la inseguridad
personal como el problema mas apremiante
del pais. La organizacion comunitaria es
un elemento primordial para abordar la
prevencion y la gestion de la violencia a
nivel local. Diversas experiencias desde
los infocentros dan cuenta de esta relacion.
A partir del intercambio de las mismas se
pretende organizar una red, a través de
internet, que avance en el proceso de
sistematizacion de buenas practicas en
cuanto a prevencion se refiere.

Asimismo, se espera promover practicas

de uso seguro y responsable de las TIC, en
especial de internet, por parte de nifios, ninas
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y jovenes, de manera de evitar o reconocer
criticamente la violencia que se manifiesta
en el ciberespacio. En este sentido, los
promotores de infomévil e infocentro
han realizado jornadas de evaluacion de
videos juegos con la poblacién juvenil para
problematizar sobre el asunto.
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EXFEDICIOH

\\\v
é

Encuentra y comparte pequefias grandes
ideas para regqistrar, analizar, interpretar
y comunicar tus experiencias haciendo
uso de las Tecnologias de Informacién y

Comunicacion.

En¥
la red

arnos: Relacionarnos en red en

Facebook, Hi5.....
Seguramente las
has escuchado.
Son las redes so-

ciales en internet
probablemente mas populares de todo el
mundo. Se caracterizan por ser sitios a par-
tir de los cuales podemos relacionarnos con
personas o colectivos de muy variado tipo.
A pesar que su uso personal y banal es bas-
tante generalizado, la idea en este caso es
que logremos enlazar, “enredar’ nuestras
iniciativas comunitarias o locales con mu-
chos otr@s en el mundo para fortalecerlas,
asi como también formar parte de otros pro-
cesos que aunque son lejanos no deberian
ser ajenos: “nos separan las distancias pero
nos acercan las mismas esperanzas”.

facebook.

El trabajo en red, a través de las TIC, nos
permite colectivizar las luchas y darles un
alcance global, su fin estaria en conformar
un colectivo de movilizacion y solidaridad
para contestarle a la hegemonia y accionar
en conjunto a favor de la enmancipacion.

Para relacionarte a través del facebook,
haz click en esta direccién: www.facebook.
com, si no tienes cuenta puedes abrir una
colocando tu nombre, escogiendo una con-
trasefia y contestando un breve formulario.

Te recomendamos buscar y unirte al
siguiente grupo:



Red de Apoyo por la Justicia y la Paz: La
Red de Apoyo es una Asociacion Civil, sin
fines de lucro, que tiene como objeto pro-
mover y defender los derechos humanos
en Venezuela, especialmente el derecho a
la vida, la libertad personal, la seguridad e
integridad personal.

Nod050: Provee-
dor de servicios de
Internet.  Nodo50
es un proveedor
de servicios de Internet sin animo de lucro
orientado a los movimientos sociales. Des-
de 1994, el proyecto 'Nodo50’ viene propor-
cionando formacion, contenidos y servicios
comunicativos a cientos de grupos y organi-
zaciones del amplio espectro de la izquierda
politica y social del estado espafiol y latino-
américa.

La vocacion del Nodo50 es fomentar el uso
de las nuevas tecnologias de la informacién
para crear un centro de encuentro. Los ser-
vicios que se pueden hallar aqui son: Radio
Nodo50, buscador de noticias, Listas de Co-
rreo, Buscador Organizaciones en Nodo50
y Disefio de paginas web.

Para hacerte parte de este colectivo o cono-

cer iniciativas de cambio a nivel mundial,
haz click en: http://www.nodo50.org
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