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INTRODUCAO

Vive-se um momento de transformacdo digital, a qual as organizacGes devem se
adequar para atender as novas demandas que o0 mercado e a sociedade exigem. Uma das acGes
para tal exigéncia € a digitalizacdo de documentos para acelerar o0 acesso a informacéo, atender
mais rapidamente as demandas, reduzir custos, auxiliar na desburocratizacdo dos processos de
gestdo publica e privada. Porém, questiona-se a preservacao destes documentos convertidos ao
meio digital ao longo do tempo. Além das orientacOes técnicas, existem aspectos legais a serem
analisados.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988, assegura a
todos o acesso a informacao como direito fundamental, bem como garante que todos tém direito
a receber dos érgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral (artigo 5°). E da ao Estado o dever de defender o patrimdnio cultural brasileiro e a
administracdo publica, o de prover a gestdo documental (artigos 215 e 216).

De acordo com a lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias, a administracdo publica tem
o dever de prover a gestdo documental desde a sua producdo até sua destinacdo, ratificando o
que diz a Constituicdo Federal em que todos tém direito de receber informacdes dos 6rgaos
publicos. Em 2011, surgiu a Lei de Acesso a Informacao — nimero 12.527, de 18 de novembro
de 2011 — que regulamenta o direito a informacdo e tem como principios basicos a
transparéncia, a autenticidade, a disponibilidade e a integridade da informacao.

Passados mais de trinta anos da publicacdo da Carta Magna de 1988, ¢ instituida a
Declaracdo de Direitos de Liberdade Econémica, pela medida provisoria 881, de 30 de abril de
2019, na qual estabelece garantias de livre mercado, analise de impacto regulatorio e da outras
providéncias. Esta medida autoriza a destruicdo dos documentos originais, oriundos do setor
privado, apds a digitalizacdo, desde que a integridade do documento seja constatada.
Posteriormente, esta medida converte-se na lei 13.874, de 20 de setembro de 2019, trazendo de
volta o assunto da regularizacao da digitalizacdo de documentos no Brasil.

Em 18 de marco de 2020, publica-se o decreto 10.278 que regulamenta o disposto no
inciso X do caput do art. 3° da lei n® 13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 2°-A da lei n°
12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a técnica e 0s requisitos para a digitalizacdo de
documentos publicos e privados, a fim de que produzam os mesmos efeitos legais dos
documentos originais. Isto €, fica autorizado armazenéa-los em meio digital, conforme requisitos

estabelecidos, equiparando o documento fisico ao documento digitalizado, tendo este Ultimo os
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mesmos efeitos legais. Fica também autorizada a destruicdo do documento fisico, exceto os de
valor historico.

Diante disso, qual sera o destino do documento arquivistico digitalizado tendo o seu
original eliminado? Qual o impacto destas iniciativas na preservacdo dos documentos
arquivisticos nas organizagdes? Qual consequéncia para a sociedade? Qual o posicionamento
dos profissionais de arquivos e das entidades de classe?

1 OBJETIVOS

1.1 Objetivo Geral

Analisar a preservacdo de documentos arquivisticos digitalizados, a partir do Decreto
10.278, de 18 de marco de 2020, que estabelece requisitos para digitalizacdo de documentos
publicos e privados no Brasil.

1.2 Objetivos Especificos

- Apontar os impactos da digitalizagcdo de documentos na preservacgéo e acesso dos documentos
arquivisticos.
- Analisar a importancia da implementacdo de politicas de gestdo de documentos.

- Apresentar um manual com orientacdes para digitalizacdo de documentos.

2 JUSTIFICATIVA

Otimizar os processos, tanto no servico publico como nas instituicdes privadas, tornou-
se urgente perante as demandas da sociedade e do mercado. Por isso, a informacdo é
reconhecida como um ativo fundamental na gestdo das organiza¢fes. O mundo encontra-se na
era digital e ndo é mais possivel que a sociedade e as instituicbes ndo facam parte deste novo
tempo. Porém, todos estes ativos tecnoldgicos ndo podem afetar a preservacdo da memoria e
dos acervos nem o direito da sociedade de ter acesso aos mesmos.

Apesar da legislacéo existente, faltam em boa parte das institui¢cdes publicas brasileiras
politicas efetivas sobre gestdo de documentos e preservacdo digital. Ainda sdo encontradas

grandes massas documentais em papel acumuladas sem classificacdo, avaliagdo e destinacédo



corretos. Ndo h& uma gestdo eficiente dos recursos tecnoldgicos que sustentam esta
documentacdo digitalizada. Falta também a implementagdo de normas que orientem a
digitalizacdo de documentos arquivisticos para que sejam um objeto digital acessivel a longo
prazo, o que pode acarretar a perda desta documentacéo.

Diferentemente dos documentos em papel ou daqueles convertidos para o microfilme,
que tém uma durabilidade maior, 0s suportes que sustentam os documentos digitais tém como
caracteristica principal a fragilidade. Ndo € possivel determinar quanto tempo o sistema
conseguira armazenar a documentacgdo inserida nele. Com o rapido avanco da tecnologia, a
mudanca de suporte é inevitavel, o que afeta a preservacdo do patriménio documental
arquivistico. E fundamental para a meméria das instituicbes que estes documentos sejam
preservados em suportes confidveis, que apresentem informacbes verdadeiras e estejam
disponiveis para consulta da mesma forma que ocorre — ou deveria ocorrer — com 0S
documentos em papel.

As préticas de gestdo de documentos se ddo desde a producdo até a destinacao final.
Com a transformacéo digital, algumas instituicbes acreditam que ndo € mais necessaria a
realizacdo desta gestdo, que a tecnologia resolvera tudo sozinha. Pelo contrario, mais do que
nunca sera preciso o desenvolvimento de instrumentos de apoio a gestdo documental. Um
dispositivo legal autorizando a eliminacdo dos originais pode desencadear uma digitalizacédo
desenfreada de conjuntos documentais que ja se encontravam desorganizados e que continuardo
assim no ambiente digital.

O decreto 10.278 de 2020 contém padr@es técnicos para digitalizacdo de documentos.
Contudo, possui lacunas referentes aos aspectos legais e operacionais. A Universidade Federal
Fluminense — UFF criou um grupo de trabalho para estudo de aplicabilidade deste decreto e
como resultado publicou o parecer técnico 001/2020, que aponta algumas destas falhas citadas
anteriormente. Dentre elas, ndo estabelece ferramentas que garantam integridade,
confiabilidade, rastreabilidade e possibilidade de auditar os documentos; ndo informa qual o
meio de armazenamento adequado; ndo aponta nenhum elemento que faca referéncia a cadeia
de custodia em documento digital. Segundo o mesmo parecer técnico, cadeia de custddia é o
ambiente no qual perpassa o ciclo de vida dos documentos.

A digitalizagdo de documentos constitui-se em uma atividade importantissima na
atualidade, devido a este processo de informatizacdo que vem ocorrendo. A sociedade esta cada
vez mais dependente das tecnologias para desempenhar suas fungdes diarias. Todavia, ndo ter

atencdo a obsolescéncia dos recursos tecnoldgicos, aos aspectos legais, & gestdo documental, &



preservacao digital e ao acesso pode colocar sob ameaca o patriménio documental arquivistico

comprometendo a construgdo e manutencdo da memoria das institui¢des e da sociedade.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este trabalho terd como eixos principais a preservacdo digital, a legislacdo, a
digitalizacéo e a materialidade. A intencdo € pesquisar como podem impactar na preservacao e
no acesso aos documentos

Preservacdo digital é o conjunto de acdes gerenciais e técnicas exigidas para superar
as mudancas tecnoldgicas e a fragilidade dos suportes, garantindo acesso e interpretacdo dos
documentos digitais pelo tempo que for necessario (CONARQ, 2011, p. 131). Conforme diz
Arellano, em seu artigo “Preservacao de Documentos Digitais” (2004), a preservacao € um dos
grandes desafios do século XXI. Segundo ele, os objetos digitais ndo podem ser deixados em
formatos obsoletos para depois de longos periodos de negligéncia ser transferidos para
repositorios digitais.

Como ja descrito, os aspectos legais também tém que ser considerados, uma vez que
0 documento arquivistico exerce funcdo de prova e, por isso, sera feita uma pesquisa sobre a
legislacdo que trata sobre a digitalizacdo de documentos. A medida provisoria 881, de 30 de
abril de 2019 - atual lei 13.874, de 20 de setembro de 2019 - institui a Declaracdo de Direitos
de Liberdade Econ6mica, estabelece garantias de livre mercado, analise de impacto regulatério,
e da outras providéncias. No artigo 10, é autorizada a destruicdo dos originais, dando ao
documento digitalizado os mesmaos efeitos juridicos. Além disso, da ao Secretario do Governo
Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério
da Economia a prerrogativa de estabelecer os documentos cuja reproducdo codigo de
autenticacdo seja verificavel. A lei 13.874 alteraa lei 12.682, de 9 de julho de 2012, que dispde
sobre a elaboracdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos. Conhecida
como um dos primeiros instrumentos legais que regula a digitalizacdo de documentos no Brasil,
a lei 12.682 ndo permitia a eliminagdo de documentos apos a conversao e arquivamento desses
documentos para as plataformas digitais por essas plataformas ndo oferecerem seguranca
juridica a documentacdo digitalizada. O decreto 10.278, del8 de marco de 2020, objeto de
estudo desta pesquisa, autoriza a eliminacao dos originais desde que ndo sejam considerados de
valor historico. Com isso, fica oficializada a digitalizacdo de documentos no Brasil e a

eliminacéo dos originais.



Digitalizacdo é o processo de conversdo de um documento para o formato digital por
meio de dispositivo apropriado, como um escaner (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 69). A
ideia de regulamentar a digitalizacdo de documentos comecou no final da década de 90.
Segundo Flores e Schafer (2013), a primeira proposta do governo sobre a digitalizacdo foi em
1999 quando foi proposto o Projeto de Lei Original n°® 1.532, do Congresso Nacional, que disp6s
sobre a elaboracdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos.
Posteriormente houve Projeto de Lei da Camara - PLC n° 11/2007; no mesmo ano, Projeto de
Lei do Senado - PLS n° 146/2007. Mais recentemente, o Projeto de Lei - PL n® 7920/2017,
conhecido como “Queima de Arquivo”, causou uma série de protestos na comunidade
académica, na instituicdo de memdria e em outras entidades por ndo prever planos de
preservacéo digital, por desconsiderar a gestdo de documentos e a participacéo de profissionais
da informacéo na elaboragéo do projeto.

Em um mundo digital, procedimentos adequados que mantenham a materialidade dos
documentos arquivisticos sdo essenciais. Para trabalhar o conceito de materialidade serdo
utilizados os autores Fernal e Franklin (2015), que tratam dos impactos das tecnologias na
materialidade da informacéo. Para eles a materialidade da informag&o em ambientes digitais
pode influenciar a forma de gerir conteddos, bem como a preservacao digital de longo prazo.
Significa que os sistemas que guardam esta documentacao precisam assegurar a preservacao de
longo prazo, o que torna a preservacao digital muito complexa. Manter a integridade da
informacdo requer o envolvimento dos arquivistas, profissionais de tecnologia da informacao,
e 0s aspectos legais ttm que ser observados. Conforme a Carta para a Preservacdo do
Patriménio Arquivistico Digital (UNESCO, 2005):

A preservacdo da informagdo em formato digital ndo se limita ao dominio
tecnolégico, envolve também questbes administrativas, legais, politicas,
econdmico-financeiras e, sobretudo, de descri¢do dessa informagéo atraves de
estruturas de metadados que viabilizem o gerenciamento da preservagédo
digital e o acesso no futuro.

Entende-se a relevancia da digitalizacdo, pois conforme explicita a publicacéo
Recomendacdes para digitalizacdo de documentos arquivisticos permanentes, do Conselho
Nacional de Arquivos (2010), a digitalizacdo contribui para 0 amplo acesso e disseminacao dos
documentos arquivisticos por meio da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo; permite o
intercdmbio de acervos documentais e de seus instrumentos de pesquisa por meio de redes

informatizadas; promove a difusdo e reproducdo dos acervos arquivisticos nao digitais, em



formatos e apresentagdes diferenciados do formato original; incrementa a preservacdo e
seguranca dos documentos arquivisticos originais que estdo em outros suportes ndo digitais, por
restringir seu manuseio. Segundo esta mesma publicagéo, antes do processo de digitalizacdo
pressupde-se que o tratamento arquivistico dos documentos e a avaliacdo e selecdo dos
conjuntos documentais a serem digitalizados j& tenham sido desenvolvidos, e que o acervo
arquivistico selecionado tenha sido previamente higienizado, identificado e organizado.

A publicacdo Diretrizes para implementacdo de repositorios arquivisticos digitais
confiaveis (2012), esclarece que um repositorio deve: gerenciar os documentos e metadados de
acordo com as préticas e normas da Arquivologia, especificamente relacionadas a gestao
documental, descricdo arquivistica multinivel e preservacao; e proteger as caracteristicas do
documento arquivistico, em especial a autenticidade (identidade e integridade) e a relagédo
organica entre os documentos.

A obsolescéncia tecnoldgica ocorre quando um equipamento ndo atende mais a fungédo
a qual foi criado. Com o0 avango cada vez mais rapido da tecnologia a obsolescéncia mostra-se
como um ponto de preocupacdo para a preservacdo do documento arquivistico digital. Para
trabalhar este conceito sera usado os autores Flores e Santos (2018) que ressaltam a fragilidade
do documento arquivistico digital perante este avango e atentam para a perda do conhecimento
neste constante processo de migracao pelo qual os documentos fatalmente irdo passar. Também
apontam que a obsolescéncia ndo se refere somente aquela nas plataformas digitais, destacam
gue o conhecimento, ao ficar restrito a determinados grupos, pode cair em desuso e torna-se
obsoleto.

Também faz parte desta pesquisa mostrar o que € possivel fazer pare que o documento
digitalizado seja preservado e tenha longevidade. O livro Arquivistica - temas contemporaneos:
classificacdo, preservacao digital e gestdo do conhecimento (2008), trata do tema preservacédo
digital e orienta que as instituicGes para preservar seu documentos precisam ter uma politica de
preservacao, ndo depender um Gnico programa e nem de um Unico equipamento especifico para
realizar a gestdo documental, também recomenda ndo confiar em apenas um sistema
gerenciador para acesso as informagdes. Outros cuidados que 0s autores apontam sdo sobre a
replicacdo de informacdes, a migracdo de suportes, backup, lixo digital e autenticidade dos
documentos.

Enfim, todas essas leis e publica¢fes dos autores citados acima comporéo o referencial

tedrico inicial desta pesquisa.



4 METODOLOGIA

Sera utilizado o método de pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa. O
levantamento de informaces sera feito por meio de pesquisa documental, com a analise da
legislacdo referente a gestdo de documentos e preservacdo. Além disso, seré realizada uma
pesquisa bibliogréfica com os principais autores da &rea de Arquivologia, Preservacao Digital
e Ciéncia da Informacao.

Pretende-se realizar entrevistas com os membros da Camara Técnica de Documentos
Eletrénicos (CTDE) e da Camara Técnica de Preservacdo de Documentos Eletronicos (CTPD),
com o objetivo de saber quais a¢6es e qual o posicionamento do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARAQ) diante desta medida.

Outra fonte de pesquisa sera o encaminhamento de um questionario aos profissionais
que trabalham em Arquivo e/ou Centros de Documentacdo, Arquivos Histdricos entre outros.
As questdes versardo, inicialmente, sobre a existéncia ou ndo de uma politica de gestdo de
documentos arquivisticos e de uma politica de preservacdo destes documentos; se ha um
processo de digitalizacdo implantado, se ja produzem documentos arquivisticos nato digitais,

onde estdo armazenados e quais séo as formas de acesso a estes documentos.
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