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INTRODUCAO

A gestdo museoldgica, de acordo com Duarte Candido (2014, p. 27) é “[...] um desses
elementos de conexdo entre 0 desejo e 0 pensamento mais etéreo, poderoso e ilimitado, e as
condigoes reais de execugao”. De maneira clara, o planejamento em instituicdes museoldgicas
sdo as formas utilizadas, segundo suas missdes, a fim de alcangar metas e objetivos que
beneficiem as diversas areas componentes de um museu. A gestdo se apresenta como uma
tarefa desafiadora. Ela necessita de comprometimento em sua execucdo didria e de
manutencdo obrigatdria de seu carater dindmico para obtencdo de acbes bem sucedidas,
podendo e devendo ser repensada e modificada em caso de erros e dissonancias entre o
desejado e o posto em prética.

A gestdo museoldgica é um tema presente desde o final do século XIX. O tratado The
principles of museum administration, do secretario assistente do Instituto Smithsonian,
George Brown Goode,! publicado no Annual report of the museums association, em 1895,
sinalizou, de modo inicial, a falta de discussbes e textos a respeito da administracdo de
museus e, mais adiante, desejando contribuir para o assunto, propds topicos, denominados
“As cinco necessidades cardinais na administracdo de museus”? (na realidade, sio seis

pontos), 0s quais todos estdo em concordancia com proposicoes feitas na contemporaneidade:

Um museu ndo pode ser estabelecido e mantido com credibilidade sem
provisdo adequada em cinco direcGes:

a. Uma organizacgéo estavel e meios adequados de suporte;

b. Um plano definido, elaborado com sabedoria, de acordo com as
oportunidades da instituicdo e as necessidades da comunidade, em beneficio
da qual deve ser mantido;

c. Material para trabalhar - boas cole¢des ou instalagfes para crié-las;

d. Pessoas para fazer o trabalho - uma equipe competente;

e. Um local para trabalhar - um prédio adequado;

f. Aparelhos para trabalhar - acessorios adequados, materiais de instalagao,
ferramentas e assisténcia mecéanica. (GOODE, 1897, p.202, tradugdo nossa).

Os pontos citados acima parecem basicos, e até obvios, mas sdo, em sua maioria,
algumas das principais dificuldades enfrentadas nos museus brasileiros. O planejamento,

ainda que existente, ndo € um processo continuado, fato o qual dificulta o cumprimento de

1George Brown Goode foi encarregado do United States National Museum, membro da National Academy of
Sciences, America Philosophical Society e American Society of Naturalists, bolsista da American Academy of
Arts and Sciences e membro correspondente do American Institute of Architects, Societé des Amis des Sciences
Naturelles (Moscou), Societé Zoologique (Franca) e Zoological Society of London.
2 “II1. THE FIVE CARDINAL NECESSITIES IN MUSEUM ADMINISTRATION” (GOODE, 1897, p.202).
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metas e objetivos estabelecidos, visando beneficiar as préprias instituicdes. De acordo com o
texto Criterios para la Elaboracion del Plan Museoldgico, elaborado pelo Ministerio de
Cultura'y Deporte, do governo espanhol, gestdo de museus na atualidade, é relevante pois:

A dimensdo atual do museu exige aos seus responsaveis a defini¢cdo da
instituicdo desde um ponto de vista conceitual, com a finalidade de que sirva
de fundamento para o estabelecimento de planos de trabalho, suas
prioridades e objetivos para o futuro. Esta analise deve se realizar com uma
metodologia estabelecida e clara, que possibilite sua elaboragdo e
compreensdo, oriente a posterior tomada de decisGes, conclua com um
diagnostico da situacéo e, a0 mesmo tempo, se converta em um documento
de futuro tanto para o préprio museu como para 0s 6rgaos administrativos
responsaveis (MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTE, 2005, p.27,
traducdo nossa).

Uma gestdo museoldgica de sucesso decorre de um planejamento bem sucedido e se
configura como um processo que requer tempo, disposi¢édo e dinheiro. Segundo Mason
(2004), algumas das principais raz0es para ndo haver planejamento se relacionam: aos poucos
recursos financeiros disponibilizados para os museus, especialmente os pablicos; ao tamanho
das instituicdes; ao ndo conhecimento de como fazer; as tarefas e problemas do dia-a-dia;
entre outros. Contudo, ao se dispor a planejar, as acGes de pensar, refletir e discutir os
obstaculos, as necessidades e ideias de crescimento, podem se mostrar tdo ou mais valiosas
que o documento final produzido, tanto para a criagdo de novos museus, quanto para a
revitalizacdo dos ja existentes (MASON, 2004, p. 46-48).

O planejamento motiva, ainda, a discusséo de outro assunto de grande importancia no
mundo contemporaneo: a gestdo da qualidade nos museus. Segundo Isabel Victor (2006), é
necessario diferenciar a gestdo burocréatica, focada somente no binémio controle-execucdo de
tarefas, da atual gestdo da qualidade, preocupada em monitorar processos, obter melhorias
continuas por meio de comparacdo e medicdo de resultados e, principalmente, com a

participacdo das pessoas. Assim:

O desafio € promover a autoavaliacdo, definir a qualidade em museus [...].
Enfim, suscitar o interesse pela utilizagdo, em instituicGes museoldgicas, de
ferramentas da avaliacdo e da gestdo da qualidade, largamente testadas e
difundidas noutras organizacbes, com o intuito de promover a
transversalidade dos saberes, o dialogo e a cooperagdo interorganizacional.
(VICTOR, 2006, p. 21-22).

Assim como a gestdo de museus, 0 gerenciamento de riscos € outra questdo essencial
para instituicdes museoldgicas, sendo um processo continuo, cuja importancia deve ser do
5



conhecimento de todos os funcionarios, bem como contar com 0 apoio e 0 engajamento
destes. A gestdo de riscos, segundo HOLLOS e PEDERSOLI JUNIOR (2009), propicia o
estabelecimento de prioridades e guia as tomadas de decisdes, baseando-se em estudos
cientificos com a probabilidade de eventos e a grandeza dos impactos ao atingirem uma
organizacdo. De acordo com o “Ciclo de gestdo de riscos de desastres”, proposto pela Unesco
(2015), existem trés estagios principais relacionados a emergéncias: antes, durante e depois.
Para este trabalho, serdo priorizadas ag¢des relacionadas a0 momento do depois, as quais sao
“a avaliagdo de danos, o tratamento de componentes danificados do patriménio por meio de
intervencdes, tais como reparos, restauracdo e adaptacdo, e atividades de recuperacdo ou
reabilitagdo” (UNESCO, 2015, p.19).

Neste projeto de pesquisa, deseja-se identificar como as agdes de planejamento,
museologico e de riscos, foram e estdo sendo desenvolvidas para auxiliar o Museu Nacional,
0 museu mais antigo do Brasil, que completou 202 anos em 6 de junho de 2020. A instituicdo
€ um museu universitario, vinculado a Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, desde
19463; logo, tem perfil académico e cientifico, sendo suas exposicdes compostas pelo acervo
histdrico, institucional e pelos resultados das aces de pesquisa e ensino, satisfazendo, assim,
sua funcao principal de producéo e divulgacao do conhecimento.

O Museu Nacional/lUFRJ é a primeira instituicdo museoldgica e voltada para a
pesquisa no pais, se mantendo como pioneiro por meio de estudos de exceléncia e um acervo
diverso e rico, regularmente ampliado. Vinculado ao Ministério da Educacdo, o museu tem

como missdo (encontrada no site do proprio Museu Nacional):

Descobrir e interpretar fendmenos do mundo natural e as culturas humanas,
difundindo o seu conhecimento com base na realizagdo de pesquisas,
organizagdo de colecbes, formacdo de recursos humanos e educacdo
cientifica, assim como atuar na preservacdo do patriménio cientifico,
histdrico, natural e cultural em beneficio da sociedade.

Em 2018, ap6s completar 200 anos de existéncia em junho, o Museu Nacional foi
atingido por uma tragédia: um incéndio no dia 2 de setembro causou a perda das exposic¢des e
colecbes que se encontravam no Paco de S&o Cristovdo, uma construcdo tombada pelo
Instituto do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional - IPHAN* desde 1938. O Palécio de

Sdo Cristovao, conectado profundamente com a historia politica, cientifica e artistica

SEm 1946, a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UFRJ era chamada de Universidade do Brasil.
4Lista dos Bens Culturais Inscritos nos Livros de Tombo (1938-2012): Livro Belas Artes N inscr.: 051; Vol. 1;
F. 010; Data: 11/05/1938 e Livro Histérico N° inscr.: 023 ;Vol. 1 ;F. 005 ;Data: 11/05/1938.
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brasileira, foi extremamente afetado e seus trés andares colapsaram durante o sinistro. Foram
necessarias, entdo, obras de escoramento e estabilizacdo para evitar o desmoronamento da
fachada e da estrutura, o qual geraria mais perdas, do edificio, como um todo, e dos materiais
das colecgdes e exposicoes que poderiam estar debaixo dos escombros.

Segundo a Prof?. Dr2, Claudia Carvalho, ex-diretora e atual pesquisadora do museu, o
incéndio afetou todo o material alojado no Palacio, sendo que alguns setores, devido a sua
natureza, sofreram maiores perdas, como o arquivo historico, a documentacdo de linguas
indigenas, as colecBes de plumarias, fitas magnéticas e cilindros de cera. Outros, mais
resistentes, como ceramicas, rochas, minerais, fosseis, materiais metalicos, conchas, alguns
exemplares de 0ssos, apesar de alterados pela acdo do fogo, sdo recuperaveis. E importante
ressaltar que o Museu Nacional/UFRJ ndo foi destruido por completo, pois a sua estrutura
estava distribuida por diversos prédios: a biblioteca de obras raras, por exemplo, continua
existindo, bem como atividades de ensino, pesquisa e extensdo seguem acontecendo no Horto
Boténico, uma grande area localizada dentro da Quinta da Boa Vista.

Desde o incéndio até o comecgo de 2020, vérias acdes foram desenvolvidas para
manter 0 museu Vvivo, como exposicdes em outros espacos e acdes educativas na Quinta da
Boa Vista, e auxiliar na recuperacdo do acervo dentro do palacio: o Nucleo de Resgate de
Acervos Cientificos do Museu Nacional, coordenado pela Prof®. Dr? Claudia Carvalho
(coordenadora) e pela Profd. Dr. Luciana Carvalho (vice-coordenadora) comanda o trabalho
de resgate dos acervos de dentro do Palacio ha quase dois anos. Em margo deste ano, a
pandemia de COVID-19 foi reconhecida pelo governo e todas as atividades presenciais na
instituicdo foram suspensas por tempo indeterminado, interrompendo, assim, o trabalho de
recuperacgdo de acervos, o qual estava chegando ao fim.

Segundo o diretor do Museu Nacional, o Prof. Dr. Alexander Kellner, a pandemia
COVID-19 e a subsequente quarentena influenciaram no cronograma anual do museu:
existiam projetos prontos os quais deveriam ter sido iniciados em abril de 2020 e que agora
podem apenas ter algumas partes adiantadas de forma online. Neste ano, acdes presenciais
foram interrompidas, por enquanto, para garantir a seguranca das pessoas, e 0 espaco digital
vem assumindo um papel cada vez mais proeminente na manutencdo do contato do museu
com a sociedade e na recuperacdo e salvaguarda do patrimodnio. Assim, esse projeto deseja
pesquisar como a gestdo museologica foi e esta sendo desenvolvida para auxiliar o Museu
Nacional da UFRJ, focando no periodo entre o incéndio ocorrido em setembro de 2018 e a
pandemia de COVID-19, a partir de marco de 2020 até mar¢o de 2021.



1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo geral

Identificar que acdes ligadas a gestdo foram e estdo sendo desenvolvidas para auxiliar
0 Museu Nacional da UFRJ, no periodo correspondente aos anos de 2018 a 2020,
compreendendo o incéndio ocorrido em setembro de 2018 e a pandemia de COVID-19, a

partir de marco de 2020 até marco de 2021.

1.2. Objetivos especificos

e Verificar se 0 Museu Nacional realizou um diagndstico museoldgico apds o incéndio
de 2018;

e Identificar as préaticas relacionadas a gestdo, museoldgica e de gerenciamento de
riscos, utilizadas para a perpetuacdo e a salvaguarda da memoria e do patrimdnio sob
custddia do Museu Nacional pés incéndio;

e Verificar qual era a situacdo da gestdo do Museu Nacional em marc¢o de 2020, antes da
pandemia;

e Identificar se a institui¢cdo avancou, estagnou ou regrediu desde setembro de 2018;

e Identificar os principais impactos da pandemia para a recuperacdo do Museu Nacional;

e Identificar e analisar as metas e os objetivos do Museu Nacional apds o incéndio;

e |dentificar se existem novas metas e novos objetivos em razéo da pandemia;

e Identificar quais s&o os indicadores de desempenho atualmente utilizados pelo Museu

Nacional.

2. JUSTIFICATIVA

O incéndio que aconteceu no Museu Nacional/UFRJ, em 2 de setembro de 2018,
estara marcado na histéria como uma das maiores tragédias cientificas para o Brasil: uma
extensa variedade de colecdes foram danificadas, as quais contribuiam para o “intercambio
entre o visivel e o invisivel” (POMIAN, 1984, p.66). De acordo com Pomian, as colegdes sao

a conexao entre os espectadores e o mundo invisivel, ou seja, “aquilo que esta muito longe no



tempo: no passado, no futuro” (POMIAN, 1984, p.66) e, desta forma, possibilitam a
observacdo das camadas da histéria dos objetos. Assim, ao sofrer perdas, o Museu Nacional
se depara com o desafio de reaver a comunicacdo de seu publico (pesquisadores, docentes e
discentes) com as informacOes intrinsecas (deduzidas através da parte fisica do objeto) e
extrinsecas (parte documental e contextual, obtidas de outras fontes que ndo o objeto)
(FERREZ, 1994, p.2) dos objetos das colecdes, os chamados objetos semidforos.®

Depois do incéndio, a institui¢do se viu, entédo, diante do desafio de se reestruturar, na
medida em que o Paco de Séo Cristdvao, principal espaco utilizado para exposi¢oes, guarda
de certas coleces e local de alguns setores, foi interditado. Em mar¢o de 2020, com 0 avanco
e agravamento da pandemia de COVID-19 pela cidade do Rio de Janeiro, 0 museu se viu
obrigado a suspender suas atividades presenciais para assegurar a seguranca de todos que ali
trabalhavam, pesquisavam ou estudavam. Com esta paralisacdo, as acGes de resgate de
acervo, dentre outras, foram postergadas indeterminadamente, 0 que impacta o cronograma
desenvolvido desde setembro de 2018.

Desta forma, para além do incéndio de 2018, considera-se a pandemia de COVID-19
como um novo sinistro que atingiu o Museu Nacional/UFRJ, uma instituicdo que ja se
encontrava em recuperacdo. Logo, a proposta deste projeto sera de grande relevancia, pois
acredita-se que investigar as praticas de gestdo museoldgica de qualidade adotadas, ou a
serem desenvolvidas, é pertinente no auxilio desta nova etapa do museu, possibilitando a
compreensdo das diferentes acGes e procedimentos necessarios para sua reestruturacao.
Segundo Ramos Pires (2000, p.35 apud VICTOR, 2006, p.22):

Quando aplicamos o conceito de sistema a qualidade, ndo se trata de um
arranjo semantico, mas tem um significado concreto e tangivel. O sistema da
gualidade é o conjunto das medidas organizacionais capazes de transmitirem
a méxima confianga de que um determinado nivel de qualidade aceitavel esta
sendo alcangado ao minimo custo.

Deseja-se, entdo, realizar uma pesquisa que se torne uma valiosa contribuicdo para
outras instituicbes que passam, ou passardo, por situacdes de emergéncia semelhantes
(incéndios, pandemias etc.), uma vez que se acredita na transposicao desses conhecimentos de
planejamento e diagnostico para outros contextos. A identificacdo das acGes de gestdo de

museus auxiliaria na identificagdo dos melhores métodos de protecdo dos acervos, na

5Segundo Krzysztof Pomian (1984), objetos semi¢foros sdo aqueles que perdem a funcéo e uso originais e se
tornam documentos, testemunhos. H& o reconhecimento de sua importancia simbdlica, perdendo, entdo, seu
valor utilitario.



preservacdo, divulgacdo e perpetuacdo da memoria presente no Museu Nacional/UFRJ. Neste

sentido, considero relevante citar Marcio Rangel:

[...] todo individuo e toda comunidade tém direito a memdria, ou seja, a
preservacdo, a transmissdo e a continuidade do significado de todas as coisas
consideradas relevantes para estes grupos. A memoria identifica o grupo,
conferindo sentido ao seu passado e definindo as suas aspiracGes para 0
futuro (RANGEL, 2011, p.126 apud ALBUQUERQUE; BORGES, 2018,
p.5510).

A partir deste projeto pretende-se, também, dar transparéncia ao processo pelo qual o
Museu Nacional/UFRJ vem passando desde 2018, com o incéndio e a pandemia. As praticas
de gestdo museoldgica auxiliariam a delinear e apresentar um panorama de como a instituicdo
esta trabalhando de forma clara e eficiente, como é prevista no inciso XIV do artigo 5 e no
inciso IX do artigo 216-A da Constituicdo Federal de 1988, os quais certificam a
obrigatoriedade do acesso, da transparéncia das informacdes, respectivamente. Bem como o
direito a “manifestagdo do pensamento, a criagcdo, a expressdo e a informacdo, sob qualquer
forma, processo ou veiculo” (BRASIL, 1988) explicitado no artigo 220 do mesmo

documento.

3.  FUNDAMENTACAO TEORICA

Para refletir acerca da situacdo do Museu Nacional/UFRJ, primeiramente ¢é
fundamental rever a lei n. 11.904, de 14 de janeiro de 2009, que instituiu o Estatuto de
Museus e € um marco regulatério para o setor museal brasileiro, definindo os programas e
acOes necessarios para uma instituicdo museoldgica. Ademais, foram usados como base,
também, o Relatorio anual 2018 - Museu Nacional e o livro Museu Nacional - panorama dos
acervos: passado, presente e futuro, os quais detalham o contexto vivido pelo museu, bem
como suas colecOes, setores e atividades. A fim de aprofundar na compreensdo sobre o
incéndio de 2018, foram utilizados a Declaracéo do Rio de Janeiro sobre reducéo do risco de
incéndio no patrimdénio cultural, de 2019, a cartilha Gestdo de riscos ao patriménio
musealizado brasileiro do Instituto Brasileiro de Museus - Ibram, de 2017, e 0 manual de
referéncia Gestao de Riscos de Desastres para o Patrimonio Mundial da Unesco, de 2015.
Para abordar a pandemia de COVID-19, foram consultadas as publica¢cdes Recomendacdes do
ICOM brasil em relagdo a COVID 19 e Museus e o fim da quarentena: como garantir a

seguranca do publico e das equipes do comité brasileiro do Conselho Internacional de
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Museus - ICOM BRASIL, e o texto A gestdo de riscos e governanca na pandemia por
COVID-19 no Brasil da Fundagédo Oswaldo Cruz - Fiocruz.

A respeito da tematica de gestédo, sera utilizado o livro Gestdo de museus, um desafio
contemporaneo: diagnostico museologico e planejamento, de Manuelina Maria Duarte
Candido, publicado em 2014, o qual explora o processo gestor sob a Otica especifica da
Museologia e ressalta a importancia da ideia de subsidiariedade, ou seja, 0 conhecimento de
gestdo de museus deve passar por todos os niveis da instituicdo, desde o diretor até o
vigilante, por exemplo. As publicacdes de Timothy Mason (2004), sobre os desafios e praticas
da gestdo em museus, e de Stuart Davies (2001), a respeito do plano diretor (denominacao
oriunda da tradicdo britanica equivalente a plano museoldgico, nas correntes hispanicas, e a
programacdo museoldgica ou cientifica, nos paises francéfonos), apontam motivos pelos
quais ndo ha o desenvolvimento de agdes sistematicas em museus, razfes para fazé-las e,
ademais, sugerem boas praticas capazes de ajudar a fazer um planejamento racional e
alcancavel. E importante ressaltar que ambos os autores afirmam que ndo existe um modelo
fixo a ser seguido, sendo a gestdo museoldgica adaptavel as mais diversas realidades dos
museus e centros de memoria.

Para além destes fundamentos, julgou-se importante pesquisar referéncias nas areas do
Patrim6nio e da Memoria, uma vez que sdo conceitos intimamente ligados ao campo dos
museus. O capitulo “Patrimonio cultural: tensdes e disputas no contexto de uma nova ordem
discursiva”, de autoria de Regina Abreu, destacou-se, na medida em que explicita que
patrimdnio é uma concepgdo em constante movimento, onde os mais diversos significados se
colocam entre o encontro de politicas de lembrancas e esquecimentos. Ja a no¢do de memaria
de Mério Chagas, na publicagio Memdria e poder: dois movimentos, traz duas ideias
relevantes ao tema, as quais sdo: “memoria do poder”, construida a partir de um discurso de
poder e superioridade social de uma classe sobre outra; e “poder da memoria”, o qual pde em
foco a diversidade de discursos que compdem a memoria, dualidade expressiva no contexto
do Museu Nacional. Por fim, objetivando compreender os novos significados que podem ser
atribuidos a objetos no contexto da ocorréncia de sinistros em museus, recorreu-se ao texto
“Coleccdo” de Krzysztof Pomian, em especial ao seu conceito de “objetos semioforos”,
definido como aquele objeto que perde sua fungdo primaria de uso e passa a representar o
invisivel (POMIAN, 1984).

4. METODOLOGIA
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Para este projeto, serd necessario fazer uma pesquisa descritiva (KOCHE, 2014
p.126), visto que o topico da gestdo museoldgica em instituicbes que sofreram sinistros ndo é
um assunto amplamente discutido e abordado. Deseja-se possibilitar o maior aprofundamento
e a melhor compreenséo deste assunto, servindo como fonte para novas abordagens e estudos
no futuro. Até marco de 2020, pretendia-se realizar uma “pesquisa ‘no campo’”
(SZEREMETA, 2017, p.161), baseada nos métodos da Antropologia, buscando observar as
praticas de planejamento a partir da insercdo no ambiente didrio dos profissionais e
pesquisadores do Museu Nacional/UFRJ. Contudo, com a pandemia de COVID-19 obrigando
a suspensdo de atividades presenciais e forcando o distanciamento social, foi necessario rever
a metodologia para este trabalho.

Apesar das mudancas necessarias, ainda sera feito um estudo de caso do Museu
Nacional/UFRJ frente a ocorréncia de sinistros, pois acredita-se que sua investigacdo pode se
revelar de grande ajuda para outras instituicdes lidarem com fatos similares. Objetiva-se,
também, utilizar e destacar a relevancia da oralidade como expressdo de discursos e
memorias, usando, para isto, o0 método da “historia oral”, procurando aplicar entrevistas ou
questionarios com personagens ativos no ambito do Museu Nacional/UFRJ, com o emprego
dos métodos quantitativo e qualitativo para analisar seus resultados. Por fim, para embasar e
enriquecer o trabalho, sera realizada uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa documental

visando precisar as conclusdes obtidas ao longo de todo o processo.

S. CRONOGRAMA DA PESQUISA

2020 2021
Atividade meses meses

Disciplinas
PPGMA

Reestruturacdo
do projeto
(pandemia de
COVID-19)

Pesquisa
bibliografica

Pesquisa
documental

Entrevistas/
questionarios

Qualificagdo X

Anélise de
resultados
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Redacdo X | x| x| x| x| x| x|x|x|x]|x]| x

Revisao textual X| x| x | x

Defesa X

E importante mencionar que este cronograma foi alterado em razdo da pandemia de
COVID-19, a qual se iniciou em mar¢o de 2020, quando estariam sendo postas em pratica

atividades referentes ao comeco do antigo calendario do projeto.
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