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RESUMO

GONGCALVES, Fabianne. Patrimdnio ameacgado: o futuro dos documentos arquivisticos
digitalizados. Rio de Janeiro. 2021. Qualificacdo (Mestrado Profissional em Memodria e
Acervos) — Programa de Pds-Graduagdo em Memodria e Acervos, Fundagdo Casa de Rui
Barbosa, Rio de Janeiro.

Simplificar processos, otimizar custos e ter praticas eficazes para entregar
resultados cada vez mais rapidos fazem parte das instituicdes nos dias de hoje. Somado
a isso, a tecnologia avanca nesse periodo de transformacdo digital vivido atualmente.
Isto atinge a organizacdo dos documentos em papel que passam a ser representantes
digitais pela técnica da digitalizacdo. Para dar validade a estes documentos foi
publicado o decreto 10.278, de 18 de marco de 2020 com o objetivo de regularizar esta
documentacéo que autoriza a eliminagdo dos documentos originais. Apesar de possuir
requisitos que protegem os documentos de valor histérico, de exigir padrdes técnicos
de integridade, confiabilidade e rastreabilidade, o decreto ainda apresenta algumas
falhas que podem ndo garantir a seguranca juridica que o documento necessita. Desta
forma, o futuro dos documentos arquivisticos encontra-se ameacado e este problema
sO podera ser mitigado com politicas de gestdo de documental e preservacéo digital que
assegurem a longevidade do documento e sua recuperagao.

Palavras-chave: Decreto. Digitalizacdo. Gestdo documental. Preservacdo digital.
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ABSTRACT

GONCALVES, Fabianne. Patriménio ameacado: o futuro dos documentos arquivisticos
digitalizados. Rio de Janeiro. 2021. Qualificacdo (Mestrado Profissional em Memoria e
Acervos) — Programa de Pds-Graduagdo em Memdria e Acervos, Fundacdo Casa de Rui
Barbosa, Rio de Janeiro.

Simplifying processes, optimizing costs, and having effective practices to deliver faster
and faster results are part of institutions these days. Added to this, technology advances in this
period of digital transformation currently experienced. This affects the organization of paper
documents that become digital representatives through the technique of digitization. To give
validity to these documents, decree 10.278 of March 18, 2020, was published with the aim of
regularizing this documentation that authorizes the elimination of the original documents.
Despite having requirements that protect documents of historical value, demanding technical
standards of integrity, reliability and traceability, the decree still has some flaws that may not
guarantee the legal certainty that the document needs. In this way, the future of archival
documents is threatened, and this problem can only be mitigated with document management
and digital preservation policies that ensure the longevity of the document and its recovery.

Keywords: Decree. Digitization. Records management. Digital Preservation.
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INTRODUCAO
O momento é de transformacdo digital. As organizacGes devem adequar-se para

atender a novas exigéncias do mercado e da sociedade. A digitalizacdo de documentos surge
como uma tecnologia que acelera o acesso a informacéo, agiliza o atendimento das novas
demandas, reduz custos e auxilia na desburocratizacdo dos processos de gestdo. Porém,
questiona-se a preservacao destes documentos convertidos ao meio digital ao longo do tempo.
Além das orientac@es técnicas, existem aspectos legais a serem analisados.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988, assegura a
todos o0 acesso a informacao como direito fundamental, bem como garante que todos tém direito
a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral (artigo 5°). E da ao Estado o dever de defender o patriménio cultural brasileiro e a
administracdo publica, o de prover a gestdo documental (artigos 215 e 216).

De acordo com a lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados e dé outras providéncias, a administracdo publica tem
o dever de prover a gestdo documental desde a sua producdo até sua destinacao, ratificando o
que diz a Constituicdo Federal em que todos tém direito de receber informacdes dos 6rgaos
publicos. Em 2011, surgiu a Lei de Acesso a Informacdo — nimero 12.527, de 18 de novembro
de 2011 — que regulamenta o direito a informacdo e tem como principios basicos a
transparéncia, a autenticidade, a disponibilidade e a integridade da informacao.

Passados mais de trinta anos da publicacdo da Carta Magna de 1988, é instituida a
Declaracdo de Direitos de Liberdade Econémica, pela medida provisoria 881, de 30 de abril de
2019, na qual estabelece garantias de livre mercado, analise de impacto regulatorio e da outras
providéncias. Esta medida autoriza a destruicdo dos documentos originais, oriundos do setor
privado, apos a digitalizacdo, desde que a integridade do documento seja constatada. Ressalta-
se que foi a leitura desta medida provisoria que deu origem a esta dissertacdo. Posteriormente,
ela converte-se na lei 13.874, de 20 de setembro de 2019, trazendo de volta o assunto da
regularizacdo da digitalizacdo de documentos no Brasil.

Em 18 de marco de 2020, publica-se o decreto 10.278 que regulamenta o disposto no
inciso X do caput do art. 3° da lei n® 13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 2°-A da lei n°
12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a técnica e 0s requisitos para a digitalizacdo de
documentos publicos e privados, a fim de que produzam os mesmos efeitos legais dos
documentos originais. Isto €, fica autorizado armazena-los em meio digital, conforme requisitos

estabelecidos, equiparando o documento fisico ao documento digitalizado, tendo este Ultimo os
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mesmos efeitos legais. Fica também autorizada a destrui¢cdo do documento fisico, exceto os de
valor historico.

Diante disso, qual sera o destino do documento arquivistico digitalizado tendo o seu
original eliminado? Qual o impacto destas iniciativas na preservacdo dos documentos
arquivisticos nas organizagdes? Qual consequéncia para a sociedade? Qual o posicionamento
dos profissionais de arquivos e das entidades de classe?

O objetivo geral desta dissertacdo € analisar a preservacao de documentos arquivisticos
digitalizados, a partir do decreto 10.278, de 18 de marco de 2020, que estabelece requisitos para
a digitalizacdo de documentos publicos e privados no Brasil. Os objetivos especificos sdo:

- Analisar a importancia do documento arquivistico como patriménio bem como a gestao
destes para a preservacdo e 0 acesso

- Apontar os impactos do decreto n°® 10.278/2020 digitalizacdo de documentos na preservacao
e acesso dos documentos arquivisticos.

- Apresentar por meio de um levantamento da legislagdo sobre documentos em ambientes
digitais.

Otimizar o0s processos, tanto no servico publico como nas instituicdes privadas, tornou-
se urgente perante as demandas da sociedade e do mercado. Por isso, a informacdo €
reconhecida como um ativo fundamental na gestdo das organizagdes. O mundo encontra-se na
era digital e ndo é mais possivel que a sociedade e as instituicbes ndo facam parte deste novo
tempo. Porém, todos estes ativos tecnoldgicos ndo podem afetar a preservacdo da memoria e
dos acervos nem o direito da sociedade de ter acesso aos mesmos.

Apesar da legislacdo existente, faltam em boa parte das instituigdes publicas brasileiras
politicas efetivas sobre gestdo de documentos e preservacdo digital. Ainda sdo encontradas
grandes massas documentais em papel acumuladas sem classificacdo, avaliacdo e destinacao
corretos. Ndo ha uma gestdo eficiente dos recursos tecnolégicos que sustentam esta
documentacdo digitalizada. Falta também a implementacdo de normas que orientem a
digitalizacdo de documentos arquivisticos para que sejam um objeto digital acessivel a longo
prazo, o que pode acarretar a perda desta documentagéo.

Diferentemente dos documentos em papel ou daqueles convertidos para o microfilme,
que tém uma durabilidade maior, os suportes que fixam os documentos digitais ttm como
caracteristica principal a fragilidade. Com o rapido avanco da tecnologia, a mudanca de
software e de hardware é inevitdvel o que afeta a preservacdo do patriménio documental

arquivistico. E fundamental para a memoria das instituicbes que estes documentos sejam
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preservados em suportes confiaveis, que apresentem que estejam disponiveis para consulta da
mesma forma que ocorre — ou deveria ocorrer — com os documentos em papel.

As préticas de gestdo de documentos se dao desde a producdo até a destinacéo final.
Com a transformacéo digital, algumas instituicdes acreditam que ndo é mais necessaria a
realizacdo desta gestdo, que a tecnologia resolvera tudo sozinha. Pelo contrério, mais do que
nunca sera preciso o desenvolvimento de instrumentos de apoio & gestdo documental. Um
dispositivo legal autorizando a eliminacdo dos originais pode desencadear uma digitalizacéo
desenfreada de conjuntos documentais que ja se encontravam desorganizados e que continuarao
assim no ambiente digital.

A digitalizacdo de documentos constitui-se uma atividade importantissima na
atualidade, devido a este processo de informatizacdo que vem ocorrendo. A sociedade esta cada
vez mais dependente das tecnologias para desempenhar suas func¢des diarias. Todavia, ndo ter
atencdo a obsolescéncia dos recursos tecnoldgicos, aos aspectos legais, a gestdo documental, a
preservacao digital e ao acesso pode colocar sob ameaca o patriménio documental arquivistico
comprometendo a construgdo e manutencdo da memoria das instituicdes e da sociedade.

Este trabalho terd como eixos principais a preservacdo digital, a legislacdo, a
digitalizacdo e a materialidade. A intencdo € pesquisar como podem impactar na preservacao e
no acesso aos documentos.

Os aspectos legais tém que ser considerados, uma vez que o documento arquivistico
exerce funcdo de prova e, por isso, sera feita uma pesquisa sobre a legislacdo que trata sobre a
digitalizacdo de documentos. A medida proviséria 881, de 30 de abril de 2019 - atual lei 13.874,
de 20 de setembro de 2019 - institui a Declaracdo de Direitos de Liberdade Econdémica,
estabelece garantias de livre mercado, analise de impacto regulatorio, e dé outras providéncias.
No artigo 10, é autorizada a destruicdo dos originais, dando ao documento digitalizado os
mesmos efeitos juridicos. A lei 13.874 altera a lei 12.682, de 9 de julho de 2012, que dispde
sobre a elaboracdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagneéticos. Conhecida
como um dos primeiros instrumentos legais que regula a digitalizagdo de documentos no Brasil,
a lei 12.682 ndo permitia a eliminagdo de documentos apds a conversao e arquivamento desses
documentos para as plataformas digitais por essas plataformas ndo oferecerem seguranga
juridica a documentacéo digitalizada. O decreto 10.278, de 18 de marco de 2020, objeto de
estudo desta pesquisa, autoriza a eliminacdo dos originais desde que ndo sejam considerados
de valor historico. Com isso, fica oficializada a digitalizacdo de documentos no Brasil e a

eliminacdo dos originais.
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Os primeiros passos para regulamentar a digitalizacdo de documentos comegou no
final da década de 90. Segundo Flores e Schafer (2013), a primeira proposta do governo sobre
a digitalizacdo foi em 1999 quando foi proposto o Projeto de Lei Original n® 1.532, do
Congresso Nacional, que disp0s sobre a elaboracéo e o arquivamento de documentos em meios
eletromagnéticos. Posteriormente houve Projeto de Lei da Camara - PLC n°11/2007; no mesmo
ano, Projeto de Lei do Senado - PLS n° 146/2007. Mais recentemente, o Projeto de Lei - PL n°
7920/2017, conhecido como “Queima de Arquivo”, causou uma séric de protestos na
comunidade académica, na instituicdo de memaoria e em outras entidades por ndo prever planos
de preservacdo digital, por desconsiderar a gestdo de documentos e a participacdo de
profissionais da informacéo na elaboragédo do projeto.

Em um mundo digital, procedimentos adequados que mantenham a materialidade dos
documentos arquivisticos sdo essenciais. Para trabalhar o conceito de materialidade seréo
utilizados os autores Fernal e Franklin (2015, p.13) que tratam dos impactos das tecnologias na
materialidade da informacédo. Para eles a materialidade da informag&o em ambientes digitais
pode influenciar a forma de gerir conteidos, bem como a preservacédo digital de longo prazo.
Significa que os sistemas que guardam esta documentacao precisam assegurar a preservacao de
longo prazo, o que torna a preservacao digital muito complexa. Manter a integridade da
informacdo requer o envolvimento dos arquivistas, profissionais de tecnologia da informacéo,
e 0s aspectos legais tém que ser observados. Conforme a Carta para a Preservacdo do
Patriménio Arquivistico Digital.

“A preservacdo da informacdo em formato digital ndo se limita ao dominio
tecnolégico, envolve também questfes administrativas, legais, politicas,
econdmico-financeiras e, sobretudo, de descri¢ao dessa informacao através de
estruturas de metadados que viabilizem o gerenciamento da preservacao
digital e 0 acesso no futuro.” (CONARQ, 2005, p. 3).

Entende-se a relevancia da digitalizacdo, pois conforme explicita a publicacéo

Recomendacdes para digitalizacdo de documentos arquivisticos permanentes, do Conselho
Nacional de Arquivos (2010, p.6), a digitalizagdo contribui para 0 amplo acesso e disseminagéo
dos documentos arquivisticos por meio da Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo; permite
o0 intercambio de acervos documentais e de seus instrumentos de pesquisa por meio de redes
informatizadas; promove a difusdo e reproducdo dos acervos arquivisticos ndo digitais, em
formatos e apresentagdes diferenciados do formato original; incrementa a preservacdo e
seguranca dos documentos arquivisticos originais que estdo em outros suportes nédo digitais,
por restringir seu manuseio. Segundo esta mesma publicacao, antes do processo de digitalizacéo

pressupde-se que o tratamento arquivistico dos documentos e a avaliacdo e selecdo dos
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conjuntos documentais a serem digitalizados j& tenham sido desenvolvidos, e que o acervo
arquivistico selecionado tenha sido previamente higienizado, identificado e organizado.

A obsolescéncia ocorre quando todo aparato tecnoldgico ndo atende mais a funcéo a
qual foi criado. Com o0 avango cada vez mais rapido da tecnologia a obsolescéncia mostra-se
como um ponto de preocupacdo para a preservacdo do documento arquivistico digital. Para
trabalhar este conceito séo usados os autores Flores e Santos (2018, p.45) que ressaltam a
fragilidade do documento arquivistico digital perante este avanco e atentam para a perda do
conhecimento neste constante processo de migracdo pelo qual os documentos fatalmente irdo
passar.

Para garantir que estes registros estejam recuperdveis daqui a muitos anos certos
elementos sdo necessarios. Assinatura digital e a certificacdo digital (CONARQ, 2011, p. 66)
apoiam a confirmacdo de autenticidade dos documentos, contudo ndo € o suficiente. Os
metadados servem da descri¢do e na recuperagdo do documento.

O sucesso desse caminho e da preservacéo digital dependem de uma politica de gestéo
de documentos que tem como atividades principais a classificacdo e a avaliacdo. Para Sousa,
R.T.B (2008, p.85) a classificacdo € uma acdo intelectual de construir esquemas para agrupar
os documentos a partir de esquemas estabelecidos. A avaliagdo é um processo de anélise de
documentos de arquivo que estabelece prazos de guarda e a destinagcdo de acordo com os valores
Ihe sdo atribuidos (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.41). Assim, serd possivel pensar em uma
politica de preservacdo digital que priorize a longevidade do documento, com uma equipe
multidisciplinar, que ndo seja dependente de um Unico programa ou equipamento especifico
como prega Humberto Innarelli no livro Arquivistica - temas contemporaneos: classificacao,
preservacao digital e gestdo do conhecimento (2008, p.42-45).

O método de pesquisa é descritivo, com abordagem qualitativa. O levantamento de
informagdes foi feito por meio de pesquisa documental, com a anélise da legislacdo referente a
gestdo de documentos e preservacdo. Foi realizada uma pesquisa bibliografica com os
principais autores da area de Arquivologia, Preservacao Digital e Ciéncia da Informacéo.

1 GESTAO DO PATRIMONIO ARQUIVISTICO

Para o entendimento da gestdo do patrimonio arquivistico é indispensavel analisar o que
é documento nas diferentes areas do conhecimento e destacar a diferenca dos documentos de
arquivo por serem oriundos de uma atividade e por se relacionarem organicamente entre si. A
garantia da preservacao e do acesso aos mesmos depende da gestdo documental que tem como
instrumentos essenciais a classificagéo e a avaliacdo que mostram a estrutura da documentagao

e a destinacdo dela. Com as atualizagdes constantes na tecnologia, os estudos arquivisticos tem
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que reformular-se no que se refere aos documentos digitais e aos digitalizados que s&o
convertidos a este meio. Entdo, o propdsito deste capitulo é analisar o documento arquivistico
como patriménio bem como a importancia da sua gestdo para a preservacdo e 0 acesso.

1.1 Documento e patriménio

Documento é “uma unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou
formato” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 73). Definicdo que parece suficiente para entender
o0 significado da palavra. Porém, ela estd inserida em um contexto maior que pode ser
desdobrado em documentos museoldgicos, bibliograficos e arquivisticos.

Quando se pensa em documento de museu, remete-se a ideia de objeto, de monumento.
Segundo Foucault (2008), a histdria é o que transforma os documentos em monumentos e que
desdobra, onde se decifravam rastros deixados pelos homens, se tentava reconhecer em
profundidade o que tinham sido, uma massa de elementos que devem ser isolados, agrupados,
tornados pertinentes, inter-relacionados, organizados em conjuntos. Para historia ndo esta
separada do documento.

“O documento nao € o feliz instrumento de uma histéria que seria em
si mesma, e de pleno direito, memoria; a historia é, para uma sociedade, uma
certa maneira de dar status e elabora¢do a massa documental de que ela néo
se separa.” (FOUCAULT, 2008, p. 8)

Le Goff ressalta o documento como fruto da sociedade.

“A concepc¢ao do documento/monumento €, pois, independente da
revolucdo documental e entre os seus objetivos estd o de evitar que esta
revolucdo necesséria se transforme num derivativo e desvie o historiador do
seu dever principal: a critica do documento — qualquer que ele seja — enguanto
monumento. O documento nao é qualquer coisa que fica por conta do passado,
é um produto da sociedade que o fabricou segundo as relagGes de forcas que
ai detinham o poder. S6 a analise do documento enquanto monumento permite
a memoria coletiva recupera-lo e ao historiador usé-lo cientificamente, isto é,
com pleno conhecimento de causa.” (LE GOFF, 1990, p. 470)

Fica claro que o documento ndo é uma obra do acaso 0 que serve para 0s documentos

de arquivo e de biblioteca. Paul Otlet identifica que:

“Documento ¢ o livro, a revista, o jornal, é a peca de arquivo, a
estampa, a fotografia, a medalha, a masica, é também atualmente o filme, o
disco e toda a parte documental que prece ou sucede a emissao radiofonica.

Ao lado dos textos e imagens ha objetos documentais por si mesmos”
(OTLET, 1937,p.1)
Para Oltlet (1937, p. 6) Museus, Bibliotecas e Arquivos sdo grandes depoésitos de

tesouros intelectuais da Humanidade. Mas diferente dos demais, os documentos arquivisticos
tratam de conjuntos documentais criados para atender a uma demanda. Possuem caracteristicas
especificas que garantem a sua confiabilidade para a pesquisa e comprovar acontecimentos.

Duranti (1994, p. 51) elencou as seguintes caracteristicas destes registros:
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“- Imparcialidade: “Os registros sdo inerentemente verdadeiros”. Nao
h& uma intencdo na sua criacao, pois sdo gerados para atestar os fatos,
devido a uma acéo.
- Autenticidade: para a autora os documentos sao auténticos, mantidos
e conservados sob custodia de acordo com procedimentos regulares que
podem ser comprovados. Aponta que alguns registros podem se desviar
desse padrdo legitimo de procedimentos continuos de preservacao.
- Naturalidade: maneira como os documentos se acumulam
- Inter-relacionamento: eles estabelecem rela¢Ges no decorrer do seu
ciclo de vida. Duranti afirma que os registros documentais sdo um
conjunto indivisivel de relagGes intelectuais permanentes.
- Unicidade: cada registro documental assume um lugar Unico na
estrutura documental do grupo ao qual pertence e no universo
documental.” (DURANTI, 1994, p. 51)

Os documentos arquivisticos nascem para registrar uma acdo e sdo preservados

comprovar um ato, uma evidéncia e, consequentemente, forma a memoria de uma instituicao,
de uma sociedade. Por isso, identifica-se a definicdo de Bellotto (2004, p. 37) como melhor
definicdo que diz que documentos de arquivo sdo produzidos por uma entidade publica ou
privada ou por uma familia ou pessoa no transcurso das funcdes que justificam sua existéncia
como tal, guardando esses documentos relacbes organicas entre si. Ela afirma que o arquivo é
consciéncia historica da administracdo (2004, p. 228).

A finalidade dos documentos de arquivo é servir a administracdo e salvaguardar a
memoria. A Declaracdo Universal sobre os Arquivos, reconhece, dentre outras caracteristicas,
o carater singular dos arquivos, sua diversidade e a multiplicidade de suportes e formatos.

“Arquivos registram decisOes, acdes e memorias. Arquivos sdo um
patrimonio [patrimo6nio] dnico e insubstituivel transmitido de uma geracao a
outra. Documentos de arquivo sdo geridos desde a criacao para preservar seu
valor e significado. Arquivos sdo fontes confidveis de informacéo para acdes
administrativas responsaveis e transparentes. Desempenham um papel
essencial no desenvolvimento das sociedades ao contribuir para a constituicdo
e salvaguarda da memdria individual e coletiva. O livre acesso aos arquivos
enriquece o conhecimento sobre a sociedade humana, promove a democracia,
protege os direitos dos cidaddos e aumenta a qualidade de vida” (ICA,
UNESCO,2010, p. 1).

Documentos arquivisticos constituem patrimoénio fundamental para a administracéo e

para os cidadéos. O ja citado Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica identifica o
termo patrimdnio arquivistico como 0 “conjunto de arquivos de valor permanente, publicos ou
privados, existentes no ambito de uma na¢do, de um estado ou de um municipio” (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p.130)

Uma das primeiras iniciativas para preservar o legado cultural brasileiro foi o decreto
25 de 30 de novembro de 1937 que organiza o patriménio historico e artistico nacional que é

constituido pelos bens modveis e imoveis existentes no pais cuja conservacgao seja de interesse
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publico, quer por sua vinculagdo a fatos memoraveis da historia do Brasil, quer por seu
excepcional valor arqueoldgico ou etnografico, bibliografico ou artistico. Para que fossem
considerados assim, tinham que estar registrados em um dos quatro “Livros do Tombo” que
sdo explicados no quarto artigo da seguinte forma:
-Livro do Tombo Arqueoldgico, Etnogréfico e Paisagistico: arqueologia e etnografia
-Livro do Tombo Historico: coisas de interesse historico e obras de arte historicas
-Livro do Tombo das Belas Artes: arte erudita
-Livro do Tombo das Artes Aplicadas: obras relacionadas a artes aplicadas

Nota-se que ndo ha na lei a palavra documento nem tdo pouco alguma coisa relacionada
a um arquivo. O entendimento deste como parte de um legado s6 acontece com a promulgacéo
da Constituicdo Federal de 1988 que marca a incorporacdo do documento ao patriménio
cultural. Os artigos 215 e 216 declaram que a obrigacdo do Estado em defender o patrimdnio
cultural brasileiro e a gestdo da documentagéo governamental. O primeiro artigo descreve que
o Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes de cultura
nacional, apoiara e incentivara a valorizacao e a difusao das manifestacdes culturais. No terceiro
paragrafo esta detalhado que o Plano Nacional de Cultura que visa o desenvolvimento cultural
do pais e a integracdo de acGes do poder publico que tem como uma de suas funcdes a defesa
do patriménio cultural. O artigo 216 trata do que é composta esta heranca.

“Art. 216. Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de
natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto,
portadores de referéncia a identidade, & acdo, 8 memoria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira...” (BRASIL, 1988, p. 120)

Esta disposto no paragrafo 2° que é de responsabilidade da administracdo publica, na

forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem. O mesmo Estado que tem o dever de proteger tem o poder
de punir aqueles que danificam o patrimonio e ao conceber o documento como tal, quem o
destrui-lo arcard com as consequéncias dos danos causados. Antes da promulgacdo da Carta
Magna o Codigo Penal Brasileiro, criado em 1940, j& considerava crime a destruicdo do
documento.

“Art. 305 - Destruir, suprimir ou ocultar, em beneficio préprio ou de
outrem, ou em prejuizo alheio, documento publico ou particular verdadeiro,
de que nédo podia dispor:

Pena - reclusdo, de dois a seis anos, e multa, se 0 documento é publico, e
reclusdo, de um a cinco anos, e multa, se o documento é particular.” (BRASIL,
1940, p. 62)

Outro dispositivo legal que trata sobre 0 mesmo assunto é a lei 9.605, de 12 de fevereiro

de 1998 que dispde sobre as san¢des penais e administrativas derivadas de condutas e atividades

lesivas ao meio ambiente, e da outras providéncias diz:
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“Art. 62. Destruir, inutilizar ou deteriorar:
I - Bem especialmente protegido por lei, ato administrativo ou deciséo
judicial,
Il - Arquivo, registro, museu, biblioteca, pinacoteca, instalagcdo
cientifica ou similar protegido por lei, ato administrativo ou decisao judicial:
Pena - recluséo, de um a trés anos, e multa.

Paragrafo Unico. Se o crime for culposo, a pena é de seis meses a um ano de
deten¢do, sem prejuizo da multa.” (BRASIL, 1998, p. 10)

A propria lei 8.159/1991 também aborda a responsabilidade daqueles que destruirem

documentos.

“Art. 25 - Ficaré sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na
forma da legislacdo em vigor, aquele que desfigurar ou destruir documentos
de valor permanente ou considerado como de interesse publico e social.”
(BRASIL, 1991, p. 3)

O documento é um registro informacdes e quando é fruto de uma agdo, produzido por

uma organizacdo e possui relacdo natural entre si, trata-se de documentos arquivisticos que
precisam ser organizados para estarem preservados e acessiveis para quem deles necessitarem.
Por guardarem a mem@ria das instituicGes, por serem fundamentais na tomada de decisdes sdo
considerados patrimonio que devem ser protegidos e os que danificarem punidos. A gestao
documental apresenta-se como caminho para a realizacéo deste prop6sito com suas atividades
essenciais, a classificacdo e a avaliacdo, juntamente com seus respectivos instrumentos, plano
de classificacédo e tabela de temporalidade.
1.2 A importéncia da gestao documental

Antes de entrar no tépico da gestdo documental, voltaremos ao século XIX,
precisamente no ano de 1841, época da criacdo do principio de respeito aos fundos criado por
Natalis de Wailly que consiste em ndo misturar documentos de origens distintas. Embora néo
se pretenda aprofundar neste assunto, € indiscutivel a importancia deste principio para a
Arquivologia. No século XX, cria-se a Teoria das Trés Idades que determina o ciclo de vida
dos documentos que passam pela idade corrente, intermediaria e permanente.

O que orienta quanto tempo o documento ficara em cada fase é a frequéncia de uso,
além dos aspectos juridicos. Rousseau e Couture (1998, p. 118-121) chamam estas fases de
ativas, semiativas e inativas o que reforca a ideia de que sdo organizados pela utilidade, pelo
valor. Na fase corrente os documentos servem imediatamente a administracdo, atendem
imediatamente ao fim para o qual foi criado. Na intermediaria guarda ainda algum valor
administrativo, mas ndo sdo mais indispensaveis para as atividades diarias. Por fim, na idade
permanente o valor dele é apenas de prova ou informagéo. Ao passar pela fase intermediaria
eles podem ser eliminados diretamente a depender do resultado da avaliagédo. Aos documentos
que pertencem as idades correntes e intermediarias sdo atribuidos o valor primario, isto é,

atender a uma funcdo imediata e aos que chegam a idade permanente valor secundario, valor
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legal, informativo. Um outro conceito comega a surgir na década de 40 principalmente a partir
da Segunda Guerra Mundial com o aumento da massa documental: a gestdo de documentos que
trata de conjunto de operacGes que tratam do da documentacdo desde a producdo até a
destinacao que teve os Estados Unidos como protagonistas na elaboracdo do conceito.

Jardim (2015, p.27) analisou as diversas defini¢ces sobre a gestdo de documentos em
diferentes paises. Apresenta as defini¢des dos Estados Unidos, Canadd, Inglaterra e Austrélia,
Franca, Espanha entre outros paises que, de um modo geral, estdo ligadas a eficiéncia,
racionalidade e economia. Para este trabalho, foi destacado o quadro referente as definicdes de
gestdo de documentos referentes ao Brasil e & Portugal.

Quadro 1 — Termo: Gestdo de Documentos

Fonte Pais Definicao
L o Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos
17. Dicionario brasileiro de Brasi e operagdes técnicas referentes & sua produgdo, tramitacdo, uso,
terminologia arquivistica rasi avaliagdo e arquivamento em fase corrente eintermediaria, visando
(Dibrate) a sua eliminagdo ou recolhimento paraguarda permanente.

] Conjunto de medidas e rotinas visando & racionalizagdo e
Brasil eficiéncia na criagdo, tramitacdo, classificagdo, uso primério e
avaliagdo de arquivos.

18. Dicionario de terminologia
arquivistica (AAB/SP)

Conjunto de medidas e rotinas que garante o efetivo controlede
todos os documentos de qualquer idade desde sua producéoaté sua
19. Como avaliar documentos destinagdo final (eliminacdo ou guarda permanente),com vistas a
dearquivos — Glossario racionalizacdo e eficiéncia administrativas bem como a
(AESP) prelservla(;éo do patriménio documental de interesse histérico-
cultural.

Brasil

Gestdo de documentos de arquivo: Campo da gestdo
responsavel por um controlo eficiente e sistematico da
Portugal producdo, recepcdo, manutencdo, utilizacdo e destino dos
documentos de arquivo, incluindo os processos para constituire
manter prova e informacao sobre actividades e transaccdes.

20. Rede Portuguesa de
Arquivos(RPA): fundamentos
para 0 seu desenvolvimento e

gestdo
Gestdo de documentos de arquivo (Records management): Area da
gestdo responsavel por um controlo eficaz sistematico da produgéo,
21. Série 1SO 30.300: sistema recepcdo, manutencdo, utilizacdo e destino dos documentos de
de gestdo para documentos de Portugal arquivo. Inclui os processos para constituir e manter, em forma de
arquivo documentos de arquivo, as informagGese a prova das atividades e

operagfes da organizacdo. Nota: Em inglés denomina-se também
recordkeeping.

O campo da gestdo responsavel por um controlo eficiente e
22. NP 44138'1- 2005, sistematico da producdo, recepcdo, manutencdo, utilizacdo e
InformagaoNe Portugal destino dos documentos de arquivo, incluindo os processospara
documentado constituir e manter prova e informacdo sobre atividades e
transagoes.

Fonte: Jardim (2015)

Segundo o autor, na terminologia em lingua portuguesa, destacam-se, em relacdo ao

objeto da gestdo de documentos a producdo, tramitacdo, classificacdo, uso, avaliacdo e
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arquivamento. O controle é a acdo mais evidente. O planejamento e a direcdo, destacados na
terminologia anglo-saxdnica, ndo sdo mencionados. Para ele no que se refere aos objetivos da
gestdo de documentos, sdo frequentemente citados a eficacia, a eficiéncia e a racionalizacéo.
Outros trés termos que merecem atencdo nas definigcdes brasileiras sdo procedimentos, medidas
e rotinas para que seja alcancgada a eficacia e a racionalizacdo que pode ser prejudicada pela de
normatizacdo das tarefas da gestéo.

A gestdo de documentos possui trés fases. divide-as em producgdo, utilizagdo e
destinagdo. Nesta ultima fase ela observa que: Paes (2002, p. 54)

“Avaliacdo e destinagdo de documentos: talvez a mais complexa das
fases da gestdo de documentos, se desenvolve mediante a analise e avaliagdo
dos documentos acumulados nos arquivos, com vistas a estabelecer seus
prazos de guarda, determinando quais serdo objeto de arquivamento
permanente e quais deverdo ser eliminados por terem seu valor de prova e de
informacdo para a instituicdo.” (PAES, 2002, p. 54)

O americano James Rhoads descreveu as fases da gestdo de documentos como

elaboragédo, manutencéo e eliminagéo dizia que:

“..bons arquivos dependem de bons programas de gestdo de
documentos arquivos dependem em grande medida de “bons” programas de
gestdo de documentos, ja& que somente estes podem garantir que oS
documentos de valor permanente sejam produzidos em materiais duraveis,
sejam organizados de modo que possam ser encontrados facilmente, sejam
cuidados adequadamente durante o periodo ativo de sua existéncia, sejam
registrados, avaliados e recolhidos aos arquivos” (RHOADS, 1983 apud
INDOLFO, 2007, p. 36)

A gestdo de documentos tem como proposito a eficdcia na organizacdo da

documentacdo. Em 2001, no Canada foi lancada a ISO 15 489 com o proposito de definir os
conceitos e principios a partir dos quais sdo desenvolvidas abordagens para producéo, captura
e gestdo de documentos de arquivo. O Comité Brasileiro de Informacdo e Documentagdo
(ABNT/CB-014) e a Comissdo de Estudo de Gestdo de Documentos Arquivisticos (CE-
014:000.004) desenvolveram a verséo brasileira em 2018. Ela define a gestdo de documentos
como:

“Area da gestdo responsavel pelo controle eficiente e sistemético da
producgdo, recebimento, manutengdo, uso e destinagdo de documentos de
arquivo, incluindo processos para captura e manutencdo de provas e
informacdes sobre atividades e transacdes de negdcio na forma de documentos
de arquivo.” (ABNT, 2018, p. 3)
Conforme um dos principios desta norma, sistemas para 0 gerenciamento de

documentos de arquivo, independentemente do seu grau de automacéo, permitem a aplicacéo
de controles de documentos de arquivo e a execugdo de processos para produzir, capturar e
gerenciar os mesmos. Os sistemas dependem de politicas definidas, responsabilidades,

monitoramento, avaliacao e treinamento, para cumprir 0s requisitos identificados.
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Posteriormente foi criada 1SO 30.300 - Sistema Gestdo de Documentos de Arquivo -
SGDA - Fundamentos e Vocabulério - que visa estabelecer a gestdo sistematica da politica,
procedimentos e responsabilidades da gestdo de documentos independentemente da finalidade,
conteddo ou midia de gravacdo dos préprios documentos. De acordo com a norma, 0 objetivo
é de “implementar um SGDA é produzir e controlar documentos de arquivo de uma forma
sistematica e verificavel.”

Além da I1SO 30300, existem as normas ISO 30301- Requisitos e a 1SO 30302 -
Diretrizes para implementacdo. Ambas tratam sobre sistemas de gestdo de documentos de
arquivo. A figura abaixo mostra a estrutura de um SGDA que pela norma determina os
requisitos de gestdo de documentos de arquivo e as expectativas das partes interessadas.

Figura 1 - Estrutura SGDA
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Fonte: ABNT NBR ISO 30300:2016

A organizacao de documentos arquivisticos esta inserida em um contexto maior que ndo
passa pelas operagdes técnicas. Passa por questdes estruturais, financeiras, juridicas e sobretudo
politicas que conjuntamente dao a base para a gestdo arquivistica da instituicdo ou dos servicos
de arquivo. A partir do que esta elencado acima fica claro que ter um correto gerenciamento da
documentacdo é elementar para a estratégia das organizagdes. Para isso, duas atividades séo

formam a base da gestdo documental: a classificacéo e a avaliacéo.
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1.3 Instrumentos da gestéo

A realizacdo da gestdo de documentos possui uma série de procedimentos técnicos, mas
a execucdo desta atividade é conduzida pelas tarefas de classificacdo e avaliacdo. A primeira
porque da clareza quanto aos assuntos e as tipologias documentais existentes em cada acervo e
a segunda por designar qual caminho o documento ira seguir. O fazer da classificacdo e da
avaliacdo sdo intelectuais no qual o arquivista tem de conhecer o histérico da documentacdo a
ser tratada, a estrutura que ela esta inserida, além de atentar para as questdes juridicas
intrinsecas a ela.

A classificacdo distribui os documentos por assunto e atribui cdigo a cada um deles.
Schellenberg (2004, p. 88-94) separa a classifica¢cdo em trés modalidades:

- Funcional: Os documentos sdo agrupados pelas fungdes pelas quais foram elaborados.
- Organizacional: A estrutura da instituicdo norteia a classificacdo do acervo
- Por assunto: Sobre 0 que o documento trata em si.

O principio da proveniéncia € importante para a classificacdo por respeitar a origem da
documentacdo. Outro principio que tem bastante relevancia é o da ordem original que mantém
a relacdo existente entre ela. Sousa, (2008, p.84) diz que esses principios marcam a passagem
da classificacdo com bases intuitivas para outra sedimentada no carater e nas especificidades
do objeto. O autor defende o0 uso do conceito de classificacdo como uma atividade intelectual e
utiliza este termo para:

“... identificar acdo intelectual de construir esquemas para agrupar os
documentos a partir de estabelecidos. A “ordenacdo” como a forma de
disposicdo dos tipos documentais dentro das divisdes estabelecidas no
esquema de classificagdo. O “arquivamento” com a agdo fisica de colocar 0S
documentos em pastas ou caixas orientada pelo esquema de classificagéo e
pela ordenagdo definida.” (SOUSA, R.T.B, 2008, p. 85)

O produto do esquema de classificacdo € o Codigo de Classificacdo de Documentos ou

o0 Plano de Classificagdo que esquematiza os documentos de acordo com a funcéo que ele possui
e os distribui por classes e subclasses. E um instrumento norteador do acervo e serve como base
para a avaliagdo. A tarefa da classificacdo exige o conhecimento da estrutura organizacional da
administracdo produtora dos documentos e das necessidades de utilizacdo dos documentos
produzidos por esses administradores. (ARQUIVO NACIONAL, 2020, p. 7)
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Quadro 2 — Classe Administracéo Geral

A classe 000 — Administragdo Geral tem como subclasses:

. 010 — Organizacdo e Funcionamento

. 020 — Gestéo de Pessoas

. 030 — Gestéo de Materiais

. 040 — Gestéo de Bens Patrimoniais e de Servigos
. 050 — Gestdo Orcamentaria e Financeira

. 060 — Gestdo da Documentacdo e da Informagéo
. 070 — Gestao dos Servigos Postais e de

Telecomunicagfes
. 080 — Pessoal Militar
. 090 — VVaga

Fonte: Arquivo Nacional (2020)

A tabela de temporalidade é o instrumento que indica o prazo de guarda do acervo o que
racionaliza a massa documental. E fruto do processo de avaliacio que designa quais
documentos serdo mantidos conforme as fungdes que eles atendem.

O Cddigo de classificacdo e tabela de temporalidade e destinacdo de documentos
relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal, publicado pelo Arquivo Nacional em
2020 apresenta algumas mudancas em relacdo as versdes anteriores. Uma delas é a troca do
termo assunto por descritor do codigo e para os termos que descrevem esses descritores
escolheram palavras que denotem acdes para identificar as atividades que destas classes e
subclasses, ratificando que o documento € fruto de uma funcgéo, de uma acéo.

Quadro 3 — Tabela de temporalidade e destinacdo de documentos

TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINACAO DE
DOCUMENTOS RELATIVOS AS ATIVIDADES-MEIO DO PODER
EXECUTIVO FEDERAL

Prazos de guarda

Caodigo Descritor do codigo . . Destinacdo Observagoes
Fase corrente Fase intermediaria final
045.33 ADAPTACAO DE USO Até aaprovacdo |5 anos a contar da apro- Guarda * oU até a apresentagio
das contas pelo vacéo das contas pelo permanente = do Relatorio de Gestéo
i 1 Fxk
Tribunalde Tribunal de Contas % ou 10 anos a contar da
Contas*

apresentacéo do
Relatério de Gestéo

Até aaprovagdo 5 anos a contar da apro-

045.4 VIGILANCIA = Eliminagéo * ou até a a_lpresenta(;ao
PATRIMONIAL das c_ontas pelo vaf;ao das contas pelo do Relatério de Gestio
Tribunalde Tribunal de Contas** ** 0u 10 anos a contar da
Contas™ apresentacio do
Relatério de Gestéo
045.5 ABASTECIMENTO E Ate aaprovagao 5 anosacontar daapro- gy iaea, | * ou até a apresentagao
MANUTENCAO DE das (?ontas pelo vagao das contas pelo do Relatorio de Gestio
VEICULOS Tribunalde Tribunal de Contas**

** ou 10 anos a contar da
apresentacao do
Relatério de Gestédo

Contas*

Fonte: Arquivo Nacional (2020)



Ao observar o quadro acima percebe-se que a avaliacdo simplifica o ciclo de vida dos
documentos e agiliza a organizagdo dos documentos. Indolfo diz que:

“A avaliagdo ¢ um processo de andlise e selegdo de documentos que
visa estabelecer prazos de guarda e destinacdo final dos documentos,
definindo quais documentos serdo preservados para fins administrativos ou de
pesquisa e em que momento poderao ser eliminados ou recolhidos ao arquivo
permanente, segundo o valor e o potencial de uso que apresentam para a
administra¢do que os gerou e para a sociedade”. (INDOLFO, 2007, p. 42)

O tema da avaliacdo documental é complexo e ha alguns autores que divergem sobre o

seu conceito. Chagas (2020) apresenta quatro propostas tedricas e metodoldgicas sobre o
assunto. A primeira é a de Theodore Schellenberg que defende a imparcialidade do arquivista,
ja que ele ndo é parte interessada no valor de prova do documento. A segunda é a “Estratégia
de Documentagdo” que garante a retencdo de informacdes adequadas sobre uma area geografica
especifica, um topico, um processo ou evento. Ja o modelo de Hans Booms aponta que embora
deva considerar o contexto social, 0 arquivista esta sozinho para decidir o futuro do patriménio
documental. Por altimo, a macro avaliacdo de Terry Cook que se centra na interacdo entre a
funcdo, a estrutura e o cidaddo que, combinados, refletem o funcionamento do Estado na
sociedade civil. Para o autor a avaliagéo estabelece “valores” através da teoria social baseados
na narrativa contextual da criacdo e ndo no conteldo (COOK, T. 2012, p.146)

Algumas dificuldades aparecem nas atividades de classificacdo e avaliacdo. A
documentacao é criada, acumulada sem critério algum para a guarda permanente dificultando
a recuperacdo dela quando necessario. Em situacGes mais graves é eliminada comprometendo
a memoria das instituicoes.

Para realizar e orientar os processos da classificagdo e avaliagdo, as Comissdes
Permanentes de Avaliacdo de Documentos (CPAD) sdo pecas essenciais. O decreto 10.148, de
2 de dezembro de 2019 institui estas comisses que tem o dever de elaborar, aplicar e orientar
a aplicacdo dos codigos de classificacdo de documentos e as tabelas de temporalidade e a
responsabilidade de enviar a listagem de eliminagédo para a entidade competente.

“Art. 10. A autorizagdo para a eliminag¢do de documentos de que trata o art. 9°
da Lei n®8.159, de 8 de janeiro de 1991, ocorrera por meio da aprovacgao das
tabelas de temporalidade e destinacdo de documentos do 6rgao ou da entidade
pelo Arquivo Nacional, condicionada ao cumprimento do disposto nos incisos
I, Il e V do caput do art. 9°.
Paragrafo Gnico. A eliminacdo de documentos publicos sera efetuada de forma
que a descaracterizagdo dos documentos ndo possa ser revertida.” (BRASIL,
2019, p.3)

O trabalho de avaliagédo decide o que vai ser destruido e 0 que permanecera da memoria

da empresa, dai a sua complexidade. O que continuara no acervo tem que ser preservado pelo

tempo designado pelas comissdes ou permanentemente, caso seja o destino de sua guarda.
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A preservacao documental requer a atuagéo de um grupo multidisciplinar, um conjunto

de operacdes técnicas mais 0 gerenciamento de recursos e implementacdo de politicas que
propiciem a durabilidade deste documento ao longo do tempo. “A missdo da preservacao €
garantir que o documento tenha sua materialidade e funcionalidade resguardadas pelo maior
tempo possivel” (HOLLOS, 2010, p. 26)
Para construir uma boa politica de preservacdo de documentos é necessaria a implementacao
de um programa de gestdo. Com o avanco tecnoldgico ambas tiveram que se readequarem a
nova realidade. Diante destas reestruturacfes, os documentos arquivisticos tem a producéo
potencializada, sejam aqueles que s&o elaborados no meio digital ou 0s que nascem na forma
analdgica e tornam-se objetos digitais quando digitalizados. Salienta-se que em ambos 0s casos
o0 trabalho de reestruturacdo deve sair de um programa de gestdo documental de politica que
estruture as atividades de gestéo.

Como exemplo, o Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos (SIGA), criado em
2003 pelo decreto 4.915 com a tarefa de organizar a gestao de documentos de arquivo no ambito
do Governo Federal. Alterado em 2020 pelo decreto 10.148 tem como uma de suas finalidades
“propor diretrizes e normas relativas a gestdo e a preservacao de documentos e arquivos, no
ambito da administracdo publica federal.”

A partir dos topicos citados, infere-se que o objetivo de uma politica de gestdo de
documentos é dar ferramentas para que as atividades se desenvolvam por meio de proposicdes,
orientacdo e o assessoramento em si no decorrer do processo. Mais uma vez, Jardim (2018, p.
32) traz o termo gestdo arquivistica com o seguinte significado:

“Gestdo arquivistica refere-se, neste artigo, ao conjunto de elementos
mobilizados para a geréncia de servicos e instituigdes arquivisticas.1 Inclui
todo o ciclo, da producdo & guarda permanente, passando pela gestdo de
documentos, a preservacdo, a producdo de mecanismos de recuperacdo da
informacdo, a difusdo, 0 acesso e as demais operacBes que constituem a
missdo das instituices e servigos arquivisticos. Envolve também os aspectos
gerenciais relacionados a pessoas, infraestrutura fisica, legal, tecnoldgica,
recursos or¢amentarios etc.” (JARDIM, 2018, p. 32)

Este contetido confirma que a documentacdo precisa ser tratada desde a producéo, que

deve contemplar a preservacdo juntamente com o acesso mais as questdes de ordem estruturais
como pessoas, recursos fisicos, tecnologicos e financeiros. Acrescenta-se a esta visdo macro a
atencdo aos dispositivos legais que regem a organizagdo onde esta inserido o acervo assim como
aqueles que regulam o gerenciamento da documentacdo, principalmente em tempos de tanta
transformacéo tecnologica.

E preciso atentar para a gestio de documentos que ja nascem em ambientes digitais que

devem ter a sua gestéo integrada aos documentos convencionais.
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“A producdo de documentos digitais levou a criagdo de sistemas
informatizados de gerenciamento de documentos. Entretanto, para se
assegurar que documentos arquivisticos digitais sejam confiaveis e auténticos
e possam ser preservados com essas caracteristicas, € fundamental que os
sistemas acima referidos incorporem 0s conceitos arquivisticos e suas
implicagbes no gerenciamento dos documentos digitais.” (ARQUIVO
NACIONAL, 2011, p. 10)

Assegurar a longevidade da documentacao arquivistica tornou-se um desafio para os
arquivistas que precisam manter a organicidade e a integridade do documento. A atualizagédo
de procedimentos bem como da legislacdo € imprescindivel para esse novo contexto que se
apresenta. Além de ser objeto de pesquisa, 0 documento € instrumento de prova. Ao pensar em
programas de gestdo e de preservacdo é fundamental a garantia da seguranca juridica. A
renovacao da legislacéo é necessaria para a regulacdo dos padrdes a serem adotados para que 0
acervo esteja em conformidade. E importante o envolvimento dos arquivistas, das instituicdes
arquivisticas na elaboracdo e aplicacdo da lei para que 0 acesso permaneca garantido.

2 —DIGITALIZACAO E O DECRETO N°10.278/2020

Em marco de 2020 foi assinado o decreto dé a copia digitalizada o mesmo valor do
documento original e autoriza eliminagdo deste em casos especificos. Este capitulo abordara
sobre a microfilmagem, a digitalizacdo e sera feita uma andlise do decreto n°® 10.278 /2020 e
seu impacto na preservacdo digital de documentos arquivisticos.

2.1 Microfilmagem e digitalizacao

A técnica de microfilmagem surgiu com o proposito de preservar o documento original,
facilitar o acesso e reduzir os espacos destinados aos arquivos. Foi regulada pela lei 5.433, de
8 de maio de 1968 e regulamentada 28 anos depois pelo decreto 1.799, de 30 de janeiro de
1996. A lei autoriza a microfilmagem e deixa a cargo da autoridade competente a deciséo sobre
a eliminag&o a ser feita por incineracao, destruicdo mecanica ou outro processo que assegure a
desintegracdo dos documentos. Os de valor histérico ndo podem ser eliminados e aqueles que
ndo tenham o mesmo valor, mas o prazo de guarda ainda ndo terminou podem ser
microfilmados por medida de seguranca.

Sobre a microfilmagem, o decreto 1.799/1996 afirma no artigo 3° que:

“Art. 3° Entende-se por microfilme, para fins deste Decreto, 0
resultado do processo de reproducdo em filme, de documentos, dados e
imagens, por meios fotograficos ou eletrdnicos, em diferentes graus de
reducédo.” (BRASIL, 1996, p. 1)
Quando os documentos forem puablicos, respeitardo o previsto na tabela de

temporalidade aprovada por autoridade competente. Quanto aos documentos publicos o artigo

13 traz o seguinte:
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“Art. 13. Os documentos oficiais ou publicos, com valor de guarda
permanente, ndo poderdo ser eliminados apo6s a microfilmagem, devendo ser
recolhidos ao arquivo publico de sua esfera de atuacdo ou preservados pelo
proprio orgdo detentor.” (BRASIL, 1996, p. 2)

A microfilmagem foi reconhecida como um recurso para a preservacdo devido a

durabilidade, a seguranca e a economia de espago séo reconhecidas como vantagens desse
mecanismo. Aponta-se como principal desvantagem a dependéncia uma leitora de microfilme
para ter acesso a informacédo. Na década de 90, momento em que comeca a era da Tecnologia
da Informacdo — TI a digitalizacdo comeca a ser utilizada e mais amplamente divulgada nos
anos 2000. Diferente da microfilmagem ela facilita o acesso ao papel que é convertido ao meio
virtual.

Conway (2001, p. 24), expde sobre a prioridades de acao para preservacdo no universo
digital pela técnica da digitalizacdo. A primeira delas é a longevidade onde indica que a
migracdo é, e permanecera sendo, uma tarefa bastante desafiadora j& que néo é possivel prever
0 tempo que um sistema ird durar. Em segundo lugar a escolha que surge da necessidade de
migracao e, por isso, a avaliacdo dos sistemas, da armazenagem sempre terad que ser avaliada.
Depois a qualidade visual e intelectual do conteido disponivel digitalmente ap6s a conversao.
O autor também apresenta a integridade fisica relacionada com a perda da informacéo em si e
a intelectual com a indexacéo e demais descritivos como um fator a ser considerado. Por tltimo,
ele apresenta 0 acesso como uma ideia central da preservacdo no mundo digital. Ndo s6 do
documento bem como da descri¢do do que foi preservado.

N&o sO as escolhas técnicas sdo responsaveis para garantir a preservacdo. A questdo
orcamentaria, o envolvimento da alta administracdo, implementacdo de politicas séo
igualmente essenciais para a manutencdo do acervo a longo prazo. Apesar da digitalizacéo ter
como fundamento oferecer o acesso, mostra dificuldades no que diz respeito a preservacao.

“Por sua vez, a digitalizacéo, reconhecida como uma tecnologia capaz
de oferecer multiplo acesso (simultaneamente, isto €, varios consulentes
consultando a0 mesmo tempo, 0 mesmo documento) e disseminacdo da
informacdo em escala mundial, ainda tem problemas de obsolescéncia
tecnologica (desenvolvimentos de novos hardwares e softwares, o que exige
constantes atualizagdes), autenticidade (alto grau de vulnerabilidade,
acidental e/ou intencional), problemas com direitos autorais, caréncia de
normas e padrdes internacionais, estabilidade e garantia de preservagédo a
longo prazo (suportes com pouco tempo de durabilidade e expectativa de
vida)” (ALBITE, 2011, p. 45)

De modo geral, a digitalizacdo & conhecida como a tecnologia que converte o

documento em suporte tradicional para o meio digital. Para o Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 69) é um ‘“processo de

conversao de um documento para o formato digital por meio de dispositivo apropriado, como
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um escaner.” A publicacdo Recomendagdes para Digitalizacdo de Documentos Arquivisticos
Permanentes expde a seguinte definig&o:

“Entendemos a digitalizagdo como um processo de conversdo dos
documentos arquivisticos em formato digital, que consiste em unidades de
dados binarios, denominadas de bits - que sdo 0 (zero) e 1 (um), agrupadas em
conjuntos de 8 bits (binary digit) formando um byte, e com 0s quais 0s
computadores criam, recebem, processam, transmitem e armazenam dados.”
(ARQUIVO NACIONAL, 2010, p. 5)

Concorda-se que é um procedimento de conversdo, mas Soledade e Miranda (2019,

p.28) consideram que h& uma geracdo, producdo ou criagdo de um representante imagético
digital consoante com o exemplo a seguir:

“Ao fotografarmos uma pessoa num banco da praga, e ao
reproduzirmos esta imagem na tela de nosso proprio aparelho de celular,
ocorre ali a captura ou registro, num espago temporal determinado, da
representacdo desta pessoa, e ndo uma transformacéo/conversdo desta para
outro formato. A pessoa continuara existindo, com a mesma forma fisica, ou
seja, ndo foi transformada, transladada ou convertida, isto é, ndo foi
desmaterializada” (SOLEDADE E MIRANDA 2019, p. 28)

Com relacéo a conversdo de formato, o Glossario da CTDE (2020, p. 20) define como

“modificacdo de um formato para outro motivada, principalmente, pela normalizacdo de
formatos e para contornar a obsolescéncia tecnoldgica.” O vocabulo remete a transformagao de
um objeto que estava fixado em uma base para outra.

Independente de conceitos, a digitalizacao cresceu nos ultimos anos muito impulsionada
pela transformacédo digital que tem como proposta a reinvencdo de modelos de negdcio, a
inovacdo de processos e que tem como um dos pilares a digitalizacdo dos empreendimentos,
inclusive a documentacdo. A consultoria Acervo — Exceléncia em Gestdo Documental afirma
que a digitalizacdo de documentos conquista cada vez mais espacgo no setor empresarial e que
a previsdo para 2025 é um significativo aumento dos documentos digitalizados, pois as
empresas hoje buscam uma analise mais assertiva e um gerenciamento eficiente de todas as
informacdes internas.

Dentro de um mercado promissor surge a demanda por medidas legais que regulem tal
atividade e minimizem os entraves burocraticos. Embora 0 aquecimento da area seja recente,
em 2001 ja existiam inciativas sobre a regulamentagdo de documentos digitais ou digitalizados
que poderé ser consultado posteriormente no apéndice deste trabalho.

Até entdo ndo havia um amparo legal que autorizasse a eliminacdo de documentos ap0s
a digitalizacdo. Em 18 de marco de 2020, publica-se o decreto 10.278 que permite a eliminacao

dos originais convertidos ao ambiente digital.
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2.2 O decreto n° 10.278, de 18 de marco de 2020

O decreto n°10.278 / 2020 regulamenta o disposto no inciso X do caput do art. 3° da Lei
n° 13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 2°-A da Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012,
para estabelecer a técnica e os requisitos para a digitalizacdo de documentos publicos ou
privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos
documentos originais. Conhecida como um dos primeiros instrumentos legais que regula a
digitalizacdo de documentos no Brasil, a lei n® 12.682/ 2012 ndo permitia a eliminacdo de
documentos ap0s a conversao e arquivamento desses documentos para as plataformas digitais
por essas plataformas ndo oferecerem seguranca juridica a documentacdo digitalizada. A versédo
inicial apresentava artigos davam ao documento armazenado em meio 6tico os mesmos efeitos
legais que o documento original e permitiam a eliminacéo dele. Foram vetados.

A lei n°® 13.874 / 2019 institui a Declaracdo de Direitos de Liberdade Econbémica;
estabelece garantias de livre mercado que nasceu com o propoésito de simplificar processos para
melhorar o gerenciamento nas organizagdes e acelerar a transformacao digital. O inciso X do
artigo 3° especifica que:

“Arquivar qualquer documento por meio de microfilme ou por
meio digital, conforme técnica e requisitos estabelecidos em
regulamento, hipdtese em que se equiparara a documento fisico para
todos os efeitos legais e para a comprovacéo de qualquer ato de direito
publico” (BRASIL, 2019, p.3)

Observa-se a inexisténcia de requisitos minimos para legitimidade de tal operacdo nem

orientacdo de preservacdo do que serd arquivado. Ela altera a lei n°12.682 / 2012 que acrescenta
mais um artigo com o texto a seguir:

“Art. 2°-A. Fica autorizado o armazenamento, em meio eletronico,
Optico ou equivalente, de documentos publicos ou privados, compostos por
dados ou por imagens, observado o disposto nesta Lei, nas legislacdes
especificas e no regulamento.” (BRASIL, 2012, p.1)
Os paragrafos decorrentes deste novo artigo ddo & documentacédo digitalizada validade

juridica, aprovam a destruicao dos originais verificada a integridade dela. Outro ponto é a figura
do Secretario de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e
Governo Digital do Ministério da Economia responsavel por decidir quais documentos
receberdo o codigo de autenticacdo verificavel. H& pouca preocupagdo com a autenticidade dos
documentos e com a preservacao de longo prazo destes. Os artigos mostrados na lei n°13.874 /
2019 ndo foram bem aceitos e devido a essa pressédo foi desenvolvido o decreto. Ele nasce para
tentar suprir as falhas encontradas na lei anterior. A Secretaria Especial de Desburocratizagéo,

Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia identificou como um entrave 0s
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documentos digitalizados ndo possuirem efeitos legais e com o intuito de criar um decreto que
regulamentasse essa questdo consultou o Arquivo Nacional para buscar orientagdes a respeito.

Nem todas as sugestdes do Arquivo Nacional foram acolhidas. Por exemplo, a
preservacdo dos documentos digitalizados em repositdrios arquivistico digitais confidveis
(RDC-Arq). O respeito pela politica nacional de arquivos estabelecida pela lei n°® 8.159 / 1991,
a observancia as normas do CONARQ), as tabelas de temporalidade, atencdo a avaliacdo de
documentos, a preservacao daqueles de valor histérico foram algumas das sugestdes acatadas.

O interesse em aprovar a digitalizar e eliminar comega em 1999. Vejamos abaixo o
caminho até chegarmos a decreto n°10.278 / 2020.

- Projeto de Lei Original n°® 1.532 / 1999

- Projeto de Lei da Camara - PLC n° 11/2007

- Projeto de Lei do Senado - PLS n° 146/2007

- Projeto de Lei - PL n°® 7920/2017, conhecido como “Queima de Arquivo”

O Projeto de Lei 7920/2017, conhecido como “Queima de Arquivo”, causou uma série
de protestos na comunidade académica, nas instituicfes de memdoria e em outras entidades por
n&o prever, assim como nos outros projetos, planos de preservacédo digital, por desconsiderar a
gestdo de documentos e a participacdo de profissionais da informacéo.

Portanto, com o decreto em vigor, é necessario analisar os principais pontos e se
respeitam ou ndo os fundamentos da gestdo e da preservacdo documental para que ndo se perca
a memoria, os valores e os direitos da sociedade.

2.2.1 Anélise sobre decreto

O primeiro artigo trata do objeto que sdo as leis 12.682/2012 e 13.874/2019 citados
anteriormente. O segundo fala do &mbito e da aplicagdo com o texto “Aplica-se o disposto neste
Decreto aos documentos fisicos digitalizados que sejam produzidos:”. A expressdo “fisicos
digitalizados”, que aparece em outros artigos, € o primeiro ponto a ser analisado. O documento
digitalizado segue 0os mesmos tramites de um documento nato digital, pois a Gnica coisa que 0s
distingue é a origem. Tanto quanto outro nao sdo diferentes do papel, todos possuem fixidez e
estabilidade como os outros. Portanto, o uso dos vocabulos “fisico, digitalizado” ou “fisico
digital” ¢ completamente equivocado. Rondinelli expde sobre o tema.

“Do ponto de vista da diplomatica, o documento arquivistico digital,
exatamente como o0 seu correlato em papel, apresenta as seguintes
caracteristicas: forma fixa, conteldo estavel, relacdo organica, contexto
identificavel, acdo e o envolvimento de cinco pessoas, autor, redator,
destinatario, originador e produtor. Ha que ressaltar que entre essas cinco
pessoas, pelo menos as trés primeiras tém de estar presentes num documento
arquivistico.” (RONDINELLI, 2013, p. 235)
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O decreto € aplicavel as pessoas juridicas de direito publico interno, ainda que envolva
relacbes com particulares; pessoas juridicas de direito privado ou por pessoas naturais para
comprovacao perante pessoas juridicas de direito publico interno, outras pessoas juridicas de
direito privado ou outras pessoas naturais. Por outro lado, ele ndo se aplica aos documentos
nato-digitais, que sdo documentos produzidos originalmente em formato digital; documentos
referentes as operacoes e transacdes realizadas no sistema financeiro nacional; documentos em
microfilme; documentos audiovisuais; documentos de identificacdo; e documentos de porte
obrigatorio.

O terceiro artigo aborda sobre defini¢cOes pertinentes aos documentos digitalizados e
outros a saber:

- Documento digitalizado - representante digital do processo de digitalizacdo do documento
fisico e seus metadados;

- Metadados - dados estruturados que permitem classificar, descrever e gerenciar documentos
- Documento publico - documentos produzidos ou recebidos por pessoas juridicas de direito
publico interno ou por entidades privadas encarregadas da gestdo de servigos publicos; e

- Integridade - estado dos documentos que ndo foram corrompidos ou alterados de forma nao
autorizada.

Neste campo poderiam constar outras definigdes como autenticidade, confiabilidade,
interoperabilidade que sdo importantes para o tema. Ainda assim, colocar o documento
digitalizado como representante digital € um fator positivo.

Ao entrar nas regras gerais de digitalizacdo, o artigo 4° diz que os procedimentos e as
tecnologias utilizados na digitalizacdo de documentos fisicos devem assegurar os elementos a
sequir:

- A integridade e a confiabilidade do documento digitalizado

- A rastreabilidade e a audibilidade dos procedimentos empregados;

- O emprego dos padrdes técnicos de digitalizagdo para garantir a qualidade da imagem, da
legibilidade e do uso do documento digitalizado;

- A confidencialidade, quando aplicavel

- A interoperabilidade entre sistemas informatizados

Evidencia-se nesta parte a rastreabilidade e a auditabilidade dos procedimentos. Ndo ha
clareza nos procedimentos. S&o os relacionados ao processo da digitalizacdo ou refere-se ao
documento arquivistico ja inserido no meio digital? Se for 0 a segunda opgéo poderia citar a
trilha de auditoria é o conjunto de informagdes registradas que permite o rastreamento de

intervengdes ou tentativas de intervengdo no documento arquivistico digital ou no SIGAD -
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Sistema de Gestdo de Documentos Arquivisticos (CONARQ,2011, p.32). Sobre a
confidencialidade em nenhum momento a lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 — a Lei de
Acesso a Informacéo (LAI) — foi referenciada. Lei que tem como pilares principais 0 acesso e
a transparéncia. Por fim, interoperabilidade, conforme a publicagdo “Padroes de
Interoperabilidade do Governo Eletrénico — e-PING ” interoperabilidade pode ser entendida
como uma caracteristica que se refere a capacidade de diversos sistemas e organizagdes
trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a garantir que pessoas, organizacgdes e sistemas
computacionais interajam para trocar informac6es de maneira eficaz e eficiente deveria ser mais
bem detalhada e o e-PING utilizado como padréo.

Depois das regras gerais sdo elaborados requisitos para a digitalizacdo em entidades
publicas e entidades privadas (artigos 5° e 6°). No caso das entidades publicas, ser assinado
digitalmente com certificacdo digital no padréo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
- ICP-Brasil, de modo a garantir a autoria da digitalizacdo e a integridade do documento e de
seus metadados, assim como observar os padrées minimos de digitalizacdo de documentos, fora
conter os metadados minimos exigidos no anexo Il. Entre particulares qualquer meio de
comprovacao sera valido desde que as partes estejam de acordo. A legitimacdo do documento
é facilitada para setor privado, o que dinamiza as operagdes do mercado que é um dos objetivos
da Lei de Liberdade Econémica.

O 7° artigo toca sobre a isencdo da digitalizag&o.

“Art. 7° A digitalizacdo de documentos por pessoas juridicas de
direito publico interno serd precedida da avaliagdo dos conjuntos
documentais, conforme estabelecido em tabelas de temporalidade e
destinacdo de documentos, de modo a identificar previamente os que devem
ser encaminhados para descarte” (BRASIL, 2020, p. 2)

Reforca-se a avaliagdo como atividade indispensavel a gestdo de documentos. Grandes
massas documentais envidas sem o preparo devido impacta no custo do projeto de digitalizacdo
do mesmo jeito que a recuperacdo desta documentacdo ser prejudicada. Um destaque
importante que esta orientagdo do referido artigo sé vale para os documentos publicos. As
entidades privadas ndo possuem tal obrigacgéo.

A responsabilidade pela digitalizacdo exposta no artigo 8° é do possuidor do documento.
Caso o servico seja feito por terceiros a reponsabilidade pode ser integral do contratado perante
a administracdo publica federa ou solidaria e ilimitada em relacdo ao prejudicado. O artigo
atenta para quesitos de seguranga da informacdo e de protecdo de dados, embora ndo se

aprofunde sobre a questao.
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O artigo 9° afirma que “ap6s o processo de digitalizagdo realizado conforme este
Decreto, o documento fisico podera ser descartado, ressalvado aquele que apresente contetdo
de valor historico.” O termo mais adequado seria eliminado e ndo descartado. O termo
eliminacdo indica que 0 documento sera totalmente destruido. Para a o Glossario CTDE (2020,
p. 27) descreve-a como “destruicdo de documentos que, na avaliacdo, foram considerados sem
valor para a guarda permanente, impedindo qualquer possiblidade de reconstrugdo.” J& no lugar
de valor historico o correto seria colocar valor permanente, ou seja, que por motivos de prova
ou pesquisa devem ser guardados definitivamente.

O artigo 10 disserta a respeito do armazenamento de documentos que deverdo assegurar
sua protecdo contra alteracdo, destruicdo e, quando cabivel, contra 0 acesso e a reproducao nao
autorizados da mesma maneira a indexacdo de metadados que possibilitem a localizacdo e o
gerenciamento bem como a conferéncia do processo adotado. Confirma a imprescindibilidade
de um SIGAD e de um repositorio arquivistico confiavel que sera visto mais detalhadamente
no capitulo 3

A preservacdo dos documentos digitalizados € tratada no artigo 11 documentos
digitalizados sem valor histdrico serdo preservados, no minimo, até o transcurso dos prazos de
prescricdo ou decadéncia dos direitos a que se referem. Esta implicita avaliacdo e a tabela de
temporalidade como instrumentos para verificar este resultado. No artigo 12 séo estabelecidos
critérios para a preservacdo para entes publicos.

“Art. 12. As pessoas juridicas de direito ptblico interno observardo o
disposto na Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e nas tabelas de
temporalidade e destinacdo de documentos aprovadas pelas instituicdes
arquivisticas publicas, no ambito de suas competéncias, observadas as
diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos - Conarg quanto a temporalidade
de guarda, a destinagdo e a preservagdo de documentos.” (BRASIL, 2020, p.
4)

Ratifica a o dever da administracdo publica federal respeita a politica nacional de

arquivos e as orientagdes do CONARQ. O decreto esta em vigor (artigo 13).

O decreto é composto por dois anexos. O anexo | refere-se aos padrdes técnicos minimos
para digitalizacdo de documentos. Quando o documento tradicional vira um representante
digital, a qualidade da imagem é importante paro o usuario ter acesso ao documento. A
publicacdo “Recomendagdes para Digitalizagdo de Documentos Arquivisticos Permanentes”
(CONARQ, 2010, p.13) orienta para a geracdo de matrizes e derivadas a adocdo de formatos
abertos. O mais comum TIFF (Tagged Image File Format) pelo seu intercdmbio com outras
plataformas. Outros padrdes indicados s&o o JPEG (Joint Photographic Experts Group) e o

PNG (Portable Network Graphics), este Gltimo mais semelhante ao TIFF. Da mesma forma é
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orientado o PDF ou PDF/A (Portable Document Format) por mostrar ao usuario uma
representacéo fiel do documento original. O PDF/A tem por base a preservacdo de documentos
a longo prazo. Vital (2011, p. 76) afirma que os formatos abertos sdo de extrema importancia,
pois eles reduzem o aprisionamento forcado por parte de fornecedores de software, aumentam
a portabilidade e interoperabilidade, bem como a vida util dos sistemas que 0s usam.

O anexo Il descreve os metadados minimos exigidos. Subdivide-se em metadados para

todos os documentos e aqueles que séo obrigatdrios para pessoas juridicas de direito publico

interno.
Quadro 4 — Metadados minimos exigidos

Para todos os documentos Pessoas juridicas de direito publico
interno.

Assunto Classe

Autor (nome) Data de producdo (do documento
original)

Data e local da digitalizagao Destinacdo prevista (eliminacdo ou
guarda permanente)

Identificador do documento digital Género

Responsavel pela digitalizacao Prazo de guarda

Titulo

Tipo documental

Hash (chekcsum) da imagem

Fonte: Autora (2022)

Os metadados exigidos aos documentos publicos mostra novamente a diferenciacdo do
tratamento entre as duas esferas. A liberdade da iniciativa privada para gerenciar o acevo talvez
custe muito caro caso ndo haja uma gestdo adequada dele, pois ndo ha controle sobre o que sera
preservado nem por quanto tempo. De novo confirma-se a distingdo entre pablico e privado

2.2.2 Criticas ao decreto

Apo6s a publicagdo instituicbes e profissionais da area levantaram uma série de
guestionamentos. A Universidade Federal Fluminense (UFF) formou um grupo de trabalho para
estudar o decreto 10.278 / 2020 e desenvolveu o Parecer Técnico n° 001 / 2020 que verificou
topicos ndo abordados a saber:
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- Falta de informagOes sobre Optical Character Recognition — OCR: A sigla significa
reconhecimento éptico que torna o conteudo pesquisavel por maquina que facilita no processo
de busca. Isso foi umas das orientacGes encaminhadas pelo Arquivo Nacional que néo foi aceita.
- Néo determina punic@es: segundo o parecer ndo acrescenta novidades no que tange as
possiveis sancbes e punigdes para a eliminagdo de documentos em dissonancia com 0s
requisitos estabelecidos. Indaga acerca de que tipo de responsabilizacdo podera recair sobre 0s
condutores de um descarte indevido
- Nao designa quais ferramentas utilizar para a audibilidade e rastreabilidade dos
procedimentos: Alerta para o perigo que tal falha representa para a autenticidade. Sugere uso
de carimbo de tempo do ICP-BRASIL ou o uso de um blockchain. De acordo com o parecer
trata-se de um tipo de base de dados distribuida que guarda um registro de transacdes
permanente e a prova de violacdo. Essa tecnologia consiste em dois tipos de registros:
transacOes individuais e bloco
- Informa a respeito dos metadados minimos exigidos, mas ndo em qual formato deverdo ser
salvos: Recomenda a consulta ao “Padrdes De Interoperabilidade de Governo Eletronico —
ePING”. Ele adota preferencialmente padrfes abertos, o uso de software pablico e/ou software
livre, a transparéncia, a seguranca e a existéncia de suporte de mercado.
- Néo especifica qual meio de armazenamento mais indicado: recomenda a implantacdo de um
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel — RDC-Arq que sera visto mais a frente.
- Ndo faz referéncia a cadeia de custodia: local por onde passa o ciclo vital dos documentos é a
responsavel por garantir um ambiente digital auténtico a este ciclo. O decreto fala de
manutencdo de documentos digitalizados sem fazer qualquer aluséo a este tema.
- Divergéncias entre os padrdes minimos: Pelo parecer o decreto exige que se utilize o formato
de arquivo PNG quando se tratar de imagens, bem como, o formato de arquivo PDF/A quando
se tratar de textos, sejam estes com ou sem ilustracGes e/ou cores. A Resolu¢cdo do CONARQ
de n° 31, de 28 de abril de 2010 que aborda a respeito das recomendacdes para digitalizacao de
documentos arquivisticos permanentes, afirma que € necessario que os documentos sejam
digitalizados utilizando o formato de arquivo TIFF, que se trata de um representante digital
matriz de alta resolucdo. Entretanto, em alguns casos é facultado também o uso dos formatos
PNG ou JPEG. Dos arquivos em formato TIFF serdo geradas as derivadas de acesso, que séo
representantes digitais de baixa resolucdo, utilizadas para 0 acesso aos documentos e podem
estar no formato PNG, JPEG ou PDF/A.

As criticas elencadas pela UFF e por outras instituicbes fizeram com que orientages

fossem elaboradas a fim de dirimir as lacunas existentes no decreto. O Arquivo Nacional em
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abril de 2020, langou a publicacdo RecomendacOes para os procedimentos de eliminacao
decorrentes da digitalizacdo de documentos de arquivo pelos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo federal. Esta € a publicacdo numero 4 de uma série de outras recomendacdes para
gestdo de documentos nos 6rgéos e entidades do Poder Executivo federal. Em 10 de novembro
de 2021, o CONARQ emite a resolucdo n° 48 que estabelecer diretrizes e orienta¢des aos 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR quanto aos procedimentos
técnicos a serem observados no processo de digitalizacdo de documentos publicos ou privados,
observado o disposto no decreto 10.278 / 2020. Tambeém em 2021 a Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) divulga a Pratica Recomendada: ABNT PR 1013: Digitalizacéo de
documentos — Orientagdes para a garantia da qualidade e confiabilidade do documento
digitalizado que visa, conforme a publicacdo, assegurar a confiabilidade na equiparacdo com o
original para a aceitacdo legal e a qualidade da imagem, bem como apresenta praticas adequadas
para a retengéo de documentos a longo prazo.

No item que descreve os beneficios vale atentar para, de acordo com o texto, a
digitalizacdo realizada corretamente permitira melhoria da transparéncia e da capacidade de
demonstrar responsabilidade corporativa, incluindo o cumprimento de metas de
sustentabilidade; aumentar a produtividade organizacional; redugdo de custos por meio de
maior eficiéncia e produtividade nos processos de negécios. Como riscos aponta que
inseguranca juridica no uso de documentos digitalizados, ndo satisfazendo os requisitos legais
acervo digitalizado em condicdes improprias para preservacao a longo prazo; erros na definicéo
e aplicacdo de indexadores e metadados, inviabilizando a localizacdo e a gestdo adequadas dos
documentos digitalizados. A prética cita o risco da exposi¢do indevida do conteudo dos
documentos durante o processo de digitalizacdo, evidenciando a lei 13.709 / 2018 que dispde
sobre a protecdo de dados pessoais, mais conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

Na parte de formato de arquivo é mantido o disposto no decreto 10.278 / 2020 que séo
0 PDF/A e PNG, porém os mostra os nao indicados naquele documento como o TIFF e 0 JPEG.
Deixa um pouco mais clara a questdo dos metadados bem como requisitos minimos para
obtenc¢édo de uma imagem de qualidade.

Todos as publicacOes citadas servem como ferramenta no desenvolvimento do projeto
de digitalizacdo respeitando o escrito no decreto. O que é primordial é que este processo seja
fruto da gestdo documental baseada nas atividades de classificagcdo e avaliacdo para que a

preservacao seja garantida. Da mesma forma a eliminagdo como um dos resultados possiveis
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da avaliagdo tem que referenciada por instrumentos apropriados para ndo colocar em risco o
acervo das instituicoes.

2.3 Seguranca da digitalizacdo
O desenvolvimento de um projeto de digitalizacdo é complexo e requer planejamento.
O escopo deve ser bem definido, as reponsabilidades distribuidas e os recursos financeiros a
serem alocados descritos corretamente para que o cronograma seja executado no tempo
estipulado. A seguir um exemplo de fluxo de um processo de digitalizagéo.

Figura 2 — Fluxo do processo de digitalizagéo

_—

Preparar o acervo fisico
o Destinar o documento
a ser digitalizado
(conferir o lote, efetuar
a higienizagdo etc.)

a aca i {ele)
estabelecida)

- : o Atribuir os metadados
Digitalizar (dispositivos Armazenar o
de gestdo do

de cantura) documento digital

documento digital

Converterem

PDF-A

Realizar
Converter Calizafio

reconhecimento de
caracteres (OCR e ICR)

em PDF

Fonte: ABNT PR 1013 (2021)
Preferencialmente a digitalizagdo acontece na instituicdo que detém o acervo. Mas pelo

tamanho ou natureza da documentacdo pode ser realizado pode ser executado fora. A
publicacdo Diretrizes para a digitalizacdo de documentos de arquivo nos termos do decreto n°

10.278/2020 explica trés possibilidades de fluxos para a realizagdo do processo, conforme
figura abaixo.
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Figura 3 - Opgdes para execucdo do processo de digitalizacdo

Documentos
originais

Digitalizacdo
fora da
instituicdo
produtora

Digitalizacao

na instituicdo
produtora

Fluxo 3.

Fl 1. Fl - J
it o Processo de

Processo de Processo de digitalizach
digitalizagdo digitalizagdo € 'fa‘ "
y ? centralizado
centralizado na descentralizado
£iss0 & _ fora da
instituicdo na instituigdo

instituicdo
produtora produtora ¢

produtor

Fonte: Arquivo Nacional (2021)
Se a digitalizacdo for feita na instituicdo produtora, a atividade pode ser centralizada

(fluxo 1) ou descentralizada (fluxo 2). Pela publicacdo, quando o for centralizada em uma
Unidade Técnica de Digitalizacdo (UTD) que sera responsavel por todo o processo, sendo
permitida a contratacdo de servicos terceirizados. No fluxo 2 a tarefa é feita dentro da institui¢do
sO0 que de forma descentralizada que geralmente ocorre na fase corrente, sob uma demanda
especifica e realizada por cada setor que detém os originais.

No fluxo 3 a digitalizagdo ocorre fora da instituicdo produtora, chamada de Unidade
Técnica de Digitalizacdo Externa (UTDE) realizada por uma empresa contratada que
normalmente atua em grandes volumes de documentos. Por ser um servico terceirizado é
preciso que o contrato seja elaborado de forma que garanta os requisitos solicitados pelo
contratante. Dai a importancia de um bom planejamento prévio como descrito anteriormente.

Uma vez digitalizada a documentacgéo precisa de mecanismos que permitam que ela seja
mantida e recuperavel a longo prazo. Além disso, preservar a integridade, a seguranca e o sigilo

sdo indispensaveis.
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3 FUTURO DO PATRIMONIO ARQUIVISTICO DIGITALIZADO

A partir da insercdo de documento digitalizados no meio digital, questiona-se a
preservacdo deles a longo prazo bem como a sua acessibilidade. Este ultimo capitulo tratara
sobre a preservacdo digital do documento arquivistico, 0 modelo OAIS e sistemas de
preservacao e iniciativas que algumas instituicGes adotaram ou pretendem adotar para garantir
a longevidade da documentagdo arquivistica.

3.1 Preservacao digital do documento arquivistico

Preservacdo significa série de ac0es cujo objetivo € garantir a integridade e a perenidade
de algo; defesa, salvaguarda, conservagdo. Ao pensar no mundo digital quais escolhas sdo as
mais acertadas para manter longevidade da documentacdo arquivistica produzida ou convertida
a este ambiente? Segundo Innarelli (2008, p, 27), os documentos digitais podem ser gerados
por meio de um:

- Sistema informatizado a partir de dados contidos em um sistema gerenciador de banco de
dados: Os dados de um mesmo documento podem estar em diversos arquivos

- A partir de um software ou sistema especifico: todos os dados estdo em um mesmo arquivo

- Por uma matriz analdgica pelo processo da digitalizacdo: a imagem representa 0 documento
e suas caracteristicas.

Independente da forma como é gerado o documento tem que ser protegido contra acfes
que comprometam sua integridade e autenticidade. Por considerar que o patrimoénio arquivistico
digital corre o risco de desaparecer a UNESCO elaborou em 2005 a “Carta para a preservagao
do patriménio arquivistico digital com a indicacGes de acOes estratégicas para proteger este
legado. Segundo a Carta:

“A preservagdo dos documentos digitais requer ag@es arquivisticas, a
serem incorporadas em todo o seu ciclo de vida, antes mesmo de terem sido
criados, incluindo as etapas de planejamento e concepcdo de sistemas
eletronicos, a fim de que ndo haja perda nem adulteracdo dos registros.
Somente desta forma se garantira' que esses documentos permanegam
disponiveis, recuperaveis e compreensiveis pelo tempo que se fizer
necessario.” (CONARQ, 2005, p. 2)

Acima da intervencdo arquivistica a preservacao digital requer a realizacdo de uma

previsdo de custo correta, pois tal tarefa precisa de revisao e aportes financeiros continuos. Pelo
Glossario CTDE (2020, p.39) preservacao digital um “conjunto de a¢des gerenciais e técnicas exigidas
para superar as mudancas tecnolégicas e a fragilidade dos suportes, garantindo o acesso e a interpretacao
de documentos digitais pelo tempo que for necessario.” S&o identificados nesta definicdo pontos
desafiadores para a preservacédo digital: mudancgas tecnologicas, fragilidade dos suportes e pelo
tempo que for necessario. Envolve questdes como hardware, software e longevidade dos

objetos digitais. Quando mudar? Quais 0s riscos?

39



Mudangas tecnologicas e fragilidade estdo ligadas diretamente & obsolescéncia. As
midias digitais, os formatos e os softwares caem em desuso rapidamente e fica dificil para as
instituicbes acompanharem esta transformacdo. A dependéncia em relacdo ao hardware e
software pode afetar a preservacdo do acervo caso medidas ndo sejam tomadas a fim de
minimizar estes impactos. A escolha dos equipamentos e dos programas que irdo gerenciar o
acervo digital deve atentar para o fabricante. Mais uma vez, Innarelli (2008, p. 43), justifica
que muitas empresas investem pesado em tecnologias promissoras, que nem sempre S&o
consolidadas no mercado e acabam ficando incompativeis com as atuais e novas tecnologias.
Outro ponto levantado pelo autor € o software com padrao fechado.

“A utilizacdo de softwares especificos com padrfes fechados é um
grande problema para a preservacdao digital, pois além de causar uma
dependéncia do fabricante, transforma os documentos digitais em uma “caixa
preta”, a qual ndo had dominio nenhum por parte do detentor do acervo.”
(INNARELLI 2008, p. 46)

E fundamental que haja interacdo entre diferentes tecnologias para que a transferéncia

ndo abale a qualidade do documento arquivistico. Padrbes abertos podem ser uma alternativa
para que a instituicdo ndo fique sujeita as vontades do mercado. Independente da escolha
adotada utilizar estratégias corretas de preservacdo conseguem manter o acervo a longo prazo.
Ferreira (2006, p. 32 - 45) descreve diversas alternativas para a manutencdo do acervo, de
acordo com a figura a seguir:

Figura 4 - Classificacdo das diferentes estratégias de preservacdo digital.

Refrescamento

Encapsulamento ‘ Maquina Virtual
Universal

Pedra de Rosetta

Normalizacéo/
Canonizagao

Emulacao

Preservacéo de . _
tecnologia Migragéo

Fonte: Ferreira (2006)
Nesta publicacdo o autor trata sobre o material digital e as questdes estruturais que pdem

em risco a sua longevidade. Ele divide objeto digital em fisico, que é o suporte da informacao
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em si, e em objeto conceitual que € a parte logica. A figura divide as estratégias como mais
especificas e mais genéricas. Vejamos algumas dessas técnicas.
- Preservacdo da tecnologia: Sdo os museus de tecnologia nos quais o hardware e o software
sdo conservados para que o objeto digital seja acessado. N&o ha como prever por quanto sera
possivel sustentar estes instrumentos bem como fica restrita a determinados espacos o que
dificulta o acesso.
- Refrescamento: transferéncia de informacdo de um suporte fisico de armazenamento para
outro mais atual antes que o primeiro se deteriore ou se torne irremediavelmente obsoleto
- Emulacdo: um software, designado e m u l a d o r, capaz de reproduzir o comportamento de
uma plataforma de hardware e/ou software, numa outra que a partida seria incompativel
- Encapsulamento: consiste em preservar, juntamente com o objeto digital, toda a informacéo
necessaria e suficiente para permitir o futuro desenvolvimento de conversores, visualizadores
ou emuladores. Esta informacdo podera consistir, por exemplo, numa descricdo formal e
detalhada do formato do objeto preservado
- Migracdo: transferéncia periodica de material digital de uma dada configuracdo de
hardware/software para uma outra, ou de uma geracéo de tecnologia para outra subsequente
- Normalizacdo: Anormalizagaotem como objetivo simplificar o processo de preservacéo
através da reducdo do namero de formatos distintos que se encontram no repositorio de objetos
digitais
- Pedra de Rosetta Digital: consiste em imprimir em papel um conjunto representativo de
documentos de texto juntamente com a sua representacdo binadria. No futuro, as regras
necessarias interpretar e migrar os objetos para um novo formato poderiam ser inferidas,
comparando os documentos impressos com a sua representacdo binaria. Pela explicacdo do
autor soldados franceses encontraram em 1799 um bloco de granito que ficou conhecido como
Pedra de Rosetta que trazia escritos em trés linguas distintas que teve a parte egipcia
descodificada em 1822 pelo paledgrafo francés Jean-Francois Champollion. Por isso foi dado
esse nome a técnica.

Fora os procedimentos para a preservacdo do documento em si que outras acOes
arquivisticas sdo necessarias para que ele esteja disponivel ao longo do tempo?

A protecdo ao documento arquivistico demanda um ambiente digital que assegure
seguranca, acesso e longevidade. Ele precisa estar em um repositorio digital confiavel “capaz
de manter auténticos os materiais digitais, de preserva-los e prover acesso a eles pelo tempo

necessario.” (CONARQ, p. 9). De forma diferente O Sistema Informatizado de Gestdo
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Arquivistica de Documentos — SIGAD atua mais no controle da gestdo documental, conforme
definicéo abaixo:

“E um conjunto de procedimentos e operagdes técnicas, caracteristico
do sistema de gestdo arquivistica de documentos, processado por computador.
Pode compreender um software particular, um determinado numero de
softwares integrados, adquiridos ou desenvolvidos por encomenda, ou uma
combinacdo destes.” (CONARQ, 2011, p. 10)
Este sistema funciona para documentos digitais e para documentos tradicionais. De

acordo com a publicacdo, o SIGAD os requisitos arquivisticos que o caracterizam s&o:
- Captura, armazenamento, indexacdo e recuperacdo de todos os componentes digitais do
documento arquivistico como uma unidade complexa;
- Gestdo dos documentos a partir do plano de classificacdo para manter a relagdo organica entre
os documentos;
- Implementacéo de metadados associados aos documentos para descrever 0s contextos desses
mesmos documentos (juridico-administrativo, de proveniéncia, de procedimentos, documental
e tecnoldgico) foco na manutencao da autenticidade dos documentos;
- Integragdo entre documentos digitais e convencionais;
- Foco na manutencdo da autenticidade dos documentos
- Avaliacdo e selecdo dos documentos para recolhimento e preservacao daqueles considerados
de valor permanente;
- Aplicagéo de tabela de temporalidade e destina¢do de documentos;
- Transferéncia e recolhimento dos documentos por meio de uma funcao de exportacao;
- Gestdo de preservacdo dos documentos

Salienta-se nos requisitos acima a aplicacédo do plano de classificacdo e da tabela de
temporalidade, o que evidencia a importancia da implementacdo de uma politica de gestéo de
documentos arquivisticos. O Ultimo requisito fala sobre a gestdo da preservacdo dos
documentos que, da mesma maneira que a gestdo, acontece desde a criacdo do documento.
Recomenda-se que o local de armazenamento seja confiavel e permita que o objeto digital se
mantenha integro e auténtico. CONARQ (2015, p. 4) afirma que o SIGAD gerencia 0s
documentos arquivisticos digitais nas fases corrente e intermediaria para garantir o controle do
ciclo de vida, o cumprimento da destinagcdo, a manutengdo da autenticidade e da relacéo
organica. Quando é encaminhado para a guarda permanente outras técnicas sdo implementadas
como arranjo, descrigéo e acesso.

Outro elemento a ser destacado a cadeia de custodia € que tem a fungdo de manter a

relagdo natural entre os documentos, segundo a descri¢do a seguir:
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“Linha continua de custodiadores de documentos arquivisticos
(desde o seu produtor até o seu legitimo sucessor) pela qual se assegura que
esses documentos sdo os mesmos desde o inicio, ndo sofreram nenhum
processo de alteracdo e, portanto, sdo auténticos” (CONARQ, 2020, p. 14)
A cadeia de custddia tem importancia para a rastreabilidade do documento, controle de

acesso e intervencdes que podem quebrar esta cadeia de custodia que deve ser continua a partir
da criagdo do documento. Para Flores e Luz (2017, p.7) a cadeia de custddia é a
responsabilidade de uma entidade custodiadora e os cuidados devem ser aplicados a seu
patrimdnio documental, as instituicbes e aos sistemas informatizados arquivisticos que
contemplem os requisitos especificos da area. Complementar a ela ha a cadeia de preservacao
que atua na producédo, uso e manutencdo dos documentos. Se essa cadeia for interrompida,
compromete todo o plano de preservacdo digital. Segue abaixo o esquema que ilustra a cadeia
de custddia e a cadeia de preservacao.

Figura 5: Cadeia de Custodia e Cadeia de Preservacéo

Instituicdo A Instituicdo B
(custodiadorprodutor) (Custodladorpreservador)
. . @ Recolhimento
Sistemal Sistema 2 I — e - e - =
Producio, uso e manutengdo Preservacio
|
: 1 - Cadeiade Preservacéo
Cadeiade preservacio +
Cadeiade Custddia

Fonte: Arquivo Nacional (2019)

A confiabilidade do documento arquivistico se da ndo s6 pelo lugar onde esta
armazenada, assim como a assinatura € um componente importante a validacdo dele. A lei
14.063, de 23 de setembro de 2020 que a regulamenta considera que sdo dados em formato
eletrénico que se ligam ou estdo logicamente associados a outros dados em formato eletrénico
e que sdo utilizados pelo signatario para assinar. De acordo com a lei 0s niveis minimos para
assinatura eletrénica a saber:

- Assinatura simples - admitida para as hipoteses cujo conteldo da interagdo ndo envolva
informacdes protegidas por grau de sigilo e ndo ofereca risco direto de dano a bens, servicos e

interesses do ente publico
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- Assinatura eletronica avangada - admitida para as hipoteses previstas acima e nas hipoteses
de interacdo com o ente publico que, considerada a natureza da relagdo juridica, exijam maior
garantia quanto a autoria
- Assinatura eletronica qualificada - aceita em qualquer interacéo eletrénica com entes publicos

A assinatura eletronica ndo atesta a autenticidade do documento no longo prazo. Ela
depende da custddia e das acdes de preservacdo. Os metadados sao igualmente importantes por
darem maior credibilidade ao documento arquivistico além de estrutura-lo no ambiente digital.

Os metadados podem ser de identidade que tratam das caracteristicas dos materiais
digitais e de integridade que dao ao documento a qualidade de ser completo (INTERPARES,
2011, p. 8-10). Identidade “¢ o conjunto dos atributos de um documento arquivistico que o
caracterizam como unico ¢ o diferenciam de outros documentos arquivisticos” e integridade “¢
a capacidade de um documento arquivistico transmitir exatamente a mensagem que levou a sua
producdo.” (CONARQ 2012, p. 2). Ambas compdem a autenticidade

De acordo com a publicacdo, possuem as seguintes propriedades:

Quadro 5 — Tipos de Metadados — A partir do Interpares 2 Project

Identidade Integridade
Nomes das pessoas envolvidas na producdo dos | Nome da pessoa ou unidade administrativa que
materiais digitais utiliza os documentos
Nome da acdo ou assunto — Nome da pessoa ou unidade com responsabilidade

priméria por manter os materiais —

Forma documental Indicacdo de anotacBes acrescentadas aos
materiais,
Apresentacéo digital Indicacdo de quaisquer mudangas técnicas nos

materiais ou nos aplicativos respon- saveis por

gerenciar e prover acesso aos materiais

Data(s) de producéo e transmissdo Cadigo de restri¢do de acesso
Expressdo do contexto documental Cddigo de privilégios de acesso
Indicagdo de anexos Cédigo de documento vital

Indicacdo de direitos autorais ou outros direitos | Destinacdo planejada

intelectuais

. Indicagéo da minuta ou nimero da versdo

Existéncia e localizacdo de materiais duplicados fora

do sistema digital

Fonte: Autora (2022)
A preservacdo digital é uma tarefa complexa que deve ser pensada desde a produgéo

documento, do mesmo modo que a gestdo documental. Os documentos arquivisticos nato
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digitais mais os digitalizados tem que ser geridos por sistemas informatizados, em repositorios
arquivisticos confiaveis que proporcionem a identidade, a integridade e a organicidade entre
eles. Os gestores precisam ter uma viséo global do acervo.

“Estima-se que uma abordagem holistico-sistémica possibilita
compreender a necessidade de normatizar a preservacao digital e pensar suas
acOes em todo o ciclo de vida dos documentos. Logo, permite implementar
sistemas de informacdo interoperaveis para os ambientes de gestdo e
preservacdo, de modo a manter as cadeias de preservacdo e de custodia
documental. Daniel Flores e Henrique Machado. Preservagdo Sistémica.”
(FLORES E SANTOS, 2020, p. 248)

3.2 O modelo OAIS e exemplos de sistemas de preservagao

O modelo OAIS (Open Archival Information System), em portugués SAAI (Sistema
Aberto de Arquivamento de Informacédo), € um modelo de referéncia criado pelo Consulative
Committee for Space Data Systems (CCSDS), tornou-se uma norma internacional, a 1SO
14721:2003, no Brasil a norma ABNT NBR 15472: 2007, com a fun¢do de normatizar a
preservacdo de documentos arquivisticos a longo prazo. Neste modelo a informacéo circula por
meio de pacotes de informacdo. Sao eles:
- SIP: responsavel pelo arquivamento preservacdo do objeto;
- AlIP: atua na manutencao da autenticidade;
- DIP: nasce de um ou mais AlPs atende a uma solicitacdo de pesquisa

Figura 6 — Entidades funcionais do OAIS
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Fonte: CONARQ (2015)
O modelo OAIS é composto pela figura do produtor que fornece a informacéo; o

administrador que determina as diretrizes do repositdrio e 0 consumidor que acessa o conteido
que precisar. O CONARQ (2015, p.21) O Modelo de Informagéo do OAIS propde o conceito

de pacote de informacéo, que € formado pela informacdo de conteudo e pela informacéo de
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descricdo de preservacdo, encapsuladas e identificadas pela informacdo de empacotamento.
Como exemplo de sistema de preservacdo digital encontra-se o Archiveméatica e como
ferramenta de descricdo, o ICA-Atom.

Archivematica € um sistema de preservacdo digital de software livre, gratuito e de
cddigo aberto projetado para manter os dados baseados em padrbes de preservacao digital e o
acesso em longo prazo para colegOes de objetos digitais (IBCT, 2016, p. 14). Ferramenta de
codigo aberto da a oportunidade monitorar, modificar e distribui-lo da melhor forma. E
gerenciado pelo Atom (Access to Memory) que é uma aplicacdo da web também de codigo
aberto.

IBICT (2017, p. 118) afirma que o AtoM ¢ flexivel para suportar descri¢des de uma
variedade de materiais culturais, tais como arquivo, biblioteca, museu e colecdes de galeria de
arte. O codigo, portanto, usa termos genéricos para entidades. Os administradores podem
especificar como querem que esses termos aparecam nas etiquetas da interface do usuario, para
se adequarem as colecBes da instituicdo. Para a descri¢do arquivistica que é o conjunto de
procedimentos que leva em conta os elementos formais e de conteddo dos documentos
arquivisticos para elaboracdo de instrumentos de pesquisa (CTDE, 2020, p. 23), temos as
normas:

- ISAD (G): Norma geral internacional de descricdo arquivistica

- ISARR (CPF): Norma internacional de registro de autoridade arquivistica para entidades
coletivas, pessoas e familias

- ISDIAH: Norma internacional para descricdo de instituicbes com acervo arquivistico

- ISDF: Norma internacional para descri¢do de fungdes

- NOBRADE: Norma brasileira de descricéo arquivistica

Estas normas sdo para aqueles documentos que foram destinados a guarda permanente
e todos tem como objetivo principal facilitar o acesso aos documentos e mostram-se como um
recurso a ser utilizado pelo Atom.

Apesar do instrumental criado para a preservacéo digital algumas perdas aconteceram.
Souza e Oliveira (2012, p. 69) falam que estratégias colaborativas bem-sucedidas vém
articulando novos modelos de preservacdo digital que podem contribuir na salvaguarda desse
material para minimizar e até mitigar os riscos causados por esses acontecimentos. Uma delas
é a distribuicdo de copias para serem guardadas em locais diferentes para garantir 0 acesso a

longo prazo.
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A preservacdo digital é uma atividade continua que se desenvolve & medida que a
tecnologia avanca e colaborativa que deve fazer parte, assim como a gestdo de documentos, da
alta administracdo. E uma atividade que envolve todas as areas das instituicdes.

3.3 Projetos em preservacao digital

Grupos de trabalho, projetos, politicas e outras inciativas foram geradas com o proposito
de disseminar o conhecimento na area. Neste topico falaremos sobre o Projeto Interpares, a
Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE), o programa Sao Paulo sem papel.

Um dos mais conhecidos o International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems Interpares iniciou a primeira fase em 1999 com o foco na preservacao da
autenticidade dos registros eletronicos destinados a guarda permanente. No total foram quatro
fases cada uma com um objetivo diferente:

- Fase 1 (1999 — 2001): autenticidade

- Fase 2 (2002 — 2007): manutencdo de registros confiaveis a longo prazo

- Fase 3 (2007 —2012): plano de acédo. Transformar a teoria em medidas préaticas de preservacdo
digital

- Fase 4 (2012 — 2019): trata sobre a confianca e a confiabilidade de documentos e dados no
ambiente online. Conhecido como InterparesTurst ou ITrust. O intuito desta fase é a elaboracéo
de estruturas e metodologias que deem suporte a criacdo de normas e regulamentos que
garantam a confianca publica baseada, dentre outros fatores, em uma memdria digital
persistente.

Dirigido pela arquivista Luciana Duranti o Interpares prepara-se para sua quinta fase, o
| Trust Al, que pretende pesquisar recursos de inteligéncia artificial para disponibilizar registros
publicos confiaveis.

A Cémara Técnica de Documentos Eletrénicos criada pela portaria n® 8 de 23 de agosto
de 1995 e reestruturada pela portaria n°® 60 de 7 de margo de 2002, foi criada para que
desenvolvesse e apresentasse a0 CONARQ procedimentos técnicos relacionados a preservagao
de documentos digitais. Como instrumentos de pesquisa apresentou as orientacfes técnicas n°
1 a 4 que abordaram temas como o SIGAD, e-ARQ Brasil, RDC-Arq e uso do PDF/A
respectivamente. Foi responsavel pela elaboracdo do Glossario de termos referentes a
documento arquivisticos digitais que teve a Gltima versdo langada em 2020. N&o s6 a CTDE
como todas as camaras técnicas foram extintas. Pelo decreto 10.148/2019 o CONARQ pode
criar camaras consultivas para tratar de assuntos especificos.

Recentemente pelo decreto estadual 64.355 de 31 de julho de 2019, foi instituido o

programa S&o Paulo Sem Papel para produzir e gerir documentos em meio digital com o foco

47



de trazer mais celeridade e transparéncia ao Governo do Estado de S&o Paulo. Segundo o
programa os documentos digitais sdo produzidos por modelos previamente formatados
associados ao Plano de Classificacdo de Documentos. Os documentos que sejam recebidos em
papel serdo digitalizados para serem capturados e inseridos ao meio digital, mas o programa
ndo contemplou o armazenamento de documentos digitalizados.

Galindo (2021, p. 350) diz que o propdsito da preservagdo nao € conservar o suporte
digital, mas a cultura e memoria que nele se inscreve. Ela é fruto de uma mudanca cultural e
politica da mesma maneira que é responsavel por esta transformacao.

“Nessa condicdo a preservagdo digital é vista como ato politico, e,
como tal, um tema que toca as obrigacGes do Estado. Sua relevancia foi
estabelecida de longa data por agéncias internacionaisé e, por se considerar
assunto de interesse social, foi consignada na prépria constituicdo. Desse
modo, 0 que deve regulamentar a protecdo e instrumentalizar a agéo
preservacionista junto aos aparelhos do Estado sdo as Politicas Publicas.”
(GALINDO, 2021, p. 350)
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4 CONCLUSAO

O documento como instrumento da historia e da administracao deve ser entendido como
patrimonio fruto direto da sociedade. Diferente dos demais, os documentos arquivisticos séo
resultados de uma acdo. A sua organizacao além de obedecer ao principio precisa fazer parte
de um programa de gestdo de documentos arquivisticos que aborde desde a producédo até a
destinacdo final. As atividades de classificagéo e avaliagdo sdo fundamentais para este processo.
O resultado da primeira € o plano de classificacdo de documentos e o da avaliacédo a tabela de
temporalidade. Mas ndo sé destas ferramentas é feita a gestdo. Ela carece de uma legislacao
que a regule e dé os direcionamentos adequados para que 0s documentos arquivisticos possam
cumprir sua funcdo com a eficacia necessaria.

Automatizar o processo de gestdo vem desde a microfilmagem que foi regulada pela lei
n°5.433/1968 e posteriormente pelo decreto n® 1.799/1996 que ddo ao documento microfilmado
0 mesmo valor que um original em papel e permitem a eliminagdo daqueles que ndo possuirem
valor histérico. Com o avancgo da tecnologia, com a chegada dos sistemas informatizados,
comecou a surgir a possibilidade de converter o documento em formato analdgico para o digital
e mais tarde a produzi-los e dissemina-los neste ambiente. Paralelamente, a esta transformacao
mudaram as necessidades do mercado o0 que impulsionou a renovagéo da legislagédo. A lei n°
13.874 de 20 de setembro de 2019, conhecida como “Lei de Liberdade Economica”, passou a
dar ao documento digitalizado a mesma qualidade do analégico. Pela reivindicacdo da classe
arquivistica e de outras instituicGes da area foi publicado o decreto n® 10.278 de 18 de margo
de 2020 que regulamenta a lei n°13.874/2019 e altera a lei n® 12.682/2012 que dispde sobre a
elaboracdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos.

Para atender ao mercado decreto n° 10.278 de 18 de marc¢o de 2020 facilita a tramitacdo
do documento digitalizado entre particulares ao permitir qualquer meio de comprovacdo de
autoria serd valido, desde que haja acordo entre as partes ou ndo exigir metadados que
identifiquem a data de producéo do original e a destinacéo prevista, por exemplo. Tais exigéncia
sdo feitas apenas para as entidades publicas. Algumas orientagdes feitas pelo Arquivo Nacional
foram acolhidas, contudo certas lacunas ndo foram preenchidas.

Acertadamente a UFF por meio do Parecer Técnico n® 001 / 2020 listou criticas
pertinentes como a falta de informagfes sobre OCR, a ndo designacdo de ferramentas que
rastreiem e auditem os procedimentos de digitalizagéo, a ndo determinacdo de punic¢des quanto
a eliminag&o indevida dos documentos entre outras.

O fato é que o decreto esta posto e para minimizar as falhas detectadas a ABNT langou

a pratica recomendada PR 1013, de setembro de 2021 que aborda a respeito da garantia da
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qualidade e confiabilidade do documento digitalizado e o Arquivo Nacional em novembro do
mesmo ano publicou uma série de diretrizes para a digitalizacdo do nos termos do decreto n°
10.278/2020. A partir da sua conversdo ao ambiente digital o documento passa a sofrer as
mesmas ameacas que os nato digitais e a ter o seu futuro ameacgado. Mecanismos que preservem
a documentacdo em todas as suas fases sdo essenciais para a manutencdo da memdria e para a
longevidade do documento.

Os documentos no universo digital estdo sujeitos a obsolescéncia tecnoldgica devido a
transformacéo constante do aparato tecnolégico que compreende 0s equipamentos, hardware,
software, formatos e suportes.

O fundamental para o documento arquivistico é estar inserido em um SIGAD e dentro
de uma linha continua que assegure seu rastreamento a partir da sua insercdo até ao caminho
final que pode ser a eliminacdo ou a guarda permanente. Caso esta ultima seja a direcdo
determinada, € importante que fiqgue em um repositério arquivistico confidvel promovam a
identidade, integridade e organicidade necessarios.

O modelo OAIS ¢ a referéncia para desenvolver sistemas e solugdes de preservacao
digital de longo prazo. Baseado nele foi criado o Archivematica.

Projetos na &rea como o Interpares, a Camara Técnica de Documentos Eletronicos e
mais recentemente o Programa S&o Paulo Sem Papel mostram a relevancia do tema e a
preocupacao das entidades em salvaguarda sua memoria.

O futuro do patriménio arquivistico digitalizado encontra-se ameacado diante da rapidez
da tecnologia e da falta de padrdes de gestdo e preservacdo adequados para protegé-lo. As
escolhas que sdo feitas hoje impactardo positivamente ou ndo na memdria das instituicGes e da
sociedade. Estas decisfes provém ndo s6 do conhecimento cientifico dos profissionais ou da

letra da lei. Partem de decisdes governamentais que podem ameacar este futuro.
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APENDICE

Levantamento da legislagdo sobre documentos digitais e digitalizados

Leis federais

Assunto

Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3°do art. 37 ¢
no § 2° do art. 216 da Constituigdo Federal; altera
aLlein®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga
a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de
1991; e da outras providéncias.

Lein® 12.682, de 9 de julho de 2012

Dispde sobre a elaboracdo e o arquivamento de
documentos em meios eletromagnéticos.

Lein® 14.063, de 23 de setembro de 2020

Dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas em
interagdes com entes publicos, em atos de pessoas
juridicas e em questdes de saude e sobre as
licengas de softwares desenvolvidos por entes
publicos; e altera a Lein®9.096, de 19 de setembro
de 1995, a Lei n° 5991, de 17 de dezembro de
1973, e a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001.

Medida provisoria

Assunto

Medida provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de
2001

Institui a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-Brasil, transforma o Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagdo em
autarquia, e da outras providéncias.

Decretos

Assunto

Decreto n° 3.996, de 31 de outubro de 2001

Dispde sobre a prestacdo de servicos de
certificacdo digital no 4mbito da Administracdo
Publica Federal.

Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015

Dispde sobre o uso do meio eletronico para a
realizagdo do processo administrativo no ambito
dos orgdos e das entidades da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n° 10.278, de 18 de margo de 2020

Regulamenta o disposto no inciso X do caput do
art. 3°da Lein® 13.874, de 20 de setembro de 2019,
e no art. 2°-A da Lei n°® 12.682, de 9 de julho de
2012, para estabelecer a técnica e os requisitos para
a digitalizagdio de documentos publicos ou
privados, a fim de que os documentos digitalizados
produzam os mesmos efeitos legais dos
documentos originais.

Resolu¢coes do CONARQ

Assunto

Resolugdo n° 20, de 16 de julho de 2004

Dispde sobre a inser¢do dos documentos digitais
em programas de gestdo arquivistica de
documentos dos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Arquivos

Resolugdo n° 24, de 3 de agosto de 2006

Estabelece diretrizes para a transferéncia e
recolhimento de documentos arquivisticos digitais
para institui¢des arquivisticas publicas.
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Resolugdo n° 25, de 27 de abril de 2007

Dispde sobre a ado¢do do Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestdo
Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil pelos
orgdos ¢ entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos - SINAR

Resolugdo n°® 31, de 28 de abril de 2010

Dispde sobre a adog@o das Recomendagdes para
Digitalizagdo de Documentos Arquivisticos
Permanentes

Resolugdo n° 36, de 19 de dezembro de 2012

Dispde sobre a adogao das Diretrizes para a Gestdo
arquivistica do Correio Eletronico Corporativo
pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos — SINAR.

Resolugdo n°® 37, de 19 de dezembro de 2012

Aprova as Diretrizes para a Presungdo de
Autenticidade de Documentos Arquivisticos
Digitais.

Resolugdo n° 38, de 9 de julho de 2013

Dispoe sobre a adogdo das “Diretrizes do Produtor
- A Elabora¢do ¢ a Manutengdo de Materiais
Digitais: Diretrizes Para Individuos” e “Diretrizes
do Preservador - A Preservagdo de Documentos
Arquivisticos digitais: Diretrizes para
Organizagdes”.

Resolugdo n° 39, de 29 de abril de 2014

Estabelece diretrizes para a implementacdo de
repositorios  digitais  confidveis para a
transferéncia e recolhimento de documentos
arquivisticos digitais para instituigdes
arquivisticas dos orgdos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Arquivos — SINAR.

Resolugdo n° 43, de 04 de setembro de 2015

Altera a redacdo da Resolu¢do do CONARQ n°
39, de 29 de abril de 2014, que estabelece
diretrizes para a implementa¢do de repositorios
digitais confidveis para a transferéncia e
recolhimento de documentos arquivisticos
digitais para institui¢des arquivisticas dos 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos — SINAR.
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L. INTRODUCAO

O Grupo de Trabalho para estudo de aplicabilidade do Decreto n® 10.278, de 18 de marco
de 2020, foi instituido pelo Boletim de Servigo n® 55, em 27 de margo de 2020, por iniciativa da
Coordenacio de Arquivos da Superintendéncia de Documentagio (CAR/SDC). Teve por objetivo
realizar em sessenta dias uma andlise aprofundada do referido Decreto a luz da legislacio
arquivistica, antecipando oportunidades, dividas e riscos para a viabilizacdo de projetos de
digitalizacdo na Universidade Federal Fluminense.

O Decreto n® 10.278/2020 tem como objetivo regulamentar o “disposto no inciso X do
caput do art. 3° da Lei n® 13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 2°-A da Lein® 12.682, de 9
de julho de 2012, para estabelecer a técnica e os requisitos para a digitalizacio de documentos
publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos
legais dos documentos originais”. A Lei n.® 13.874/2019, também conhecida como “Lei da
liberdade econdmica”, tem como objetivo diminuir os entraves para a livre iniciativa e para o
livre exercicio de atividade econdmica, e identificou a ndo aceitacio de documentos digitalizados
com mesmo valor do documento analogico como uma barreira para ser superada. Cabe lembrar
que a mesma deu nova redagiio a Lei n® 12.682/2012, que trata efetivamente sobre a elaboragiio e
o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos. Este regulamento, conhecido como
a “Lei de Digitalizacdo”, originalmente, ndo dava ao documento digitalizado o mesmo valor legal
do documento analdgico ou permitia a destruicio dos documentos sem valor historico apos o
processo de digitalizacdo. Ainda que seja uma lei voltada para a iniciativa privada, a “Lei da
Liberdade Econdémica™ acabou estendendo seu alcance aos documentos pablicos.

Neste sentido, o Decreto n® 10.278/2020 vem regulamentar os dispositivos legais que
tratam da digitalizagdo dos documentos publicos e privados, bem como estabelecer requisitos
minimos para que os documentos digitalizados tenham o mesmo valor legal dos seus originais
em papel, permitindo assim, a eliminagdo dos originais.

O Grupo de Trabalho foi composto por arquivistas da Coordenacio de Arquivos (SDC),
da Coordenaciio de Gestdo e Difusdo da Informagido (SDC) e do Departamento de Administragdo
de Pessoal (PROGEPE).

Como produto das atividades do Grupo, este parecer contempla: um glossirio de termos
necessirios ao entendimento do tema; uma analise dos riscos legais e operacionais de projetos de

digitalizacdo; duas propostas de materiais objetivos para divulgaco na Universidade; um
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diagnostico do conhecimento da nossa comunidade sobre digitalizacio e uma secdo de perguntas
frequentes.

O objetivo do presente parecer do Grupo de Trabalho ¢ chegar a um entendimento
comum acerca do Decreto n® 10.278/2020, das situacdes e da forma que deverd ser aplicado.
Esperamos ao fim do presente trabalho fornecer orientagdes, esclarecer dividas e oferecer maior
seguranca sobre como as unidades da UFF poderio proceder, nio s6 a fim de atender aos
requisitos legais, mas também garantir a preservaciio e a validade juridica de seus documentos

digital.
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II. GLOSSARIO

Arquivos: Conjunios de documentos produzidos e recebidos por drgdos publicos, instituigcdes de
carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem

como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informagio ou a natureza dos documentos.

Autenticacio: Declaracio de que um documento original € auténtico — ou que uma copia reproduz
fielmente o original - feita por uma pessoa juridica com autoridade para tal (servidor pablico,

notdrio, autoridade certificadora) num determinado momento.

Autenticidade: Credibilidade de um documento enquanto documento, isto é, a qualidade de um

documento ser o que diz ser e que estd livre de adulteracio ou qualguer outro tipo de corrupgio.

Cadeia de custodia: pode ser entendida como o ambiente no qual perpassa o ciclo de vida dos
documentos. Em outras palavras, ela define quem ¢ o responsiavel por aplicar os principios e as
fun¢des arquivisticas 4 documentagio. A custddia confidvel de documentos arquivisticos
tradicionais ¢ mantida através de uma linha ininterrupta, a qual compreende as trés idades do
arquivo: fases corrente, intermedidria e permanente. Dessa forma, a confiabilidade ocorre por
mtermedio da propria instituicdo, que faz a propria producio, gestdo, preservacio e prové acesso

aos seus documentos.

Certificado Digital: Conjunto de dados de computador, gerados por uma autoridade certificadora,
que se destina a registrar, de forma Onica, exclusiva e intransferivel, a relacdo existente entre uma

chave de criptografia e uma pessoa fisica, juridica, miquina ou aplicagio.

Confiabilidade: Credibilidade de um documento arquivistico enquanto uma afirmacgio do fato.
Existe quando um documento arquivistico pode sustentar o fato ao qual se refere, e & estabelecida
pelo exame da completeza, da forma do documento e do grau de controle exercido no processo de

sua producio.

Digitalizaciio: Processo de conversio de um documento para o formato digital, por meio de

dispositivo apropriado.
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Documento digilnlizﬂdn': Representante digital do processo de digitalizagio do documento fisico e

seus metadados.
Documento nato-digital: Documentos que sdo produzidos originalmente em formato digital.

Eliminacfio: Destruicio de documentos que, na avaliagdo, foram considerados sem valor para a

guarda permanente.

Gestido Arquivistica de Documentos: Conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes
4 producdo, tramitacdo, uso, avaliagio e arquivamento de documentos arquivisticos em fase

corrente e intermedidria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente.

Infraestrutura de Chaves Piblicas: Conjunto de técnicas, priticas e procedimentos que
estabelecem os fundamentos técnicos e metodologicos de um sistema de certificacdo digital baseado
em chave publica. Normalmente, ¢ composto por uma cadeia de autoridades certificadoras formada
pela autoridade certificadora raiz — AC Raiz, pelas demais autoridades certificadoras — AC e pelas
autoridades de registro — AR. A Pro-reitoria de Administracio ¢ a unidade administrativa

responsavel por obter os certificados digitais.

Integridade: Estado dos documentos que ndo foram corrompidos ou alterados de forma nio

autorizada.
Metadados: Dados estruturados que permitem classificar, descrever e gerenciar documentos.

Plano de Classificacdio: Esquema de distribuicio de documentos em classes, de acordo com
métodos de arquivamento especificos, elaborado a partir do estudo das estruturas e funcdes de uma
institui¢do e da andlise do arquivo por ela produzido. Expressio geralmente adotada em arquivos

correntes.

Preservacio Digital: Conjunto de agdes gerenciais e técnicas exigidas para superar as mudancas
tecnologicas e a fragilidade dos suportes, garantindo o acesso e a interpretacio de documentos

digitais pelo tempo que for necessirio.

Repositorio Arquivistico Digital: Repositorio digital que armazena e gerencia documentos

arquivisticos, seja nas fases corrente e intermedidria, seja na fase permanente.

" O documento digital pode ser nato-digital ou digitalizado. A diferenca gue o primeiro é criado em meio digital, como
por exemplo documentos do SEI e plamilhas eletronicas enquanto que o segundo é gerado a partir do processo de
captura de um documento analégico, por exemplo em papel, por meio de um aparelho apropnado (escaner).
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Tabela de Temporalidade: Instrumento de destinagdio, aprovado por autoridade competente, que
determina prazos e condigdes de guarda tendo em vista a transferéncia, recolhimento, descarte ou

eliminacio de documentos.
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III. ANALISE DE RISCOS

Nesta secdio, procuramos sistematizar os riscos legais e operacionais de projetos que visem &
digitalizacio de documentos nos moldes do Decreto. A primeira parte dedica-se aos pontos de
relevincia que ndo foram abordados diretamente pelo dispositivo legal, ou que ndo foram
suficientemente explorados, abrindo espago para davidas e interpretagbes maltiplas. A segunda
parte dedica-se a esmiucar os impactos do artigo 8°, que permite a terceirizagio das operacdes de
digitalizacdo para pessoas juridicas de direito pablico interno, caso das autarquias e universidades

publicas federais.

1. PONTOS NAO ABORDADOS PELO DECRETO 10.278/2020

1) Nio apresenta informagdes para realizagio de OCR nos documentos:

OCR ¢ a sigla referente a Optical Character Recognition. Em portugués, pode ser traduzido
como Reconhecimento Optico de Caracteres. Essa tecnologia consiste em transformar o contetdo
de um documento digitalizado em conteddo legivel por maquina, facilitando e agilizando a
recuperacdo de informacdes. Assim, permite que o usudrio realize buscas de palavras e frases no
documento, otimizando as pesquisas dentro dos sistemas. Embora ndo tenha impactos diretos sobre

a preservacio, a tecnologia é um facilitador na gestdo dos documentos.

2) Nado estabelece punigoes:

O Decreto estabelece diversos paridmetros para digitalizacdo de documentos, a fim de que
possam produzir o mesmo efeito juridico do documento original, que seria descartado. Porém, ele
nio acrescenta novidades no que tange ds possiveis sancdes e punigdes para a eliminacio de
documentos em dissondncia com o0s requisitos estabelecidos. Além do efeito presumivel (o
documento digital ndo terd validade juridica), que tipo de responsabilizacio podera recair sobre os

condutores de um descarte indevido de documentos fisicos?
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Para responder tal pergunta, recorremos ao auxilio da Procuradoria Federal junto 4 UFF, que
nos respondeu através da Nota n. 00114/2020/CCJ/PF-UFF/PGF/AGU, Niimero Unico de Protocolo
(NUP) 00912.000288/2020-91 (ver Anexo 1).

Em suma, pode-se recorrer ao art. 25 da Lei 8.159/1991:

Art. 25 - Ficara sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da
legislagdo em vigor, aquele que desfigurar ou destruir documentos de valor permanente ou

considerado como de interesse puiblico e social.

Ao art. 305 do Codigo Penal - Decreto Lei 2848/1940:

Art. 305 - Destruir, suprimir ou ocultar, em beneficio proprio ou de outrem, ou em prejuizo

alheio, documento puiblico ou particular verdadeiro, de que ndo podia dispor

E aosart. 121, 122 e 124 da Lei basilar do servigo pablico - Le1 8112/1990:

Art. 121, O servidor responde civil, penal e administrativamente pelo exercicio irregular de

suas atribuicdes.

Art. 122, A responsabilidade civil decorre de ato omissive ou comissivo, doloso ou culposo,

que resulte em prejuizo ao erdrio ou a terceiros.

Are. 124, A responsabilidade civil-administrativa resulta de ato omissive ou comissivo

praticado no desempenho do cargo ou fungdo.

Além disso, cabe ressaltar que o descarte de documentos fisicos que ndo siga os moldes
estabelecidos no Decreto configura conduta desidiosa, e conforme estabelecido na Lei 8.112/1990,
pode resultar em Processo Administrativo Disciplinar. Assim, ainda que a auséncia de sangdes
especificas no texto do Decreto ndo represente um risco adicional aparente & Universidade,
entendemos que a responsabilizacio dos operadores/servidores e da propria UFF esta

suficientemente coberta pela legislagiio brasileira.
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3} Nido estabelece as ferramentas necessdrias para auditabilidade e rastreabilidade dos

procedimentos:

Embora o Decreto determine a rastreabilidade e a auditabilidade dos procedimentos
empregados, ndo estabelece as ferramentas necessdarias para tal. Isso é potencialmente perigoso na
medida em que estd diretamente relacionado 4 autenticidade dos documentos. Nossa sugestdo € o
uso de carimbo de tempo do ICP-BRASIL ou o uso de um blockchain da instituicio. Blockchain é
um tipo de Base de Dados Distribuida que guarda um registro de transa¢des permanente e a prova

de violagdo. Essa tecnologia consiste em dois tipos de registros: transacdes individuais e blocos.

4) Ndo estabelece as ferramentas necessarias para garantiv integridade, confiabilidade,

rastreabilidade e auditabilidade dos documentos:

Afirma que “os procedimentos e as tecnologias utilizados na digitalizagio de documentos
fisicos devem assegurar” a integridade, confiabilidade, rastreabilidade e a auditabilidade, porém nio
estabelece as ferramentas para garantir estes requisitos. Pelo conhecimento técnico que detemos
sobre o assunto, compreendemos que, para contemplar essas exigéncias, o recomenddvel é a
implantacdo de um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), pois

possui um padrido de metadados que pode garantir isso.

3) Cita quais sdo os metadados minimos exigidos, ndo informando em qual formato deverdo ser

salvos:

Seria recomendavel a consulta ao “Padrdes De Interoperabilidade de Governo Eletronico —
ePING”. A arguitetura ePING define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagtes
técnicas que regulamentam a utilizacio da Tecnologia de Informacgio e Comunicagio (TIC) na
interoperabilidade de servicos de governo eletrdnico, estabelecendo as condigdes de interagio entre

os Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral. Dentre as politicas gerais utilizadas na
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construgdio da ePING estio a adogdo preferencial de padrdes abertos, o uso de software publico e/ou
software livre, a transparéncia, a seguranca e a existéncia de suporte de mercado. O documento
“Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico” pode ser acessado no seguinte endereco

eletrénico: hitp://eping. sovernoeletronico. gov. b/

Outro ponto que o Decreto ndo aborda ¢ se os metadados devem estar contidos nos

documentos digitalizados ou se devem estar salvos em outra plataforma ou sistema.

6) O Decreto ndo informa qual meio de armazenamento que atinge os preceitos exigidos:

Pelo conhecimento técnico que detemos sobre o assunto, compreendemos que o
recomendével ¢ a implantacio de um Repositorio Arquivistico Digital Confidvel — RDC-Arq para

contemplar esses requisitos.

7) Nao aponta nenhum elemento que faca referéncia clara a cadeia de custodia em documento

digital:

A cadeia de custodia documental pode ser entendida como o ambiente no qual perpassa o
ciclo de vida dos documentos. Tendo em vista a realidade dos documentos arquivisticos digitais,
ressalta-se a necessidade de que a manutencdo da cadeia de custodia seja realizada por meio de
“ambientes auténticos”, os quais seriam o SIGAD, nas fases corrente e intermedidria, e 0 RDC-Arq,
na fase permanente ou para os documentos com longo prazo de guarda (Ex: Dossiés de Alunos)
(FLORES; ROCCO; SANTOS 2016). Cumpre observar que esse também ¢ o entendimento do
Arquivo Nacional sobre o tema, conforme artigo recente de sua diretora e presidente do CONARQ)

Neide Alves Dias de Sordi’.

A preservacdo da cadeia de custddia tem como um dos seus referenciais o modelo OAIS
(Open Archival Information System), de acordo com a Resolugio n® 43, de 04 de setembro de 2015,
que “estabelece diretrizes para implementacio de repositorios digitais confidveis para a
transferéncia e recolhimento de documentos arquivisticos digitais para instituigdes arquivisticas dos
orgios e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR” (CONAR(Q, 2015). O
modelo de referéncia OAIS “é uma recomendaciio internacional desde 2003 (ISO 14721). Trata-se
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de um modelo conceitual que define um repositorio digital, identificando o ambiente, os
componentes funcionais, suas interfaces internas e externas, os objetos de dados e informagdes. No
Brasil, foi adaptado e publicado como norma ABNT NBR 15472:2007, sob o titulo “Sistema
Aberto de Arquivamento de Informacio - SAAI” (CONARQ, 2015, p.19).

De acordo com o modelo QAIS, seriam necessdrios um sistema de gestio de documentos
em fase corrente e intermedidria (SIGAD - Sistema de Gestio Arguivistica de Documentos) nos
moldes da recomendacdo e-Arg/Brasil gue seria o produtor do documento digital, um RDC-Arq
(como o Archivematica ou o RODA) que faria a gestdo dos documentos digitais de longo prazo e

permanentes e, por fim, um sistema de difusio dos documentos (como o AtoM).

8) Divergéncias entre os padrdes minimos e a Resolugdo n® 31 do Conselho Nacional de Arquivos -

CONARQ:

O Decreto afirma que a documentacio permanente ndo pode ter seus originais fisicos
eliminados. Contudo, ndo exclui a possibilidade de digitalizi-los, tornando-os também uma versdo
original em suporte digital. Porém, os requisitos minimos exigidos para digitalizacdo - no que
concerne ao formato dos Arquivos - estabelecidos no Decreto, nfo convergem com os expostos na
Resolugdo n® 31 do Conselho Nacional de Arquivos - CONARCQ), de 28 de abril de 2010, que versa

sobre a digitaliza¢io de documentos de valor permanente.

No caso do Decreto, a exigéncia € que se utilize o formato de arquivo PNG quando se
tratarem de imagens, bem como, o formato de arquivo PDF/A quando se tratarem de textos, sejam
estes com ou sem ilustragdes e/ou cores. Ja a Resolucdo supracitada, afirma que € necessdrio que os
documentos sejam digitalizados utilizando o formato de arquivo TIFF, que se trata de um
representante digital matriz de alta resolugio. Entretanto, em alguns casos € facultado também o uso
dos formatos PNG ou JPEG. Dos arquivos em formato TIFF serdo geradas as derivadas de acesso,
que sdo representantes digitais de baixa resolugdo, utilizadas para o acesso aos documentos e podem

estar no formato PNG, JPEG ou PDF/A.

Vale ressaltar que os objetivos da digitalizacio em ambas as normas sio diferentes, visto

que, no caso do Decreto, a proposta € tornar o representante digital seguro para a sua utilizacio
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administrativa, legal e probatoria. J4 a Resolugio pretende normatizar a digitalizacio de

documentos permanentes, com a finalidade de manter a sua preservaciio e garantir seu acesso.

Assim sendo, tendo em vista que o Art.12° do Decreto delibera sobre a observincia das
diretrizes do CONAR(Q) no que tange i temporalidade de guarda, 4 destinacio e & preservacio de
documentos, nossa recomendacio € que, em caso de digitalizacio de documentos permanentes com
o objetivo de preservaciio dos originais e facilitaciio do acesso, seja seguida a orientacio técnica
que consta na Resolucdo n® 31 do Conselho Nacional de Arquivos. Entretanto, se o objetivo ¢ dar
aos documentos digitalizados mesmo estatuto legal que sua versdo em papel, faz-se necessario
seguir os requisitos do Decreto n® 10.278/2020, pois o ato de migrar de um formato para outro traz
riscos 4 seguranca das informagdes, e invalida o processo de certificacdo digital realizado a partir da

captura da imagem.

2. TERCEIRIZACAO DA OPERACAQ

O Art.8° do Decreto, que versa exclusivamente sobre a responsabilidade pela digitalizagio,
aqui compreendida ndo s6 como o momento da captura - mas por todos os processos incluidos no
Art4° - deixa claro que cabe a Instituicdo a decisio sobre a contratacio de empresas terceirizadas

ou ndo. Havendo porém, a necessidade de estar em consondncia com os seguintes termos:

§ 2°Na hipotese de contratagdo de terceiros pela administragdo publica federal, o

instrumento contratual prevera:

I - a responsabilidade integral do contratado perante a administragdo publica federal e a
responsabilidade soliddria e itlimitada em relagdo ao terceiro prejudicado por culpa ou

dolo; e

Il - os requisitos de seguranga da informacdo e de protecdo de dados, nos termos da

legislacdo vigente.

Para que o Decreto seja aplicado corretamente, ¢ preciso atentar-se 4 realidade orcamentiria

da UFF. Sabe-se que as universidades puiblicas federais vivem ha alguns anos um declinio
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3
acentuado de recursos , o que inviabiliza uma série de projetos, tanto voltados para atividades-fim,

quanto para a atividades-meio. Esse fato causa reflexos também no que diz respeito a
implementacdo do Decreto no dmbito da Universidade. Portanto, € preciso ter cautela no momento
de tomada de decisdes, especialmente no que concerne i terceirizagio da atividade de digitalizacio.

Devido 4 complexidade e & capilaridade da Universidade Federal Fluminense, percebe-se
que a producio de documentos € um processo continuo e ininterrupto. Portanto, a atividade de
digitalizacdo também deverd ser continua nas diversas unidades que a solicitarem, o que ird gerar
mais custos a meédio e a longo prazo para a Institui¢do. Desta forma, se ndo houver recursos
disponivels para manter os pagamentos da empresa que prestard este servigo, o trabalho corre o
risco de ser interrompido, antes mesmo de sua conclusio. Além disso, quando uma empresa
terceirizada decreta faléncia, a dificuldade para responsabilizi-la por eventuais danos &
documenta¢io aumenta.

Ademais, isso também ndo € interessante do ponto de vista da seguranca das informacdes,
pois acaba sujeitando as unidades a sucessivas trocas de empresas que estio lidando diretamente
com informagdes sensiveis e ainda faz com gue se perca mais tempo treinando novos executores.

Dito isso, este Grupo de trabalho se posiciona da seguinte forma a respeito desse topico:

* Nio recomendamos servigcos terceirizados para execuc¢io de processos de digitalizacio
gue ocorram de forma continua, por conta de toda a instabilidade supracitada. Diante
disso, vislumbramos duas possibilidades:

1) Estagidrios e bolsistas executam a digitalizacdo. Tanto eles gquanto o servidor
responsdvel realizam capacitacio junto i Coordenagdo de Arquivos para gue a tarefa
seja executada dentro dos padrdes exigidos pela legislagio vigente; ou

2) Servidores executam a digitalizacdo diretamente, mediante capacitacdo junto i
Coordenacdo de Arquivos para que a tarefa seja realizada dentro dos padrdes

exigidos pela legislacdo vigente.

« A terceirizacdo sO seria conveniente em regime de excecdo, em unidades que ndo
possuam servidores suficientes para realizar essa atividade, e na modalidade de projeto.

Com escopo bem delimitado, com inicio, meio e fim, que tenham como finalidade a

3 Fonte:
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digitalizacio de documentaciio passiva. O corte temporal que a unidade devera adotar
serd definido junto & CAR. Neste caso, € importante estar atento aos seguintes pontos:
1) A contrata¢do de empresa terceirizada ndo isenta a necessidade de supervisio de
servidor, que serd selecionado pelo setor para fiscalizar se esses documentos estio
sendo digitalizados de acordo com o0s requisitos minimos exigidos no Decreto.
2) A CAR ird realizar a capacitacio dos servidores que ficardio responsaveis por
exercer a tarefa de supervisio. Na etapa de capacitagio, serdo apontados os

direcionamentos para o cumprimento dos requisitos estabelecidos no Decreto.
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IV. MATERIAIS PARA DIVULGACAO

Nesta secdo, apresentamos dois modelos informacionais objetivos e diretos que podem ser
utilizados pela Universidade bem como por qualquer unidade, mediante tratamento grifico, para

divulgacio em sites, e-mails e midias sociais diversas.

1. DESTAQUES DO DECRETO 10.278/2020

1- NAO se aplica aos documentos:

o Audiovisuais

o Microfilmes

¢ Permanentes (para fins de eliminacio)

o Nato-digitais

2- Exige que os procedimentos de digitalizacio assegurem que o documento seja:
o Integro

o Confidvel

& Auténtico

¢ Rastredvel / auditivel

© Confidencial (quando aplicdvel)

3- Para isso, 0 documento digitalizado deve:
o Seguir 0s requisitos minimos determinados para digitalizacio,
o Conter os metadados minimos determinados para digitalizacio;

£

o Ser assinado digitalmente com certificacio digital ICP Brasil.

4- O armazenamento deve assegurar:
¢ Protecio contra destruicio
¢ Protecdo contra alteracio

¢ Prote¢iio contra acesso e reproducio ndo-autorizados
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V. DIAGNOSTICO DA COMUNIDADE

O diagnostico foi realizado junto a comunidade de servidores docentes e
técnico-administrativos da UFF entre 27/04 e 08/05/2020. O objetivo foi o de identificar o
conhecimento da referida comunidade sobre digitalizagio de documentos e o cumprimento do
Decreto que esta sendo analisado por este Grupo de Trabalho.

O questionario foi aplicado pela Coordenacdo de Gestdo e Difusdo da Informagdo da
Superintendéncia de Documentagio (CGDI/SDC) que também foi a responsdvel pela coleta e
consolida¢do dos dados. Durante o periodo de disponibiliza¢do do instrumento, foram obtidas 287
respostas. A UFF esta presente em todo o Estado do Rio de Janeiro e no municipio de Oriximina,
Estado do Pard. Nesse sentido, obtivemos um retorno satisfatorio de todas as unidades da institui¢do
disponiveis no municipio de Niterdi e em diversas cidades do interior, conforme demonstrado no

grafico a seguir:

Nieedi I 236
Campos dos Goytacazes |l 9
Santo AmtoniodePadua Il 9
RodasOzra W 9
VoltaRedonda (Aterrado) Il 8
NovaFrbugo W 7
Voita Redonda (EscoladeEngenhara) B 5
Angra dos Reis | 2
Macaé | 1
Petropolis | 1

0 50 100 150 200 250

Com relacdo ao vinculo institucional dos respondentes, os docentes obtiveram maior retorno

nas respostas (176) em contraponto aos servidores técnico-administrativos (111).
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Vinculo Institucional

u Docente  m Témico-Adminigrativo

Acerca do metodo de extragio de dados, em razio de o questionario também abordar
perguntas abertas, de modo a detectar o nivel de conhecimento do puiblico-alvo sobre o tema,
optou-se em chamar essas respostas livres como “feedback do respondente”. Dessa maneira, foram
desconsideradas respostas repetidas/duplicadas e erros de digitagdo. No caso das assertivas,

» o« R

variagdes como “SIM”, “SIm”, “Sim.”, “naoo”, “ndo.”, “nfo se1” foram qualificadas como “sim” ou

»

“ndio” para melhor qualidade da analise.

Questdes:

1) Vocé sabe o que é digitalizacio?

Como resposta exclusivamente “sim” foram 90% dos respondentes, o que demonstra que a
comunidade tem algum conhecimento sobre digitalizacdo, ainda que ndo seja um saber
especificamente técnico. Ressalta-se que nenhum dos respondentes informou desconhecer o que
venha a ser a digitalizacio. Além disso, alguns respondentes acrescentaram comentérios para além
de uma resposta afirmativa como “a digitalizacde de documentos é o processo de conversdo de
documentos fisicos em formato digital’; “Quando a pessoa fisica ou juridica precisa preservar/
guardar wm documento para fazer frente juridicamente ou de memovia. Al passa de papel para

digital esse documento.”'; “Converte os documentos arguivisticos em formato digital.”

2) Sabe utilizar equipamentos de digitalizacéio?

3) Sua unidade de lotacio digitaliza documentos?
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No que tange d utilizacio dos equipamentos de digitalizacio, a maioria dos respondentes
informou que opera suas proprias maquinas ou as impressoras multifuncionais que constam em seus
locais de trabalho. Ndo ha mencio ao uso de equipamentos mais avanc¢ados para proceder a
reproducdo de documentos. Acompanhado a isso, cerca de 69% dos participantes da pesquisa
responderam que de alguma forma, as unidades nas quais encontram-se lotados realizam algum tipo
de digitalizacdo de documentos, mencionando seus proprios processos administrativos abertos no
SEl, onde hi a necessidade submissdo de documentos para comprovacdo de algum direito ou
vantagem (ex: reembolso de bilhetes de passagens, certificado de conclusio de curso para fins de

recebimento de incentivo 4 qualificagio ou progressio por capacitagio).

4) Vocé sabe onde buscar orientagdes sobre digitalizacio?

5) Conhece normas ou legislacio que tratam de digitalizacio? Quais?

Com relagio a4 pergunta 4, alguns respondentes informaram que no dmbito da UFF
recorreriam & Superintendéncia de Documentacdo (SDC), a Biblioteca, & equipe de TI ou ao
protocolo. Este altimo, muito em decorréncia de os protocolos da Universidade possuirem ilhas de
digitalizacdo desde a implantagio do SEI, em setembro de 2017. Nenhum deles fez mencio ao
Arquivo, nem ao Laboratorio de Reprografia que regimentalmente possuem competéncias para
tratarem do terma em questdo. Outros recorreriam a orgdos governamentais da esfera federal como o
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), ao Arquivo Nacional (AN) e aos possivels modelos
de referéncia de Governo.

Acompanhado a isso, 0s mesmos respondentes que complementaram a pergunta 4 além de
respostas meramente afirmativas ou negativas, endossaram na pergunta 5 que conheciam alguma
legislacdo que faz parte da coletinea de instrumentos juridicos que norteiam o tema, como: Decreto
n” 8.539, de 08/10/2015, MP n° 2.200-2, de 24/08/2001, Le1 n° 12.682, 09/07/2012 e até mesmo o
Decreto que estd sendo objeto de estudo deste Grupo. Por sua vez, os que alegaram desconhecer tais
normas foram 86% dos respondentes, e a partir dai, percebe-se que a comunidade possui um
conhecimento prévio da digitalizagdo, porém, desconhecem suas normas, procedimentos e até

implicagdes legais dessa acdo.

6) Todo e qualquer documento deve ser digitalizado?

7) Os documentos precisam ser organizados previamente para serem digitalizados?
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Muito embora desconhecam a legislacio pertinente e vigente do tema, apenas 23%
responderam que todo e qualquer documento deva ser digitalizado. Muitos dos 86% que
responderam positivamente a pergunta 7, informaram que acreditavam que os documentos
precisavam passar por alguma organizacdo prévia. Isso ndo quer dizer que afirmaram com exatidio,
com base em conhecimento de normas e procedimentos para registrarem suas respostas, até porque

gsse mesmo universo desconhece tais normas ou legislagdo sobre o assunto.

8) Apds a digitalizacio, o documento fisico pode ser descartado?

Na pergunta 8, 41% dos respondentes confirmaram que o documento fisico nio pode ser
descartado. Nesta questdo, foram recebidas muitas respostas com davidas, recorrendo novamente ao
fato de a comunidade niio ter conhecimento sobre normas e legislagio acerca do tema. A partir de
entdo, 59% dos respondentes afirmaram em suas respostas, de alguma forma, de que o documento

pode sim ser descartado.

9) O documento digitalizado (representante digital) possui validade juridica?

10) Vocé sabe qual é a fun¢iio da certificacio digital?

Com relagio a autenticidade e confiabilidade do documento, foram feitas as perguntas 9 e 10
para a comunidade da Universidade, onde as respostas foram um tanto que satisfatorias, com alguns

entendimentos basicos sobre o assunto, porém com certa nogio.
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VI. PERGUNTAS MAIS FREQUENTES

1. O que é digitalizacio?

E um processo pelo qual os documentos em suporte fisico sdo transformados para um formato

digital, através de um dispositivo apropriado que captura sua imagem.

2. O que ¢é um dispositivo apropriado para digitalizacio?
Também chamado de scanner, pode ser dividido em dois tipos de equipamentos:

e Os de alimentacio manual, também chamados de scanner de mesa, nos quais a entrada de

documentos para a captura da imagem ¢ feita manualmente pelo operador;

e Os de alimentacdo automatica, nos quais o operador coloca todos os documentos a serem

digitalizados na bandeja de alimentacdo e o equipamento automaticamente realiza a captura.

Além disso, os diferentes formatos e estado de conservacio dos documentos 1rio nortear a escolha
do equipamento mais adequado. Por exemplo, conjuntos documentais com pequenos rasgos
diminuem a possibilidade de utihizacio do scanner de alimentagio automatica. Podem existir
variagbes entre dispositivos, dependendo do fabricante e versdo, orienta-se sempre a leitura do

manual do usuario.

3. Minha unidade de lota¢iio digitaliza documentos, o que devo fazer?

Nesse caso, para que os documentos tenham validade juridica, deve-se verificar se a digitalizacio
foi realizada de acordo com os requisitos do Decreto 10.278 de 20 de marco de 2020. Procure a

Coordenaciio de Arquivos da UFF para maiores informacdes.

4. Onde buscar orientacdes sobre digitalizacio?
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O indicado € buscar normativos que delimitam os parimetros para a digitalizagio de documentos

publicos. Tais normativos podem ser encontrados no sitio de internet do Conselho Nacional de

Arquivos. Em caso de dividas, a Coordenacdo de Arquivos € o setor responsavel por sand-las na

UFF.

Links: <http://conarg.gov br/>

< http:/farguivos uff br/=

5. Quais as principais normas e recomendacdes que tratam de digitalizacio de documentos?

Abaixo, alguns dispositivos que devem ser considerados para a digitalizacdo de documentos

publicos:

Decreto 10.278, de 20 de marco de 2020. Regulamenta o disposto no inciso X do caput do
art. 3" da Lei n® 13,874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 2°-A da Lei n® 12682, de 9 de
julho de 2012, para estabelecer a técnica e os requisitos para a digitalizagdo de documentos
publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos
efeitos legais dos documentos originai;

Lei 13874, de 20 de setembro de 2019, Institui a Declaragio de Direitos de Liberdade
Econdmica; estabelece garantias de livre mercado; altera as Leis n*™ 10,406, de 10 de janeiro
de 2002 (Codigo Civil), 6.404, de 15 de dezembro de 1976, 11.598, de 3 de dezembro de
2007, 12.682, de 9 de julho de 2012, 6.015, de 31 de dezembro de 1973, 10.522, de 19 de
julho de 2002, 8.934, de 18 de novembro 1994, o Decreto-Lei n® 9.760, de 5 de setembro de
1946 e a Consolidagiio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943; revoga a Lei Delegada n® 4, de 26 de setembro de 1962, a Lei n® 11.887, de
24 de dezembro de 2008, e dispositivos do Decreto-Lei n” 73, de 21 de novembro de 1966; e
dé outras providéncias.

Lei n® 12,682, de 9 de julho de 2012. Dispde sobre a elaboracio e o arquivamento de
documentos em meios eletromagnéticos.

Resolugdo n® 31, de 28 de abril de 2010. Dispde sobre a ado¢do das Recomendagdes para

Digitalizacio de Documentos Arquivisticos Permanentes.

6. Todo e qualquer documento deve ser digitalizado?
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Nio. Antes de qualguer processo de digitalizacdo, os conjuntos documentais devem passar por uma
avaliagiio para verificar, dentre outras coisas, se, de acordo com a tabela de temporalidade e

destina¢io de documentos, ja podem ser eliminados, o que refutaria a sua digitalizacio.

7. Os documentos precisam ser organizados previamente para serem digitalizados?

Sim. Todo processo de migracido de suporte deve ser precedido pela organizagio dos documentos, a
qual deve ser realizada de acordo com os procedimentos de gestio de documentos, que consiste nas
etapas de producdo, tramitacio, uso, avaliacio e arquivamento em fase corrente e intermedidria,
conforme o artigo 3° da Lei 8.15%/1991. A mudancga de suporte por si s6 niio garante a ordem e o
acesso, por mais que os facilite. A digitalizacio de conjuntos documentais desorganizados ira

resultar em documentos digitais desorganizados.

8. Apos a digitalizacdo, o documento fisico pode ser descartado?

Depende. De acordo com a legislacdo vigente, os documentos de valor histérico/ permanente nunca
poderdo ser descartados. Os demais, para serem descartados, deverdo ser digitalizados de acordo
com o0s requisitos estabelecidos no Decreto 10.278, de 20 de marco de 2020 e a eliminagdo devera

ser previamente apreciada pela Comissio Permanente de Avaliacdo de Documentos da UFF.

9. O documento digitalizado (representante digital) possui validade juridica?

Se digitalizado de acordo com a legislacio vigente, sim. Dentre estes requisitos, para documentos

publicos, pode-se destacar:

e Assinatura digital com certificacio digital no padrio da Infraestrutura de Chaves Piblicas
Brasileira - ICP-Brasil, de modo a garantir a autoria da digitalizacdo e a integridade do documento e

de seus metadados;
e Seguir os padrdes técnicos minimos previstos no Decreto 10.278;

¢ Conter, no minimo, os metadados especificados no Decreto 10.278.
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10. Qual ¢ a funcdo da certificacidio digital?

Garantir a autoria da digitaliza¢do e a integridade do documento e seus metadados. Essas garantias
sdo operadas através da atividade de reconhecimento em meio eletronico que se caracteriza pelo
estabelecimento de uma relagdo tUnica, exclusiva e intransferivel entre uma chave de criptografia e

uma pessoa fisica, juridica, maquina ou aplicacio.

11. O que sdo metadados?

Sdo dados estruturados que permitem classificar, descrever e gerenciar documentos.

12. Onde armazenar os documentos digitalizados?

Do ponto de vista arquivistico, deve-se considerar a Resolu¢do n°43 do CONARQ), que recomenda
a adocdo de Repositorios Arquivisticos Digitais Confidveis aos 0rgdos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Arquivos - SINAR, para arquivamento e manutencdo dos documentos
arquivisticos em formato digital. Devem ser aplicados nas fases corrente, intermedidria e
permanente, de forma a garantir a autenticidade (identidade e integridade), a confidencialidade, a

disponibilidade e a preserva¢io desses documentos.

Do ponto de vista da seguranca das informagdes, o ideal ¢ que seja feito em um Repositorio

Arquivistico Digital.

13. O que é um Repositorio Arquivistico Digital?

E um repositorio digital que armazena e gerencia documentos arquivisticos, seja nas fases corrente e

intermedidria, seja na fase permanente.
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VII. CONCLUSOES

O Grupo de Trabalho para estudo de aplicabilidade do Decreto n® 10.278, de 18 de margo
de 2020, buscou neste parecer sistematizar um estudo minucioso do referido Decreto e esclarecer
os principais pontos de dividas e questionamentos para nossa comunidade. Da mesma forma,
oferecer algumas orientacdes e diretrizes para quem deseja digitalizar um documento na
Universidade Federal Fluminense de forma a tornd-lo valido perante as leis brasileiras.

A partir das nossas andlises, podemos inferir que, para que a digitalizagio possa ser
executada da melhor maneira possivel em nossa Universidade, ¢ imprescindivel que a gestio de
documentos seja realizada tanto em meio fisico quanto digital. Até mesmo porque esta pritica -
gue visa principalmente a racionalizacdo e controle dos documentos - € o que garante gque os
fluxos de trabalho fiquem claros através da trajetoria dos documentos. E isso, certamente, deve
ser espelhado no meio digital. Portanto, essa deve ser a pedra fundamental no tratamento dos
documentos, qualquer que seja o suporte.

Para garantir que esses documentos digitalizados ndo percam sua organicidade,
confiabilidade, autenticidade, preservacdo e acesso, enfim, que a manutencio da cadeia de
custodia seja realizada a contento, faz-se muster a adoc¢do de um SIGAD e RDC - Arq. Faz-se
também necessdrio que a instituicdo una forgas, de modo que a Superintendéncia de Tecnologia
da Informacdo esteja sempre em consonincia com a Superintendéncia de Documentacio, em
especial, a Coordenacio de Arquivos, para que todos os softwares atendam aos requisitos
basicos.

Em suma, ¢ fundamental que a UFF invista em ferramentas e acOes que permitam que a
digitalizacio dos documentos seja feita de forma segura e confiavel. Sobretudo considerando que
a universidade deve estar preparada para a digitalizacio de seu acervo académico até abril de
2022, conforme exigéncia do Decreto 9.235/2017, e das Portarias 315/2018 e 332/2020 do
Ministério da Educacio.

Na esperanca de termos alcangado nossos objetivos, cumpre lembrar que todas as
andlises, interpretacdes e orientacdes aqui feitas refletem o posicionamento deste Grupo no
momento da elaboragdo do parecer, completos dois meses da publicacio do Decreto.

Desejamos ver nos proximos meses a publicacio de estudos de outras instituicdes,
docentes e técnicos das dreas afins ao tema, de forma a aprofundar o debate e caminhar em

direcdio as melhores priticas. Esperamos ainda recomendacdes da Coordenacio-Geral de Gestio
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de Documentos (COGED) do Arquivo Nacional. Caso seja oportuno, este documento pode ser

atualizado futuramente ou ainda complementado.
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ANEXO 1

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL JUNTO A UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
COORDENADORIA DE CONSULTORIA JURIDICO ADMINISTRATIVO
RUA MIGUEL DE FRIAS, N° 09 - PREDIO ANEXO - ICARAL - NITEROI - R CEP 24220-900

NOTA n. 00114/2020/CCYPF-UFF/PGF/AGU

NUP: 00912.000288/2020-91
INTERESSADOS: SUPERINTENDENCIA DE DOCUMENTACAO - SDC/UFF ASSUNTOS: CONSULTA E
ORIENTACAO DE ATUACAO - OUTROS ASSUNTOS

Senhora Procuradora-Chefe,

O presente expediente tem como objeto a formalizagio de consulta, apresentada pela Sr* Superintendéncia
de Documentacdo da Universidade Federal Fluminense, no sentido de imterpretar as disposigoes do Decreto n®
10.278/2020, o qual regulamenta as leis n® 13.874/2019 e 12.682/2012, estas dispondo sobre o arquivamento de
documento por meio de microfilme ou por meio digital.

A consulta se prende ao fato de que o mencionado Decreto estabelece parimetros para digitalizacio de
documentos, a fim de que possam produzir 0 mesmo efeito juridico do documento onginal. Observados os requisitos
minimos, 05 originais podem ser descartados.

A hipotese apresentado na consulta cinge-se & possibilidade de um documento ser digitalizado de forma
equivocado, ou seja, ndo observando os requisitos mimmos, sendo descartado o onginal, podendo gerar a consequéncia
de o documento digitalizado ndo produzir validade juridica validade.

Outra consideragio apontada na consulta diz respeito & aplicagdo da Lei n® 8.159/91, que dispde sobre a
politica nacional de arquivos pablicos e privados, quando dispde em seu art. 25 o seguinte:

Art. 25 - Ficara sujeito a responsabilidade penal, civil ¢ admimistrativa, na forma da legislagio em vigor, aquele
que desfigurar ou destruir documentos de valor permanente ou considerado como de interesse piblico e social.

E também quanto ao Art. 305 do Cédigo Penal - Decreto Lei 2848/1940, que assim estatui: Art. 305 -
Destruir, suprimir ou ocultar, em beneficio proprio ou de outrem, ou em prejuizo alheio, documento pablico ou
particular verdadeiro, de que nio podia dispor.

Por fim, questiona qual seria a punigiio cabivel ao servidor responsdvel pelo descarte de documento baseado
em uma digitalizacdo equivocada.

Com efeito, ¢ mmportante salientar que o objetivo primordial do Decreto em questdo ¢ simplificar ¢
desburocratizar, ja que, a partir do momento em que estejam disponivels em meio digital, poderdo ter suas versfes em
papel descartadas, com excegio dos documentos de valor historico.

Nio resta divida que o decreto trard grande impacto para a gestio de documentos e arquivos. Com a
melusio da mengdo a4 “Ler de Arquivos”, o que se buscou foi exatamente garantir que nfio ocorrerd ehminagio
indiscriminada de documentos fisicos, ainda que os documentos digitalizados passem a ter valor para fins de
mformagio ou prova.

Da mesma forma, a diretriz (art.7°) de que a digitalizagdo seja precedida pela avahacio dos conjuntos

88



documentais, conforme estabelecido em tabelas de temporalidade e destinacio de documentos, visa evitar a
digitalizacio indiscriminada de documentos pablicos que podem ser eliminados, o que gerana custos elevados de
guarda, por demandar storage, atualizacdo tecnologica e de midias, entre outros.

A proposta de decreto regulamentador observou, igualmente, as regras do Direito Processual Civil e, em
linhas gerais, manteve intactas as salvaguardas acerca de possiveis repercussdes que o descarte de documentos fisicos
originais pudesse trazer ao processo judicial, 3 luz do disposto no art. 425 do Codigo de Processo Crvil.

Cutro ponto importante para o debate refere-se a preservacio dos documentos de valor historico. O § 1°do
art. 10 da Lei da Liberdade Econdmica incluiu artigo 2°-A na Lei n° 12,682, de 9 de julho de 2012, para autorizar a
elimmacio dos documentos depois da digitahizacio, com excecdo daqueles considerados histdncos.

A Lei n” 8159, de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos pablicos e privados, define {art.
8%, §3°) como documentos permanente aqueles de walor historico, probatorio e informativo que devem ser
definitivamente preservados.

Embora a definigiio do que tem “valor historico” guarde inimeros desafios que precisariio ser enfrentados
pelo Conselho Nacional de Arquivos, Arquivo Nacional e pela sociedade, € de conhecimento geral que ndo existem
condictes, técnicas ou orcamentarias, para a guarda de toda a massa documental produzida no exercicio das atividades
do Estado. E preciso fazer a selecio daqueles mais representativos, exatamente como previsto pela legislagio
arquivistica, que ndo foi substancialmente alterada com esse decreto.

E necessario reconhecer ¢ enfrentar os desafios do tempo presente. O processo de digitalizagio de
documentos, tanto em empresas privadas, quanto no Servigo Pablico, tem ocormdo muito rapidamente. A necessidade
de recuperar informacdes com rapidez tomou a  digitalizagio de documentos nio somente uma necessidade
como, também, wuma realidade. O deereto n® 10278, de 2020 buscou a adogdo de parimetros minimos para
garantir a seguranga ¢, ao mesmo tempo, implementar a orientagio geral da Lei da Liberdade Econdmica.

Assim como o Brasil, paises como os EUA, a Itdha, o Canadi, a Austriha e a Franga reconhecem a
validade juridica do documento digitalizado. Também nesses paises, a ehmimagio do onginal digitalizado obedece a
critérios especificos, na maioria deles, ela é realizada com base em tabelas de temporalidade documental.

Em 2016, a Franga alterou o Cddigo Civil (art. 1.379) para conferir ao documento digitalizado o mesmo
valor probatdrio que o eriginal. Com essa mudanga, presume-se que o documento digitalizado seja confiavel até prova
em contrario. Assim como no Brasil, essa integridade ¢ garantida ao longo do tempo por um processo em conformidade
com as condigdes estabelecidas por decreto .

O processo de evolugdo &, as vezes, lento e acidentado. A quarentena imposta recentemente pela pandemia
do novo coronavirus nos desafia a pensar em solugdes baseadas em novas tecnologias, em um movimento de
transformagiio digital certamente irreversivel.

Apesar de nio tomar obrigatona a digitalizagio de acervos documentais, a Lei da Liberdade Econdmica
visou, além de facilitar a criacio de servigos piblicos digitais 4 sociedade, reduzir custos de ocupagio de espagos fisicos
no armazenamento de documentos necessarios A cidadania e a vida civil,

A primeira finalidade jd comeca provocar mudangas. No dia 2 do corrente més de abril, a Receita Federal
regulamentou o recebimento de documentos digitalizados (Instrugio Normativa RFB n® 1.931), por meio do correio
eletrénico institucional.

A regulamentacio da digitalizagio de documentos ndo revogou a legislagio arquivistica. Além disso, a
recente edigio do mencionado decreto n® 10,148, de 2019, fortaleceu o Sistema de Gestio de Documentos e Arquivos,
da Admimstragio Pablica Federal (Siga); empoderou as Comissdes Permanentes de Avaliacio de Documentos
{CPADs) que deverdo contar com, pelo menos, um profissional arquivista; atualizou a estrutura do CONARQ ¢ também
deu transparéncia na selegio dos seus membros.

Acrescente-se que Arquivo Nacional, como principal instituigio arquivistica do pais, vem buscando, como
no caso da regulamentacio do decreto n® 10278, de 2020, participar das discussbes, para que os processos de
transformaciio digital sejam aderentes & legislagio arquivistica e as melhores priticas da drea. Essa é uma tarefa
complexa, especialmente porque ndo se pode deixar de considerar outras visdes e interesses legitimos.
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Nessa direcdo, o Arquivo Nacional elaborou e, em breve colocara em consulta pablica, uma proposta de
decreto para mstitwir a Politica de Gestao de Documentos ¢ Arquivos da Administragio Pablica Federal que, para além
de estabelecer principios e diretrizes, visa instituir o Programa de Gestio de Documentos da APF, aprimorar os
instrumentos e as atividades das instituigdes para a produgio, a preservacio ¢ o acesso a documentos piblicos
auténticos, confidveis e compreensiveis.

Quando aprovada, certamente serd importante pardmetro para os entes pablicos estaduais e mumicipas, bem
como para o setor privado tendo em conta a importancia da gestio de documentos e arquivos para a transparéncia e o
acesso a informagdes como forma de promogio da cidadania e garantia de direitos.

Quanto a indagacio nodal sobre QUE TIPO DE PUNICAO PODE OCORRER A QUEM REALIZOU O
DESCARTE BASEADO EM TUMA DIGITALIZAC@O EQUIVOCADA, cabe esclarecer que, como ocorre em
qualquer falta funcional praticada por servidor pablico, deverd ser instaurado procedimento apuratdrio, nos termos da
Lei n® 8.112/90, no curso do qual serdo verificadas todas as circunstincias envolvendo o equivoco, notadamente quanto
4 ocorréncia de dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia, sendo aplicivel ao fim do Processo Adminmstrativo
Disciplinar a punigdo apontada pela Comissdo, respeitando-se o amplo direito de defesa e contraditorio ao servidor
acusado.

Eo que submeto A elevada consideragio da Dr*. Procuradora-Chefe da PF/UFF.
Miteron, 20 de maio de 2020,

CYRO JANNOTTI
Procurador Federal - PF/UFF
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