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S0 se preserva
aquilo que se ama,
SO se ama

aquilo que se conhece

— ALOISIO MAGALHAES




GESTAO DE RISCOS,
TAREFA PRIORITARIA

E VIVER £ MUITO PERIGOSO, conforme nos adverte a

frase célebre do sertanejo de Guimaraes Rosa, perigo

sem trégua iremos de fato encontrar em cada etapa da
gestao de um museu. A palavra conservador, tradicionalmente
empregada para designar o profissional dos museus, deixa evi-
dente que a primeira tarefa que a ele se impoe é a de conservar,
preservar e salvaguardar os bens que se reiinem nas colecoes e
acervos. Torna-se assim um gestor de riscos, a fim de prevenir
e evitar perdas face a ameacas, acidentes e desastres.

O Instituto Brasileiro de Museus alcanca uma de nossas
mais importantes diretrizes, ao promover diferentes estraté-
gias de orientacao aos funcionarios e ao publico, relativamente
ao controle adequado dos riscos e a protecao das instituicoes
museais. Além de treinamento e capacitacao, é imprescindi-
vel a publicacao de material, como o que aqui oferecemos, para
a planificacao e o desenvolvimento das acoes exigidas pela
melhor norma.

O Ibram espera que os museus adotem as recomendacoes
da moderna gestao de riscos e permanece a disposicao de todas
as instituicoes, no sentido de colaborar com o planejamento e a
proposicao de medidas praticas pertinentes ao desafio.

Angelo Oswaldo de Aratijo Santos

PRESIDENTE DO INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS
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INTRODUCAO

OMOS CONSTRUIDOS PELOS AFETOS. Somos construidos

por escolhas. Elegemos, escolhemos, guardamos nos-

sos afetos. Evidenciamos ou esquecemos, nao importa.
Todos estao guardados.

E onde sao guardados os afetos? Na lembranca, na memo-
ria, no Mustu. Elegemos e escolhemos o que nos identifica.
O que nos ajuda nao so6 a identificar a né6s mesmos, mas tam-
bém o outro.

O Museu exerce um papel especial em relacao a estes afetos,
pois é o elemento que faz a mediacao entre o homem e seus
afetos, entre as manifestacoes simbélicas e o sujeito. Quando
elegemos, desejamos preservar. Dentre as missoes do Museu,
existem duas que a primeira vista parecem dicotdémicas: Pre-
servar e Expor. Como expor preservando? Como dar acesso aos
bens musealizados sem deixa-los vulneraveis?

O nimero de desastres em todo o mundo aumenta substan-
cialmente a cada ano, ocasionando perdas irreparaveis, tanto
humanas quanto materiais. Muitos destes desastres decorrem
do crescimento da populacao mundial e do desenvolvimento
desordenado das cidades, o que demanda novas solucoes para
momentos de crise. O risco iminente de um desastre impulsio-
na o homem a se proteger de modo a nao somente evitar a ocor-
réncia de uma catéstrofe, mas, sobretudo, a buscar formas de
minimizar os danos quando uma situacao grave é deflagrada.

Sendo o risco uma situacao de perigo, a exposicao da vul-
nerabilidade de algo. ou alguém. ocasiona diversos niveis de
perda e de efeitos negativos. O risco nao esta ligado apenas aos
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fatores fisicos relacionados ao territério (caracteristicas geogra-
ficas e/ou climaticas), mas também aos fatores socioculturais
e economicos. Para tanto, a gestao de risco envolve diferentes
areas de conhecimento e campos de atuacao, da economia a
saude, da informacao ao patrimonio cultural.

De acordo com a Unesco', as pesquisas estatisticas realiza-
das nos ultimos anos sobre situacoes de risco nao consideram o
tema “patriménio cultural”, mesmo reconhecendo a importan-
cia do papel do patriménio em momentos de crise. O patrimo-
nio é um bem intocavel e um recurso nao renovavel. Insubsti-
tuivel e de enorme valor simbdlico. A perda total, e até mesmo
pequenos danos, acarretam a perda do referencial afetivo de
um povo e de uma geracao.

Como proteger dos riscos estes bens de tamanha importan-
cia para a humanidade? Como espacos de reafirmacao identi-
taria e por assegurarem o direito a memoria dos povos, os mu-
seus, como guardioes destes bens, tornam-se locais de destaque
as acoes degradantes de diversos agentes de riscos. Forcas fisi-
cas, Furto/Roubo e Vandalismo, Fogo, Agua, Pragas, Poluentes,
Iluminacao incorreta, Temperatura incorreta, Umidade incor-
reta e Dissociacao sao os 10 agentes de risco, enumerados pelos
institutos de preservacao e restauragao, que ameagam constan-
temente os bens culturais, salvaguardados tanto em museus
como em colecoes particulares.

Por longos anos, a preocupacao dos institutos de conserva-
cao e restauracao, assim como dos museus e centros culturais
de todo o mundo se concentrava em minimizar acoes de degra-
dacao de agentes como fungos, intempéries, climatizacao, entre
outros que incidiam diretamente sobre o bem musealizado. Ou
seja, havia um cuidado maior em relacao aos agentes de riscos
internos, presentes nos espacos de salvaguarda e de exposicao.
No caso dos museus, a acao nociva dos fatores externos foi su-

1 UNESco. Managing disaster risks for world heritage. Franca: 2010.
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blimada por muito tempo e, agora, juntamente com os fatores
internos, agregam novos conceitos a tarefa de PRESERVACAO.

Um novo caminho deve ser tracado. O interesse sobre o
tema Seguranca em museus e Gestao de Risco ocorre apenas
quando uma situacao de risco ou quando a comocao popular
abre a discussao sobre como proteger nossos acervos, nosso pa-
triménio, nossa memoria, nossa histéria. De uma ocorréncia in-
fortuna, inimeras questoes sao feitas, mas a questao essencial
sempre sera: o que poderia ser feito para se mitigar a acao do
agente de risco?

Responsavel pela administra- @, pa trimonio é

cao direta de 30 museus espa- um bem lntOCdvel

lhados pelo pais, reunindo mais

de 350 mil objetos museologi- € UI FeéCursSo

Cos, e.llé.m de/ um expres.sif/o.acer— n d O renov dv el
vo bibliografico e arquivistico, o .
Instituto Brasileiro de Museus InSUbStl tun/el e
(1BRAM), autarquia vinculada ao de enorme ValOI”

Ministério da Cultura (mINc), é ) .

o 6rgao que desenvolve e imple- ~ S§1 mbOl 1CO.

menta as politicas voltadas para

o setor museal brasileiro. Nesse sentido, seu dever em preservar
e expor, sejam os objetos, o edificio ou iniciativas de memoria,
o impoe na concretizacao de agoes efetivas de politicas de salva-
guarda do patrimdnio cultural brasileiro, servindo de referéncia
para os mais de 3.200 museus mapeados no Pais.

A criacao do Programa para a Gestao de Riscos ao Patrimo-
nio Musealizado espelha, primeiramente, a missao do Instituto
Brasileiro de Museus de valorizar os museus e promover o cam-
po museol6gico, a fim de garantir o direito a memoria, somado a
experiéncia acumulada dos técnicos envolvidos na definicao dos
conceitos e praticas aqui estabelecidas e ao amadurecimento da
Coordenacao do Patrimonio Museol6gico (cpmMus), no que tange
aos seus processos de trabalho e instrumentos de gestao e de

Gestao de Riscos em Museus



planejamento institucional. A politica de gestao de riscos apre-
sentada por meio deste documento esta em sintonia com con-
ceitos e praticas nacionais e internacionais que adotam a con-
servacao preventiva, o gerenciamento de riscos, a conservacao
integrada e a preservacao sustentavel como principios centrais e
afirmam a pesquisa e a educacao como fundamentais e estraté-
gicas para a estruturacao de politicas de preservacao. Reconhece
como indispensavel a sua implementacao tanto o planejamento
de seu financiamento quanto a definicao dos responsaveis por
sua conducao.

O Programa para a Gestao

de Riscos ao Patrimonio
Musealizado é uma tarefa ardua,
continua e coletiva

A formulacao de um programa para a gestao de riscos ao pa-
trimoénio musealizado corrobora para dar a devida atencao a um
tema que ainda hoje é tratado timidamente pelas instituicoes mu-
seologicas, seja pela pouca visibilidade, seja pela deficiéncia orca-
mentaria, pela falta de priorizacao ou pela falta de planejamento
interno. De acordo com a publicacdo Museus em Numeros?, o
tema Seguranca e Controle Patrimonial ainda requer atencao dos
museus. Menos da metade dos museus existentes possui planos
de seguranca e emergéncia — as acoes de seguranca implementa-
das sao o Plano de combate a incéndio, seguido do Plano contra
roubo e furto. Somando-se a este panorama, destacamos que
o treinamento de profissionais para atuacao em situacoes de

2 INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS. Museus em Numeros/Instituto
Brasileiro de Museus. Brasilia: IBRAM, 2011.

Gestao de Riscos em Museus

emergeéncia e a existéncia de brigadas contra incéndio sao as es-
tratégias menos empregadas em todas as regioes do Pais.

Reconhecendo a importancia por este tema, o IBRAM — por
meio da Divisao de Preservacao e Seguranca (p1pREs), da Coor-
denacao de Patrimonio Museoldgico (cpmus), e do Departamen-
to de Processos Museais (DEPMUS) — tem desempenhado um im-
portante papel de sensibilizacao através da construcao de um
Programa para a Gestao de Riscos ao Patrimonio Musealizado.

A implantacao deste Programa tem por objetivos subsidiar
as estratégias de acao do IBRAM e orientar o conjunto dos mu-
seus brasileiros no que diz respeito ao planejamento de acoes
que visam minimizar perdas frente aos riscos e as ameacas
mais comuns que podem afetar tanto os prédios onde estao
instalados quanto suas colecoes, e baseia-se na implementacao
de quatro eixos fundamentais:

Eixo | Criacao de um CONSELHO CONSULTIVO para gerencia-
mento do Programa para a Gestao de Riscos;

EIxo Il Criacdo de uma FORCA-TAREFA PARA SITUAGCOES DE
EMERGENCIA, encarregada de coordenar acoes nacionais que
devem ser tomadas em caso de ocorréncia de sinistros e es-
timular a criacao de forcas-tarefas regionais;

EIXO Il MONITORAMENTO DOS RISCOS, por meio da criacao dos
instrumentos: acompanhamento permanente das condicoes
climaticas, aquisicao de equipamentos de monitoramento e
criacao de uma central de atendimento;

EIXO IV PLANO DE GESTAO DE RISCOS, a fim de orientar a elabo-
racao e implantacao, pelos museus do 1BRaM, de Planos de
Gestao de Riscos que auxiliarao na identificacao e analise dos
riscos, e cuja finalidade é estabelecer prioridades na utilizacao
dos recursos, tanto financeiros quanto humanos, para a area.
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O Programa para a Gestao de Riscos ao Patrimonio Musea-
lizado é uma tarefa ardua, continua e coletiva, que considera a
capacitacao dos museus para a criacao e implantacao de seus
Planos de Gestao de Riscos. O programa devera impedir que
as acoes dos agentes de riscos presentes nos museus deflagrem
acoes emergenciais. Sao fundamentais para a eficiéncia do pla-
no: a clareza, a simplicidade e a flexibilidade, que tornam sua
instituicao viavel, de facil execucao, com acoes de curto, médio
e de longo prazo.

O presente Programa nao objetiva suprir todas as necessi-
dades operacionais para as questoes de seguranca dos museus,
mas estimular a conscientizacao sobre a importancia de se mi-
tigar as acoes depreciativas dos riscos que envolvem as institui-
coes museologicas, assim como sensibilizar os gestores dessas
instituicoes para o topico SEGURANGA, incentivando cada insti-

tuicao a criar e a implementar planos de gestao de risco.

EIXO |
CONSELHO CONSULTIVO

RIACAO DE UM CONSELHO CONSULTIVO, no ambito do
IBRAM, para gerenciamento do Programa para a Gestao
de Riscos ao Patrimoénio Musealizado Brasileiro.

A criacao de um Conselho Consultivo tem por objetivo inte-
grar as diversas diretorias e coordenacoes, criando uma confluén-
cia de ideias, conceitos e boas praticas para acdes voltadas para a
area de protecao, e acoes coletivas instauradas por meio do dialo-
go transversal, de modo a garantir a plena execucao do Programa.

O Conselho sera presidido pelo presidente do 1BRAM e tera
como coordenacao-executiva a DIPRES/CPMUS, que podera soli-
citar a participacao de consultores, especialistas e profissionais
das areas de gestao de riscos ao patrimonio museolégico, de
preservacao, conservacao/restauracao, seguranca publica ou
responsaveis por monitoramento de riscos, tais como o Centro
Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres (CENAD/MI),
a Secretaria Nacional de Defesa Civil (sepEc/Mm1), Delemaph- pE,
Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, Comités Regionais do Escu-
do Azul etc.

O Conselho Consultivo sera composto por:

« Presidéncia do 1BRAM;

« Coordenacao de Patriménio Museoldgico (cpmus);

+ Coordenacao de Espacos Museais e Expografia (CEMAE);

« Técnicos da Divisao de Preservacao e Seguranca em Mu-
seus (DIPRES/CPMUS);
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« 01 membro de cada Diretoria do 1BRAM;

« 01 membro de cada unidade museoldgica do 1BRAM (Uni-
dade Museolégica 1, Unidade Museoldgica 2, Unidade Mu-
seologica 3).

Atribuicoes

» Referendar protocolos e recomendacoes especificos para a
area de gestao de riscos;

« Estimular a criacao de uma rede de troca de informacoes
e experiéncias, a partir de estudos, pareceres, pesquisas e
diagndsticos relevantes para a area de gestao de risco em
museus;

« Estimular a criacao de forcas-tarefa regionais® em conso-
nancia com os sistemas estaduais de museus e as secretarias
municipais de cultura;

« Articular parcerias com 6rgaos de seguranca e de monito-
ramento, controle e gestao de risco nos ambitos federal, esta-
dual e municipal, para que possam atuar junto aos museus,
de acordo com a sua regiao;

« Integrar suas acoes ao programa Gestao de Riscos e Res-
posta a Desastres, da Secretaria Nacional de Defesa Civil, do
Ministério da Integracao Nacional.

3 As forcas-tarefa regionais serao grupamentos capacitados para atuar na
resposta a uma emergéncia e deverao ser resultado do comprometimento

entre as esferas federal, estadual e municipal.
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EIXO I
FORCA-TAREFA PARA
SITUACOES DE EMERGENCIA

RIACAO DE UMA FORCA-TAREFA PARA SITUAGCOES DE EMER-

GENCIA, no ambito do 1BRAM, encarregada de coordenar

acoes nacionais que devem ser tomadas em caso de
emergeéncia e estimular a criacao de forcas-tarefa regionais.

A Forca-tarefa trabalhara em constante contato com as agéncias
publicas de seguranca, como o Corpo de Bombeiros, a Policia Civil,
Militar e Federal, a Defesa Civil, além de institutos e 6rgaos que
atuam na area de salvamento do patriménio cultural em caso de
emergéncia, como no caso dos Comités Regionais do Escudo Azul.

A atuacao da Forca-tarefa nas situacoes de emergéncia exigira
a aquisicao de equipamentos e materiais especiais, e devera ser
feita por meio de modalidade de licitacao ainda a ser definida.

A Forca-tarefa tera a coordenacao da cPMUS/IBRAM e sera
composta por:

» Técnicos da Divisao de Preservacao e Seguranca em Museus

(DIPRES/CPMUS);

« Voluntarios selecionados entre os servidores e profissionais

do 1BRAM e de suas unidades vinculadas, certificados por meio

de treinamentos periodicos.

Atribuicoes
« Coordenar acgoes preventivas e de emergéncia;
« Criar um banco de dados* com informacgoes sobre os pro-

fissionais voluntarios envolvidos nas forcas-tarefa regionais;

4 A ferramenta para o cadastro de voluntarios devera ser criada junto a CTINE/IBRAM.
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« Estimular a formacao de forcas-tarefa regionais para atua-

cao em situacoes de emergéncia;

« Assessorar as forcas-tarefa regionais quando solicitada;

« Organizar acoes de formacao e capacitacao dos profissio-

nais voluntarios.

Em relacao as atribuicoes dos integrantes da Forca-tarefa e

suas areas de atuacao, sugerimos a seguinte estrutura:

COORDENACAO
GERAL

COORDENACAO
DAS EQUIPES DE
SALVAMENTO
DE COLECAO

COORDENACAO
DAS EQUIPES DE
SERVICOS

DE PROTECAO
E SEGURANCA

COORDENACAO
DAS EQUIPES
DE EXECUTIVA/
LOGISTICA

Responsavel pelo levantamento dos danos, pela
execucao do plano, pela coordenagao de trabalho da
equipe e pelo monitoramento do seu progresso, pela
logistica, desenvolvimento da lista de suprimentos
necessarios, aquisicao do material e manutencdo

do abastecimento dos materiais; encarregada de
fornecer todas as informacoes ao ptublico e manter
a imprensa informada através de comunicados
periédicos informando a extensao do dano e o
progresso da recuperagao.

Responsavel pelo estabelecimento das instrugcées
gerais que devem ser tomadas durante o salvamento
das colegoes, e de estabelecer e monitorar os
métodos para recuperagado.

Responsavel pelos procedimentos de sequranca para
o local de recuperacao, identificagao e registro do
pessoal, aléem de manter lista de pessoas autorizadas
a circularem pela drea afetada; encarregada

de realizar backups e restauracao dos dados e
reposicionar 0s equipamentos.

Responsavel pelo contato e organizagdao da

equipe, monitoramento dos fornecedores externos,
organizagao das pausas e periodos de descanso dos
trabalhadores; encarregada de documentar em meio
escrito e fotogrdfico os procedimentos adotados

no salvamento.
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EIXO I
MONITORAMENTO
DOS RISCOS

RIACAO DE INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DE RIS-

cos, com o objetivo de subsidiar a avaliacao, o planeja-

mento, a adocao de medidas preventivas e a reducao da
probabilidade de ocorréncia e impacto decorrentes de situagoes
de emergéncia para os acervos musealizados.

A criacao e manutencao dos instrumentos de monitoramen-
to e acompanhamento de riscos serao atribuicao da pIPRES/
cPMUS, que também sera responsavel por gerar relatérios téc-
nicos periodicos a serem disponibilizados aos museus. Sao eles:

1. ACOMPANHAMENTO PERMANENTE DAS CONDICOES CLIMATICAS,
apoiado nos sistemas existentes, tais como o Centro Na-
cional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais
(CEMADEN), Alerta Rio, informacoes da Defesa Civil, do Cor-
po de Bombeiros, dentre outras, que permitirao a identifi-
cacao de situacoes potenciais de risco que podem afetar as
edificacoes dos museus e suas colecoes;

2. AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE MONITORAMENTO, com a fi-
nalidade de garantir aos museus equipamentos basicos para
o acompanhamento climatico das suas colecoes. A aquisicao
devera ser feita por meio de modalidade de licitacao ainda
a ser definida;

3. CENTRAL DE ATENDIMENTO, um canal de contato direto entre

0s museus e o IBRAM e um trabalho no qual as Superinten-
déncias de Museus, as Secretarias de Cultura e a sociedade
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terao um papel fundamental - o de vigilantes do Patrimonio
Musealizado Brasileiro. O 1BRAM deverd criar um endereco
eletronico, destacando as pessoas responsaveis pelo atendi-
mento e encaminhamento das demandas. Ainda serd produ-
zido um relatério de coleta de informacoes, contendo dados
referenciais basicos, tais como:

» Identificacao do museu (nome e endereco completo);

» Profissionais do museu para contato;

» Descricao da ocorréncia e seu impacto (no acervo, no

acesso ao museu, nos meios de comunicacao do museu,

dentre outros);

» Medidas ja tomadas pela instituicao (contatos com 6r-

gaos de seguranca, Defesa Civil, Secretaria de Cultura ou

Superintendéncia/Sistema Estadual de Museus etc.).

EIXO IV )
PLANO DE GESTAO
DE RISCOS

STIMULAR E ORIENTAR A ELABORACAO E IMPLANTAGAO DE
PLANOS DE GESTAO DE RISCOS, pelos museus do IBRAM.

O gerenciamento de riscos em museus € assunto estra-
tégico e de extrema relevancia. A preocupacao com a conservacao
e salvaguarda dos acervos musealizados exige dos profissionais
de museus especial atencao no que se refere a identificacao dos
agentes de risco e a adocao de formas de controle e tratamento
dos riscos e de seus impactos para que possam ser gerenciados
de forma planejada, reduzindo as perdas de valor das colecoes.

A fim de assessorar os profissionais de museus, identifica-
mos 0s instrumentos basicos necessarios para a elaboracao de
seus Planos de Gestao de Riscos: levantamento do contexto ins-
titucional; definicao dos conceitos basicos; conduta e procedi-
mentos essenciais para a normatizacao de gestao de riscos; e
requisitos para a implantacao do plano.

Contexto institucional

Analise detalhada das caracteristicas proprias de cada insti-

tuicao museoldgica, com base nos documentos:
« Plano Museoldgico’, que identifica a missao da institui-
cao, tanto para o publico interno quanto para o externo, e
guia os procedimentos administrativos em geral e a ges-
tao de riscos em particular.

5 O Plano Museoldgico é considerado a ferramenta basica de gestao dos
museus brasileiros, instituido pelo artigo 19, item II do Decreto n® 6845,
de o7 de maio de 2009.
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« Diagnostico das caracteriticas geograficas, politicas e
climaticas com auxilio de dados de institutos de pesquisa
e monitoramento como IBGE € CEMADEN, e dos relatorios
periddicos elaborados pelo instrumento de monitora-
mento a ser criado no ambito do 1BRAM, e Acompanha-
mento Permanente das Condicoes Climaticas (definido
no Eixo 111 do Programa para a Gestao de Riscos ao Patri-
monio Musealizado Brasileiro).

Conceitos Basicos

A.RISCO

O risco pode ser definido como um evento incerto, uma situ-
acao de perigo e vulnerabilidade, cuja ocorréncia natural ou
especifica pode causar diversos niveis de perda, desastres ou
efeitos negativos. O risco nao esta ligado apenas aos fatores
fisicos relacionados ao territorio (caracteristicas geograficas
e/ou climaticas), mas também aos fatores socioculturais e
economicos de uma determinada regiao. O grau de prepa-
racao, de alerta e as medidas de mitigacao podem ser vitais
para evitar ou minimizar o risco. O conceito de Gestao de
Risco aumenta a capacidade de prevencao e, ao mesmo tem-
po, indica medidas que devem ser tomadas durante e ap6s
as situacoes de desastre.
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B. PRINCIPAIS AGENTES DE RISCO,
POSSIVEIS CAUSAS E DANOS

FORCAS FisicAs Danos causados por choque, vibracao, tensao,
compressao, friccdo, abrasao, dentre outros que podem ser
deflagrados pela acao do homem (transporte e manuseio in-
corretos, armazenamento inadequado, problemas no supor-
te expositivo, falhas do edificio, explosoes) ou por desastres
naturais (terremoto, deslizamento de terra, dentre outros),
podendo causar, no acervo, perfuracoes, fissuras, rasgos,
quebra, deformacoes e desgastes de todo o tipo.

FURTO/ROUBO OU VANDALISMO Acoes criminosas decorrentes
de atos premeditados ou “crimes de oportunidade”, cuja in-
tencdo é subtrair, no caso de roubo e furto, o bem cultural
da instituicao. Lembrando que, entendemos por furto o ato
de subtracao do bem, sem violéncia, as escondidas, e, por
roubo, o ato violento, ou realizado a mao armada. Vanda-
lismo é todo ato de destruicao ou desfiguracao intencional
do bem, como pichacoes em obras de arte, sitios historicos
e edificios.

Estes atos criminosos podem ocorrer devido a negligén-
cia ou manutencao deficitaria do edificio, seguranca ina-
dequada dos objetos em exposicao, controle ineficiente do
perimetro, localizacao indevida de reservas técnicas, despre-
paro dos funcionarios envolvidos com a seguranca, além de
possiveis conflitos sociais, dentre outros.
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FoGo Pode ser deflagrado por acao humana — manipulacao
de materiais altamente inflamaveis e utilizacao de equipa-
mentos que emitem calor, por funcionarios nao capacitados
para responder ao principio de incéndio — ou natural - raios,
terremotos etc. —, podendo ocasionar perda total ou parcial,
deposicao de fuligem e deformacao do bem cultural. Os in-
céndios em instituicoes culturais podem ser agravados pela
falta de equipamentos de prevencao, deteccao, contencao,
supressao automatica e combate a incéndios, ou a falta de
manutencao preventiva em edificios e equipamentos.

AGUA Acao antropogénica — infiltracao de agua via telhado
e calhas danificadas, janelas defeituosas ou indevidamente
abertas, vazamento ou ruptura de tubulacoes, transborda-
mento de pias, vasos sanitarios ou drenos, descuidos du-
rante procedimentos de limpeza do edificio e instalacoes,
danos causados pela agua depois de um incéndio (sistema
de sprinklers e/ou mangueiras), sistema de climatizacao ava-
riado ou sem manutencao, dentre outras causas; ou natural
— maremoto, tempestades, enchentes etc., podendo ocasio-
nar desintegracao, deformacao, dissolucao, manchas, mofo,
proliferacao de pragas, enfraquecimento, corrosao e altera-
cao quimica de itens do acervo.

PRAGAS Danos causados muitas vezes por acao natural, como
epidemias ou por infestacao sazonal de insetos, mas que po-
dem ser agravados pela acao do homem devido a contro-
le ambiental indevido dos ambientes, limpeza insuficiente
ou inadequada, falta de manutencao (limpeza) do edificio.
Os danos ao acervo podem ser pontuais ou em larga escala,
como perfuracoes, perdas de partes, enfraquecimento estru-
tural, sujidades e manchas.
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POLUENTES Podem ter origem externa ou interna a instituicao
cultural, incluindo o préprio material/técnica constituinte
do acervo. Os poluentes mais comuns sao poeira, di6xido de
enxofre, 6xidos de nitrogénio, ozonio, acido acético, acido
sulfidrico e formaldeido, os quais podem ocasionar acelera-
cao dos processos naturais de envelhecimento e de degra-
dacao, descoloracao, corrosao e desintegracao, acidificacao e
manchas nos itens do acervo.

ILUMINACAO, RADIACAO ULTRAVIOLETA (UV) E INFRAVERMELHA (IV)
Danos causados por exposicao excessiva (direta ou indireta)
a luz natural ou artificial. A luz provoca alteracoes quimi-
co-fisicas nos materiais, especialmente as organicas, que se
traduzem no esmaecimento de cores, amarelecimento, for-
macao de residuos pulverulentos em superficies, enfraque-
cimento e desintegracao de materiais, deformacoes, resseca-
mento, fraturas ou a perda total.

TEMPERATURA INCORRETA (ELEVADA, BAIXA OU OSCILANTE A acdo
deste agente se da através da luz solar ou artificial (direta ou
indireta), das condigoes climaticas da regiao, do calor produ-
zido por maquinas e equipamentos, e do sistema de climati-
zacao avariado ou com funcionamento descontinuo, poden-
do causar a expansao e contracao de materiais, resultando
em deformacoes, fraturas, ressecamentos, desenvolvimento
de micro-organismos etc.

UMIDADE RELATIVA INCORRETA (BAIXA, ALTA OU OSCILANTE) Devi-
do as condicoes climaticas e ambientais, instalacoes hidrau-
licas do edificio, equipamentos de ar condicionado avaria-
dos ou com funcionamento descontinuo, fontes intermiten-
tes de calor e oscilacao de umidade, podem ocorrer enfra-
quecimento e deformacoes estruturais dos materiais, devido
ao movimento de expansao e contracao, além de manchas,
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desfiguracao, aparecimento de mofo, fraturas e deforma-
¢Oes permanentes.

DIssOCIACAO Dano ocasionado pela incapacidade perma-
nente ou temporaria de associar os acervos as suas informa-
coes basicas, impossibilitando o controle e o conhecimento.
A inexisténcia de instrumentos de controle do acervo (in-
ventarios, listagens, controle de movimentacao. catalogacao
etc.), remocao indevida ou deterioracao de etiquetas e rétu-
los de identificacao dos objetos, inexisténcia de copias de se-
guranca dos registros informativos de colecoes (inventarios
etc.) em caso de sinistro, erros no registro de informacoes
sobre o objeto, recolocacao inadequada de objetos na area
de acondicionamento ap6s o uso, obsolescéncia tecnologica
para o acesso de registros, dentre outras causas.

C. TRATAMENTO E CONTROLE DE RISCOS
Sao cinco as acoes de trata-

mento e controle de riscos
que devem ser tomadas face

IDENTIFICAR
DETECTAR

aos agentes de risco: IDENTI-

BLOQUEAR
FICAR, DETECTAR, BLOQUEAR,
RESPONDER € RECUPERAR.
RESPONDER Dentre as cinco agoes,
RECUPERAR

apenas trés devem ser acio-
nadas durante o processo de

VIONIOYIW3I

mitigacao dos riscos, ou seja,

sao acoes especificas de minimizacao de riscos ante as acoes
dos agentes. No caso de todas as acoes serem realizadas, carac-
teriza-se uma situacao de emergéncia.
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ESTAGIOS CASO DE MITIGAQAO CASO DE

DOS RISCOS EMERGENCIA
IDENTIFICAR Quais sao os agentes Quais dos 10 agentes
de riscos mais comuns de risco estao em agdo?

nos museus?

DETECTAR Quais sao as possiveis Qual o local de acao
agoes dos agentes? do agente?

BLOQUEAR Quais medidas devem Quais as medidas
ser tomadas para necessdrias para impedir
minimizar ou evitar as que a agdo do agente
agoes dos agentes? possa aumentar?

RESPONDER o Quais as medidas

necessarias para extingao
da acao do agente?

RECUPERAR Quais medidas devem ser
tomadas para reverter os
danos ocasionados pela
acao do agente?

Quadro resumido das perguntas a serem formuladas diante

das acoes identificadas acima.

Podemos classificar as cinco acoes de tratamento e controle

dos riscos da seguinte maneira:

IDENTIFICAR conhecer os agentes de risco e o grau de vulne-
rabilidade do museu a cada agente. Conhecer os tipos de
degradacao que a edificacao e o acervo podem sofrer, além
de dar subsidios para adocao de ferramentas de mitigacao
das acoes dos agentes.

DETECTAR reconhecer a presenca dos agentes de risco, além de
sua acao sobre o acervo. A deteccao do agente de risco se da
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de duas formas: a primeira preventiva, identificando quais
as acoes possiveis de atuacao de um risco e seus locais de
acao; e a segunda, de reconhecimento, quando a acao deste
agente é deflagrada.Mecanismos de deteccao mais comuns:

» Detectores de calor e fumaca;

« Sistemas de crrTV;

« Sensores de movimento ou intrusao;

+ Detectores de vazamentos de agua;

+ Alarmes e conexoes com centrais de seguranca, corpo

de bombeiros e policia;

» Medidores de temperatura e umidade relativa, den-

tre outros.

BLOQUEAR impedir o surgimento e a propagacao dos agen-
tes de risco, criando barreiras fisicas ou mecéanicas. No caso
de emergéncia, bloquear significa tomar acoes eficazes para
impedir que a acao do agente se alastre por todo o acervo
ou edificio.

Sao utilizados para bloqueio da acao dos agentes de risco
em museus:

« Mobiliario adequado para a guarda e exposicao de acervos;

» Vedacao de armarios e vitrines;

« Protecao de janelas e portas;

« Climatizacao de reservas técnicas e salas de exposicao;

« Embalagem e armazenamento adequados;

» Barreiras corta-fogo;

- Instalacao de fechaduras, travas e barras de seguranca

em portas e janelas externas;

« Instalacao de barreiras (cordoes, fitas etc.) para bloquear a

circulacao de usuarios em areas de maior vulnerabilidade;

« Instalacao de cortinas, persianas, filtros uv e/ou filtros

1v nas janelas.
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RESPONDER atuar imediatamente sobre os agentes de risco
ja detectados no entorno e no interior do edificio. Esta acao
inclui todas as agoes emergenciais face as acoes dos agentes,
tais como: incéndios, vazamentos e infiltracoes, inundacoes,
colapso estrutural, infestacao ou acao de pragas; exposicao
do acervo aos niveis inaceitaveis de luz, radiacao uv e 1v,
poluentes, temperatura e umidade relativa.
Acgoes de resposta ap6s a deteccao da acao do agente
de risco:
« Abordagem e instrucao de usuarios e de funcionarios
quanto ao correto manuseio e uso de itens das colecoes;
« Revisao e ajuste de procedimentos (limpeza, transporte,
acesso, etc.) que estejam afetando negativamente o acervo;
» Adequacao das condicoes de armazenamento que este-
jam afetando o acervo (superlotacao de estantes, posicio-
namento incorreto em estantes, armarios etc.);
« No caso de furto/roubo ou vandalismo, registrar a ocor-
réncia (boletim de ocorréncia) na policia civil da cidade,
divulgar a informacao através dos mecanismos existen-
tes: cemp (Cadastro de Bens Musealizados Desapareci-
dos), DELEMAPH/R] e imprensa.

RECUPERAR conter ou eliminar os danos sofridos pelo edifico
e/ou acervo apds a acao de um ou mais agentes de risco.
Como, por exemplo, a recuperacao de objeto roubado/furta-
do, ou restauracao de objeto atingido por vandalismo.

Normas de conduta e requisitos para

a implantacgdo da gestdo de riscos

Algumas normas e procedimentos sao fundamentais para
a criacao e implantacao da gestao de riscos em museus, e
estao relacionadas tanto a necessidade de mudanca na es-
trutura organizacional quanto a mudanca de habito no dia a
dia da instituicao, tais como:
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1. Reconhecer todos os funcionarios do museu como en-
volvidos nas acoes voltadas a gestao de riscos e definir
o papel de cada um para o caso de atuacao em situacao
de emergéncia, além de compartilhar informacoes com
todas as equipes;

2. Indicar um responsavel pela gestao de riscos no mu-
seu que, ao lado do diretor, deve ser imediatamente co-
municado de qualquer anormalidade. Cabera ao respon-
savel a constituicao formal de uma equipe interna mul-
tidisciplinar (de acordo com as possibilidades de cada
museu) para a elaboracao e aplicacao de plano de emer-
géncia em caso de sinistros (quadro com relacao nomi-
nal da equipe de emergéncia da instituicao, ou brigadis-
tas, quando houver, e suas respectivas funcoes), além de
assegurar o permanente treinamento de pessoal, através
da realizacao periodica de simulacoes de situacoes de
risco. E importante garantir que o plano de gestao de
risco seja compreensivel a todos;

3. Construir e manter uma relacao préxima com a co-
munidade na qual os museus estao inseridos, especial-
mente com os 6rgaos de seguranca publica, através do
estreitamento de comunicacao com o Corpo de Bombei-
ros, Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil, Policia
Civil e Militar, dentre outros;

4. Documentar detalhadamente a edificacao, através de
plantas e mapas, a fim de conhecer as areas de maior
fragilidade, as areas de guarda de acervo e de exposicao,
0s acessos, as rotas de fuga etc.;
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5. Controlar os principais acessos e areas de circulacao
do publico e de funcionarios nas areas de acesso restrito
através de identificacao pessoal (fotografia, cracha etc);

6. Privilegiar recursos financeiros para a implementacao
de medidas preventivas apos avaliacao de riscos e grau
de prioridade dos mesmos, e para a aquisicao e manuten-
cao de equipamentos de monitoramento climatico, de-
teccao (circuitos de videoseguranca, alarmes de presenca
e intrusdo, dentre outros) e extincao de incéndio;

7. Manter o inventario e catalogacao do acervo atualiza-
do e preferencialmente fotografado;

8. Definir prioridades para a salvaguarda e preservacao
do acervo em caso de emergéncia.
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Guardar uma coisa
nao é escondé-la ou tranca-la.

Em cofre nao se guarda
coisa alguma.

Em cofre perde-se a coisa a vista.

Guardar uma coisa é olha-la,
fitd-la, mirda-la por admird-la,
isto é, ilumina-la ou ser

por ela iluminado.

Guardar uma coisa é vigid-la,
isto é, fazer vigilia porela,

isto é, velar por ela,

isto é, estar acordado por ela,
isto é, estar por ela ou ser por ela

— ANTONIO CICERO










