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❖ Como as bibliotecas públicas no Brasil têm utilizado as 

mídias sociais digitais para a promoção de seus 

espaços, bem como de seus produtos e serviços em 

informação? 

❖ Qual a necessidade desse uso para atender às demandas 

informacionais da sociedade contemporânea?



METODOLOGIA
➔ Abordagem estatística descritiva e análise exploratória dos dados;

➔ Levantamento no site do SNBP dos dados sobre as cinco maiores bibliotecas públicas do país, 

segundo o número de itens no acervo;

➔ Levantamento das principais mídias sociais digitais usadas por brasileiros - Facebook, 

Instagram e Youtube - e confrontá-las com as utilizadas pelas bibliotecas; 

➔ Análise do uso dessas mídias, com base em quatro critérios básicos: Alcance; Regularidade; 

Engajamento; Reputação.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

➔ Ciberespaço e Cibercultura (LÉVY, 2010);

➔ Comunicação universal; novas formas de relação social, política, econômica e cultural; 

informação como principal insumo da sociedade (CASTELL, 2003);

➔ Sociedade da informação; uso e apropriação das NTICs (WERTHEIN, 2000);

➔ Inclusão social associada ao acesso à informação e às NTICs (BAUMAN, 1999);

➔ Papel da biblioteca pública nesse novo paradigma (SUAIDEN, 2000); (MEDEIROS; 

OLINTO, 2012).



➔ Segundo o Global Digital Report (2019), o Brasil é o segundo país no mundo que mais gasta horas 
por dia na internet (9 horas e 29 minutos), ficando atrás apenas das Filipinas;



➔ De acordo com a pesquisa Cultura nas Capitais (2018), as redes sociais são as principais fontes de 
informação sobre atividades culturais entre pessoas de 12 a 34 anos;



 APRESENTAÇÃO E ANÁLISE DOS DADOS















CONSIDERAÇÕES FINAIS
➔ É necessário ir até onde estão os usuários (reais e/ou potenciais);

➔ Investigar e compreender a natureza das demandas informacionais e refletir sobre como a 

biblioteca pública pode oferecer soluções utilizando as mídias sociais digitais;

➔ Marketing 4.0: propósito social; humanização das marcas, empresas e organizações; gerar 

valor e impactar a audiência;

➔ Produção de conteúdo valioso e que tenha um reflexo positivo na vida do seu público;

➔ A partir disso, será possível aproximar, atrair e encantar os usuários, ao mesmo tempo que 

influencia no desenvolvimento do valor percebido da instituição;
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