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CUL TURA:

\/

¢ Como as bibliotecas publicas no Brasil t€ém utilizado as
midias sociais digitais para a promo¢ao de seus
espacos, bem como de seus produtos € servicos em
informacao?

¢ Qual a necessidade desse uso para atender as demandas

informacionais da sociedade contemporanea?
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CUL TURA:

1 MEIO

METODOLOGIA

Abordagem estatistica descritiva e analise exploratoria dos dados;

Levantamento no site do SNBP dos dados sobre as cinco maiores bibliotecas publicas do pais,
segundo o numero de itens no acervo;

Levantamento das principais midias sociais digitais usadas por brasileiros - Facebook,
Instagram e Youtube - € confronta-las com as utilizadas pelas bibliotecas;

Analise do uso dessas midias, com base em quatro critérios basicos: Alcance; Regularidade;

Engajamento; Reputagio.
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SEMINARIO TECNOLOGIA E
CUL TURA:

MEIO DA TECNC

FUNDAMENTACAO TEORICA

Ciberespaco e Cibercultura (LEVY, 2010);

Comunicag¢ao universal; novas formas de relagao social, politica, economica e cultural;
informagao como principal insumo da sociedade (CASTELL, 2003);

Sociedade da informagao; uso e apropriacao das NTICs (WERTHEIN, 2000);

Inclusdo social associada ao acesso a informagao e as NTICs (BAUMAN, 1999);
Papel da biblioteca publica nesse novo paradigma (SUAIDEN, 2000); (MEDEIROS;
OLINTO, 2012).
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4° SEMINARIO
CUL TURA:

O PATRIMONIO POR MEIO

=> Segundo o Global Digital Report (2019), o Brasil ¢ o segundo pais no mundo que mais gasta horas
por dia na internet (9 horas € 29 minutos), ficando atras apenas das Filipinas;

TIME PER DAY SPENT USING THE INTERNET

AVERAGE AMOUNT OF TIME PER DAY SPENT USING THE INTERNET VIA ANY CEVICE, IN HOURS AND MINUTES [SURVEY BASED]

Tempo gasto com midias

Média diaria do tempo gasto consumindo e interagindo com midia

-
s

Média didria de tempo Média diaria de tempo Média diaria de tempo Média diaria de tempo
gasto na internet em gasto nas redes sociais gasto com TV (TV aberta, gasto com streaming
qualquer dispositivo em qualquer dispositivo streaming e on demand) de musica
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EMINARIO TECNOLOGIA E
CUL TURA:

1E1O

=> De acordo com a pesquisa Cultura nas Capitais (2018), as redes sociais sao as principais fontes de
informacgao sobre atividades culturais entre pessoas de 12 a 34 anos;

TV éa principal fonte de informacao

para a escolha da atividade cultural Redes sociais batem a televisao até os 34 anos
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APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Tabela 1: Lista das 5 maiores bibliotecas publicas do Brasil

S RANKING ACERVO
HIBLIOEECA Localizaglio NACIONAL (valor aproximado)
Biblioteca Mario de Andrade Séao Paulo - SP 4° 3.200.000 itens
Biblioteca Publica Arthur Vianna Belém - PA 8° 770.675 itens
Biblioteca Publncg do Estado da Salvador - BA 9 220.000 itens
Bahia
Biblioteca Publica do Estado de Recife - PE 10° 640.000 itens
Pernambuco
Biblioteca Publica do Parana Curitiba - PR 11° 600.000 itens

Fonte: Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
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4° SEMINARIO
CUL TURA:

O PATRIMONIO POR MEIO

Tabela 2: indicadores correspondentes ao Facebook - parte 1

Numero de T:-?xa de Data da ultima Frequéncia de
seqguidores crescimento de ostagem ostagem (média)
9 seguidores P 9 P g
Sisioiecr ool o 0,34% 15/08/2018 1a 2 vezes/dia
Andrade
Biblioteca Publica ) ) ) )
Arthur Vianna
Biblioteca Publica do
Estado da Bahia ) ; i i
Biblioteca Publica do
Estado de 4.589 0,71% 16/07/2018 1 a 2 vezes/dia
Pernambuco
Sbligmca Publicasio o206 0,34% 15/08/2018 1 a 2 vezes/dia
Parana
Fonte: Facebook
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Tabela 3: indicadores correspondentes ao Facebook - parte 2

- p Taxa de !
Tipo de conteudo Engajamento Avaliagao Observagoes
Novas agu:sn@bes: acdes UL A & Facinso
culturais; imagens do 4 2
acervos da Hemeroteca; EVSII0) PR s
FRRNGISES BP0 0% comunicados sobre 1.7% 47 POIOCO dgs
Andrade , acodes culturais;
funcionamento; responde a0s
compartilhamentos de links
e feedbacks
e videos, eventos;
Biblioteca Publica ; :
Arthur Vianna
Biblioteca Publica do X ] . y
Estado da Bahia
Biblioteca Publica do Acdes culturais;
Estado de comunicados sobre 0.3% 48 -
Pernambuco funcionamento; cursos
Novas aquisicdes; acdes P en0 :ecurso
culturais; comunicados il gt
Biblioteca Publica do A promogao das
sobre funcionamento; 7% 48
Parana acoes culturais;

compartilhamentos de links

: nao responde aos
e videos; eventos; noticias

feedbacks

Fonte: Facebook
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Tabela 4: indicadores correspondentes ao Instagram - parte 1

T d
Namero de z'axa * Data da altima Frequéncia de
seguidores CINSCAOMND 08 stagem ostagem (média)
9 seguidores PO P 9
Biiiotece Wexio da 17.675 11% 14/08/2018 12 vezesidia
Andrade
Biblioteca Publica )
Arthur Vianna
Biblioteca Pablica do
Estado da Bahia 85 0% 20/03/2015 -
Biblioteca Publica do 5 0% S )
Estado de Pernambuco » P
SIISOROR PASINCE S0 a1 9% 14/08/2018 1 vez/dia
Parana
Fonte: Instagram
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Tabela 5: indicadores correspondentes ao Instagram - parte 2

. , Taxa de
Tipo do conteado Engajamento Men¢oes Observacoes
Novas aquisiches,
acdes culturais; Utiliza o recurso de
Biblioteca Mario de imagens do acervos - "enquete” como forma de
Andrade da Hemeroteca; S0 paw obter feedback dos
comunicados sobre seguidores
funcionamento;,
Biblioteca Publica Arthur .
- - positiva -
Vianna
Atividades culturais;
Biblioteca Publica do visitas guiadas, -
Estado da Bahia eventos; Sl s :
homenagens
Biblioteca Pablica do ol
Estado de Pernambuco P
Novas aquisigdes,
Biblioteca Publica do acgdes culturais; =
Parana comunicados sobre SO posva :
funcionamento,
Fonte: Instagram
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Tabela 6: indicadores correspondentes ao Youtube - parte 1

Numero de Taxa de crescimento Data da dltima Frequéncia de
seguidores de seguidores postagem postagem (media)

Biblioteca Mario de

R 2.855 0% 13112017 3 vezes/més

Biblioteca Publica
Arthur Vianna

Biblioteca Publica do
Estado da Bahia

Biblioteca Publica do
Estado de - - - -
Permambuco

Biblioteca Publica do
Parana

Fonte: Youtube
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Tabela 6: indicadores correspondentes ao Youtube - parte 2

: Taxa de
Tipo do conteudo Engajamento Menc¢odes Observacoes
Semindrios, palestras;
Biblioteca Mario de tealro; apresentacdes 0.53%
Andrade musicais; projetos '
literarios

Biblioteca Publica
Arthur Vianna

Biblioteca Publica
do Estado da Bahia

Biblioteca Publica
do Estado de - - - -
Pernambuco

Biblioteca Publica
do Parana

Fonte: Youtube
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4° SEMINARIO TECNOLOGIA E
CULTURA:

]
1]

MEIO DA

CONSIDERACOES FINAIS

E necessario ir até onde estdo os usuarios (reais €/ou potenciais);

Investigar e compreender a natureza das demandas informacionais e refletir sobre como a
biblioteca publica pode oferecer solug¢des utilizando as midias sociais digitais;

Marketing 4.0: proposito social; humanizagdo das marcas, empresas € organizagdes; gerar
valor e impactar a audiéncia;

Produ¢ao de contetido valioso e que tenha um reflexo positivo na vida do seu publico;

A partir disso, sera possivel aproximar, atrair € encantar os usudrios, a0 mesmo tempo que

influencia no desenvolvimento do valor percebido da institui¢ao;
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MEIO DA TECNC
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