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RESUMO

PARANHOS, Ananda Borges. Construindo géneros discursivos na rede: uma proposta de
reformulacdo da linguagem verbal escrita das paginas web do Arquivo-Museu de Literatura
Brasileira. 2019. 103 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Memoria e Acervos) —
Programa de Pds-Graduacdo em Memoria e Acervos, Fundacdo Casa de Rui Barbosa, Rio de
Janeiro, 2019.

O presente trabalho é fruto de uma pesquisa sobre a importancia da linguagem verbal escrita
no processo de construcdo de paginas web para a comunicacdo precisa na rede. Por meio de
uma abordagem teérica e empirica, critica a supervalorizacdo da tecnologia digital em
detrimento de uma linguagem verbal em consonancia com os padrfes da area da Linguistica.
Sua fundamentacdo se da a partir da limitacdo dos padrbes da web no que se refere a
elaboracdo de textos na rede. Com base nessa analise, recorremos ao conceito de linguagem
verbal abordado pelo Circulo de Bakhtin sobre géneros do discurso. Como produto,
apresentamos um prototipo de navegacdo de contetdos escritos aplicados a estrutura
hipertextual da web para as paginas do Arquivo-Museu de Literatura Brasileira, escorado na
teoria dos géneros discursivos. Esse protétipo visa a estabelecer uma comunicacdo verbal
concisa, precisa e eficiente entre essas paginas e seus usuarios, inserida dentro de uma cadeia
de géneros discursivos identificaveis.

Palavras-chave: Arquivo-Museu de Literatura Brasileira. Sites da web. Sistemas hipertexto.

Linguagem e internet.
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ABSTRACT

PARANHOS, Ananda Borges. Constructing discursive genres in the network: a proposal for
reformulation of verbal language written on the web pages of the Arquivo-Museu de
Literatura Brasileira. 2019. 103 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Memoria e
Acervos) — Programa de Pds-Graduacdo em Memdria e Acervos, Fundacdo Casa de Rui
Barbosa, Rio de Janeiro, 2019.

The present work is the result of a research on the importance of verbal language written in
the process of building web pages for accurate communication in the network. Through a
theoretical and empirical approach, he criticizes the overvaluation of digital technology in
detriment of a verbal language in accordance with the standards of the area of Linguistics. Its
rationale is based on the limitation of the web standards regarding the elaboration of texts in
the network. Based on this analysis, we turn to the concept of verbal language addressed by
the Bakhtin Circle on discourse genres. As a product, we present a navigation prototype of
written content applied to the hypertextual web structure for the pages of the Arquivo-Museu
de Literatura Brasileira, based on discursive genres theory. This prototype aims to establish a
concise, precise and efficient verbal communication between these pages and their users,
materialized within an identifiable chain of discursive genres.

Keywords: Arquivo-Museu de Literatura Brasileira. Sites web. Hypertext System. Internet

and language.
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INTRODUCAO

O final do século XX ¢é marcado pelo aparecimento de um novo veiculo de
comunicacgdo: a internet. Esse veiculo, originario de uma tecnologia digital, popularizou-se
com a invencdo da World Wide Web, conhecida por web. Esses novos recursos tecnoldgicos
trouxeram mudancas significativas para a sociedade contemporanea no que diz respeito a
comunicacdo, as praticas de escrita e leitura, bem como a nogédo de tempo/espaco. A web néo
sO criou uma linguagem propria, como permitiu a mesclagem das linguagens verbal e nao
verbal, dando origem ao chamado fendmeno multimodal.

Nesse contexto, instituicbes publicas e privadas passaram a utilizar a web para
divulgacdo de seus servicos e venda de seus produtos. Assim € que, no ano de 1997, a
Fundacdo Casa de Rui Barbosa (FCRB) desenvolveu seu primeiro website, que elevou o
potencial de difusdo dos acervos sob sua custddia, entre os quais 0s do Arquivo-Museu de
Literatura Brasileira (AMLB). Isto porque a inser¢do de informagOes na rede possibilitou o
acesso remoto a alguns instrumentos de pesquisa,” agilizando o trabalho dos pesquisadores
que, agora, ndo precisavam mais ir a Fundacgéo para consulta-los.

Ocorre, porém, que essa nova realidade interacional ndo apresenta apenas aspectos
positivos. Na verdade, a facilidade de comunicacdo permitida pela rede pode levar a uma
linguagem verbal n&o precisa, 0 que acaba mais por confundir do que ajudar os usuérios. E o
que nos diz Uchoa (2019, p. 43), ao esclarecer que: “[...] aquele que ndo se faz entender por se
valer de expressdo verbal a que falte clareza ou adequacdo a uma situacdo concreta, fica
prejudicado em seu intento de transmitir algo a alguém.”

De acordo com os especialistas em usabilidade,® Krug (2008), Nielsen e Loranjer
(2007), ao entrar em contato com uma pagina web, os usuarios fazem uma varredura visual e
guando encontram um contetdo mal escrito, interrompem sua leitura. Em relacdo a essa
observacao dos autores, esta ndo se da no contexto linguistico, mas sim no tecnoldgico. Para
eles, o importante na comunicacdo das paginas web é a execucdo de tarefas que levem os

usuarios as informaces desejadas, ndo importando a linguagem em que estdo inseridas.

! Para fins desta pesquisa, trabalharemos com as palavras website, site e sitio como sinénimos para a indicag&o
da localizaco de um endereco eletronico.

2 “Meio que permite a identificagdo, localizagio ou consulta a documentos ou a informagdes neles contidas.”
(ARQUIVO NACIONAL, 2005).

% «[...] atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de algo. Mais especificamente, refere-se & rapidez
com que 0s usuarios podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao uséa-la, o quanto lembram
daquilo, seu grau de propensdo a erros e 0 quanto gostam de utiliza-la. Se as pessoas ndo puderem ou nao
utilizarem um recurso, ele pode muito bem néo existir.” (NIELSEN; LORANIJER, 2007, p. XVI)
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Na verdade, os especialistas em websites em geral consideram que para redigir textos
que constituirdo o elemento da pagina web denominado contetido,* basta ser alfabetizado e
estar atualizado com o acordo ortografico. Eles recomendam apenas que seus redatores se
utilizem de uma linguagem simples, clara e objetiva (NIELSEN; LORANJER, 2007). Da-se,
pois, que esses especialistas ndo consideram a linguagem verbal na sua esséncia, ou seja, em
toda sua complexidade.

E o que seria essa linguagem? No ambito linguistico, e com base em Bakhtin, seria o
fendmeno social que se efetua sob a “[...] forma de enunciados (orais e escritos) concretos e
unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo da atividade humana.”
(BAKHTIN, 2016, p. 11). Tais enunciados s&o concretizados em géneros discursivos
utilizados no nosso dia a dia, como cartas, relatérios, processos, dissertacdes, apresentacoes
etc. De acordo com Rojo e Barbosa (2014, p. 17): “Nos os conhecemos e utilizamos sem nos
dar conta. Mas, geralmente, se sabemos utiliza-los, conseguimos nomeéa-los.”

Numa realidade digital, os géneros discursivos ndo sdo considerados pelos
desenvolvedores de websites, 0 que acaba por prejudicar a linguagem verbal escrita das
paginas, cuja estrutura hipertextual confunde ainda mais o usuario. E importante observar que,
dependendo do objetivo do site, a linguagem nado verbal pode se sobrepor a linguagem verbal.
Assim, num website comercial, as imagens serdo predominantes. J& num site governamental,
o predominio sera da linguagem verbal escrita. E o caso da FCRB, em que 73,53% da
linguagem utilizada é a verbal (INTERNET ARCHIVE, 2014).

Nesse contexto, entendemos que o contetdo atual das paginas web do AMLB
compromete sua acdo comunicativa, uma vez que sua elaboragdo néo leva em conta a questdo
dos géneros discursivos. Assim, o presente trabalho constitui-se numa proposta de construcédo
de contelidos textuais para as paginas do Arquivo-Museu de maneira a estabelecer uma
comunicacdo verbal precisa com os usuarios. Para tanto, nos fundamentaremos na teoria
bakhtiniana, a qual entende a linguagem verbal como agdo sociocomunicativa, materializada
por meio dos géneros do discurso. Nesse sentido, nos propomos a inserir as ideias de Bakhtin
no contexto da realidade digital, mais especificamente na estrutura hipertextual da web, a
qual, por meio de links, permite a navegacdo entre paginas e conteudos, sendo que estes

ultimos se traduzem em géneros do discurso ndo percebidos por seus autores. Esses autores,

* “Entende-se por conteldo toda a informagdo contida no sitio: conteidos escritos, noticias, documentos,
multimidia, graficos (fotos e imagens).” (BRASIL, 2012, p. 35). Na construcdo de péaginas web, o que se chama
de “contetido” corresponde a um espago ocupado na pagina para inser¢do de informagdes materializadas por
meio de uma linguagem verbal (escritos) e/ou de uma linguagem néo verbal (imagens). Para fins desta pesquisa,
trabalharemos com o termo “contetido” nesse sentido.
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por ndo serem profissionais da linguagem, normalmente ndo tém consciéncia de estarem
produzindo um texto que pertence a um determinado género discursivo. Essa ndo percepgéo
leva a construcédo de textos que, na verdade, ndo cumprem com a proposta sociocomunicativa
bakhtiniana.

O interesse pela tematica desta pesquisa surgiu a partir de questionamentos levantados
durante a participacdo em projetos de pesquisa desenvolvidos pela FCRB, voltados para
organizacdo e disseminacdo dos arquivos literarios na rede. Tais questionamentos envolviam
a qualidade do acesso aos instrumentos de pesquisa disponiveis nas paginas web do AMLB. A
ideia era saber se 0 usuério conseguia acessar facilmente os instrumentos de pesquisa na rede
sem a ajuda de um instrutor. A linguagem utilizada nas paginas seria adequada? Seria possivel
identificar os géneros do discurso ali existentes? Em nossa avalia¢do, enquanto bolsista de
varios projetos e usudria das paginas do AMLB, a resposta ¢ “ndo” para todas as perguntas.
De posse dessa constatacao, partimos para a busca de uma solu¢do, com um olhar inovador.

A importancia da presente pesquisa se justifica pela possibilidade de pensar a
construcdo de conteddos textuais para as paginas web do AMLB ndo sé na perspectiva da
tecnologia digital, mas também pelo olhar da linguistica, mais precisamente da teoria de
Bakhtin. Tal percepcdo se deve as formacgdes e experiéncias nas areas de Arquivologia e
Ciéncia da Computacdo, esta Ultima mais especificamente nas disciplinas: processamento de
dados, analise de sistemas e web designer. Assim, enquanto detentora de conhecimentos
adquiridos nessas areas, no que se refere a identificacdo de géneros textuais, organicidade,’
construcdo de paginas web e desenvolvimento de softwares, detectamos que os contetdos das
paginas do AMLB apresentam uma organizacdo ineficiente, o que resulta em redundancias de
informacdes, quando ndo, em suas auséncias. A partir dessas questes, passamos a indagar
sobre o0 processo de construcdo de conteudos textuais na web. Ao buscar respostas nos
manuais de padrdes web, percebemos que estes abordavam o tema com uma visao intuitiva do
que vinha a ser um texto, ou seja, ndo considerava o0 aspecto linguistico, se atendo apenas aos
recursos tecnologicos. Na verdade, percebemos que esse seria 0 caminho tedrico a ser
seguido, visto que um dos problemas das paginas estava contido na comunicabilidade de seus
textos com os usuarios. Ao constatar essa caréncia de estudos sobre textos no processo de
criagdo de paginas web, nos debrucamos sobre a area da Linguistica a fim de

compreendermos como séo produzidos os textos e logo chegamos a linguagem verbal. Assim,

> “Relagdo natural entre documentos de um arquivo em decorréncia das atividades da entidade produtora.”
(ARQUIVO NACIONAL, 2005).
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0 presente trabalho apresenta ineditismo ao propor esse novo olhar sobre o desenvolvimento
de paginas web.

Nesse contexto, o objetivo geral de nossa dissertacdo é analisar os conteudos das
paginas web relativas ao AMLB no site da FCRB e propor uma reformulacdo desses
contetidos pela construcdo de um protétipo. Para se chegar a esta reformulacéo, destacamos a
importancia da linguagem verbal escrita na comunicacdo em rede, utilizando para isso a teoria
dos géneros discursivos de Bakhtin aplicada a uma estrutura hipertextual.

Nossos objetivos especificos séo:

e Contextualizar historicamente o Arquivo-Museu de Literatura Brasileira;

e Analisar o processo evolutivo da web, bem como sua estrutura hipertextual e as
linguagens nela inseridas;

e Pensar os conteldos das paginas web, levando em conta conceitos linguisticos
sobre texto e discurso e nao puramente conceitos especificos da tecnologia digital;

e Apresentar um protétipo de navegacdo de conteddos hipertextuais para as paginas
do AMLB.

Para cumprir os objetivos desta pesquisa, recorremos a varios conceitos e teoricos.
Inicialmente, nos valemos das reflexdes tedricas voltadas para o contexto histérico-cultural do
pais no qual nascia o Arquivo-Museu. Para a discussdo sobre patrimonio cultural, utilizamos
Fonseca (2009). O AMLB ¢ criado na FCRB, no ano de 1972, com o objetivo de preservar a
memoria literdria contida na documentacdo (arquivistica, bibliografica e museoldgica)
pertencente aos arquivos pessoais dos grandes escritores brasileiros. Atualmente, esses
arquivos inserem-se dentro dos padrdes de patrimonio cultural. Em principio, tais padrdes se
destinavam, em sua maioria, a bens arquitetdnicos dos séculos XVI ao XVIII. Conforme o
passar dos anos, sentiu-se a necessidade da ampliacdo desses padrdes, que passaram a
englobar todos os tipos de manifestagbes artistico-culturais, isto €, obras de artes,
documentos, formas de expressio etc. A época da criacio do AMLB, documentos em geral
ndo eram ainda considerados como bens culturais. Tal ampliacdo s6 se deu no final da década
de 1980, anos apos o surgimento do Arquivo-Museu.

Quanto ao surgimento de centros de documentacdo de viés literario, usamos as
reflexbes de Marques (2015), Guimardes (2002) e Vasconcellos (2016 apud FERRANDO,
2018).° Marques salienta que, apesar dos acervos custodiados pelo setor serem considerados

bens culturais de interesse publico, sua fundagdo so foi possivel gracas ao movimento de

® Entrevista concedida a Ellen Marianne Répke Ferrando no ano de 2016.
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preservacdo da memoria literdria que surgia nas instituicGes universitarias. De acordo com
Guimarées (2002) e Vasconcellos (2016 apud FERRANDO, 2018), outro fator que também
contribuiu para a preservacdo dos arquivos literarios foi a critica genética, disciplina que
surgia na Franca no final da década de 1960 e tinha por objetivo compreender como se dava o
processo de criacdo de obras literarias.

Recorremos a Homero Senna (1985), para tratar do Sabadoyle. Conforme dito acima,
0 AMLB tornou-se oficial gragas ao movimento em prol da memoria literaria brasileira, mas
ha de se esclarecer que sua idealizacdo aflorou numa determinada reunido que acontecia na
residéncia de um de seus fundadores, Plinio Doyle, durante a década de 1960, denominada
Sabadoyle. E j& nessa reunido, ocorreram as primeiras doacGes que hoje fazem parte dos
acervos custodiados pelo setor.

A doacao desses acervos ndo teria critérios em relacdo as suas caracteristicas, podendo
estas serem arquivisticas, bibliograficas ou museoldgicas. O certo é que estes acervos apenas
sairiam do seu ambiente doméstico para 0 espaco publico que iria abriga-los. E é nesse
contexto, que junto a documentacdo arquivistica uniam-se os documentos museoldgicos e
bibliograficos (MARQUES, 2005). De posse dos arquivos literarios, restava ao AMLB a
funcéo de preserva-los, divulga-los e torné-los acessiveis a consulta. Para as discussdes que
envolvem a tematica “arquivos pessoais”, utilizamos Artieres (1998), Marques (2003, 2015),
Oliveira (2012), Camargo (2015) e Abreu (2017).

Assim é que, nas décadas de 1980 a 1990, com a evolucdo da tecnologia digital que
revolucionaria a consulta aos documentos por intermédio da elaboracdo de sistemas
informatizados e da comunicacgdo em rede, as institui¢cdes custodiadoras de acervos iniciam o
processo de disseminagdo e acesso aos seus instrumentos de pesquisa e, mais tarde, aos
préprios documentos. Nesse cenario, 0 AMLB, dentro do site da FCRB, passa a utilizar essas
tecnologias a fim de disponibilizar a consulta remota dos seus acervos. E importante apontar
que o website da Fundacdo surge de um movimento de adesdo das instituicOes
governamentais a internet como uma extenséo do orgéo.

Diante desse movimento, viu-se a necessidade de o governo brasileiro, por intermédio
do Governo eletrénico (e-gov), formular diretrizes de padrGes na web, isto é, regulamentos
que visam a indicar aos desenvolvedores de websites as melhores técnicas utilizadas para
elaboracdo de sites baseadas em testes de usabilidade. Consultamos as cartilhas de padrdes
web (BRASIL, 2010a, 2010b, 2010c, 2012, 2014a) e, com base nesses padrdes, percebemos a
restricdo destes no que se refere a linguagem verbal escrita de uma pégina web. Tal percepcéo

nos levou a explorar essa tematica do ponto de vista linguistico, mais precisamente da
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linguagem verbal abordada pelo Circulo de Bakhtin, nas primeiras décadas do século XX, que
a observara para além das questbes formais, considerando também o contexto sociocultural e
sociointerativo que a envolvia. Nesse momento, utilizamos Bakhtin (2002, 2016).

Assim sendo, apresentamos essa teoria de modo a contextualiza-la no momento em
que vivemos hoje com a sociedade em rede. Embora a teoria do Circulo tenha sido levantada
numa realidade nédo digital, de acordo com Faraco (2006), serve de base e se encaixa
perfeitamente a realidade digital da comunicacdo multimodal. Nesse caso, recorremos as
discuss@es de Faraco (2006, 2009).

Nesse contexto, citamos 0s estudiosos dessa nova comunicacdo, tais como: Rojo e
Barbosa (2015), Shepherd e Saliés (2013), Marcushi e Xavier (2010), Galli (2010), Santaella
(2008), Patriota e Pimenta (2008), Recuero (2014) e Castells (2016), que desenvolveram
estudos referentes as praticas discursivas resultantes de uma nova no¢do de tempo/espaco, dos
processos interativos e ndo lineares da escrita e da leitura, a criacdo de uma linguagem propria
e a mesclagem das linguagens verbais e ndo verbais na rede.

Entretanto, ndo podemos ignorar que tais linguagens estdo inseridas dentro de uma
tecnologia digital. Os estudos apresentados até entdo pelos profissionais da tecnologia digital
sdo importantes para todo o desenvolvimento tecnoldgico que proporcionou esse fenémeno da
comunicabilidade multimodal na rede. Cabe ressaltar a importancia da formacdo de lacos
interdisciplinares durante o processo de desenvolvimento desta pesquisa. Logo, para expor as
questdes relacionadas as novas praticas discursivas, foi preciso trazer para essa discussao o
trabalho inovador de Berners-Lee ao recuperar o conceito de hipertexto de Nelson
(ISAACSON, 2014), bem como os estudos sobre a linguagem verbal escrita na internet sob a
perspectiva dos especialistas Krug (2008), Nielsen e Loranjer (2007).

A metodologia utilizada para a concretizacdo dos objetivos propostos caracteriza-se
por uma abordagem teérica, com tracos historicos, e empirica. Em relacdo a primeira,
tomamos por base a teoria dos géneros discursivos do Circulo de Bakhtin mencionada
anteriormente. Quanto a parte empirica, esta se configura na apresentacdo do protdtipo
elencado nos objetivos especificos. Esse protétipo sera desenvolvido no software Axure RP
Pro, verséo 9.

Vale registrar que a construcdo do quadro tedrico da presente pesquisa se deu a partir
de consultas a fontes primarias obtidas no setor Arquivo Historico e Institucional da FCRB,
bem como por meio de consultas a material bibliografico levantado em bibliotecas

tradicionais e websites.
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A metodologia adotada pode ser melhor percebida por meio da descri¢do dos capitulos
abaixo.

O primeiro capitulo contempla o contexto historico no qual o AMLB foi idealizado e
institucionalizado, as metodologias de arranjo e descricdo de seus acervos arquivisticos e as
iniciativas de divulgacéo dos instrumentos de pesquisa.

O segundo capitulo refere-se a evolucdo da tecnologia digital que possibilitou a
informatizacédo e a consulta on-line dos acervos (arquivistico, museoldgico e bibliografico), a
construcdo do website da FCRB e seu processo evolutivo (de site a portal) e ao espaco que foi
destinado ao Arquivo-Museu (no periodo entre 12 de dezembro de 1998 a 24 de fevereiro de
2018). Por se tratar de um site governamental, trouxemos o website as discussdes relacionadas
aos padrbes da web propostos pelo e-gov, bem como o cenério no qual foi desenvolvido.

O terceiro capitulo corresponde a fundamentacéo tedrica das areas da Linguistica e da
Ciéncia da Computacdo, isto €, aos conceitos trabalhados para a constru¢do do nosso produto.
Nele sdo apresentadas e analisadas as questdes que envolvem as praticas discursivas numa
estrutura hipertextual propria da web.

O ultimo capitulo se constitui na parte empirica do nosso trabalho. Nele apresentamos
um protétipo de navegacdo de conteidos hipertextuais para as paginas do AMLB a partir dos
estudos de Bakhtin sobre géneros discursivos e da andlise dos contelidos das paginas do
Arquivo-Museu. Esse protétipo materializa nossa proposta de construcdo de contetdos
escritos para uma pagina web que leve em conta a abordagem linguistica e ndo somente a
tecnoldgica. Por essa abordagem, a identificacdo dos géneros do discurso se da ja no
momento de criacdo das paginas web. Com isso pretende-se mostrar que 0 Pprocesso
comunicativo das paginas ocorre também por meio dos textos e ndo somente por sua
interface, isto €, por sua comunicacédo grafica, como preconiza a tecnologia digital.

Esperamos que a presente dissertacdo contribua para demonstrar a importancia da
linguagem verbal escrita no processo de criagdo de paginas web, bem como para a melhoria

da comunicacéo na rede do AMLB com seus usuarios.
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1 O ARQUIVO-MUSEU DE LITERATURA BRASILEIRA

A primeira iniciativa de preservacdo do patrimoénio historico e artistico do Brasil
surgiu com a Inspetoria de Monumentos Nacionais (IMN), criada como um departamento do
Museu Historico Nacional (MHN) a partir do seu novo regulamento aprovado pelo decreto n°
24.735 de 14 de julho de 1934. Segundo Magalhdes (2015),

Caberiam ao novo departamento do Museu Histérico as fungdes de inspecdo
das edificagdes de valor histérico e artistico e o controle do comércio de
objetos de arte e antiguidades, [...] A IMN também ficaria encarregada de
entrar em entendimento com o0s governos dos estados para uniformizar a
legislacdo sobre a protecdo e conservagdo dos Monumentos Nacionais, bem
como a guarda e fiscalizacdo dos objetos histérico-artisticos. Desta feita,
cada estado se responsabilizaria pelos encargos dessa atividade em seus
territorios, a exemplo do que ja vinha sendo feito na Bahia com a Inspetoria
Estadual dos Monumentos Nacionais, criada em 1927, e em Pernambuco
com instituicdo congénere fundada em 1928, sendo que, a partir de entéo,
seriam orquestradas e supervisionadas pelo 6rgdo sediado no MHN.

No final da década de 1930, a IMN foi substituida pelo Servico do Patriménio
Histoérico e Artistico Nacional (Sphan), criado pela lei n® 378 de 13 de janeiro de 1937, “[...]
com a finalidade de promover, em todo o pais e de modo permanente, o tombamento, a
conservacdo, 0 enriquecimento e o conhecimento do patriménio historico e artistico
nacional.” (BRASIL, 1937). Na época o que se compreendia por patrimOnio eram os
monumentos histdricos, artisticos e naturais (paisagens).’

O ano de 1946 registra nova alteracdo na denominacdo do 6rgao que, pelo decreto-lei
n° 8.534, de 2 de janeiro, passou a se chamar Diretoria do Patrimdnio Histdrico e Artistico
Nacional (Dphan). Finalmente, em 1970, a Dphan assume, pelo decreto n° 66.967 de 27 de
julho, o titulo que se mantém até os dias atuais: Instituto de Patriménio Histérico e Artistico
Nacional (Iphan).

Ha de se registrar que as “[..] grandes mudangas politicas no modelo de
desenvolvimento brasileiro [...]” ocorridas nas décadas de 1950 e 1960 levantaram
questionamentos sobre a politica de preservagdo do 6rgdo que passou a ter como objetivo
“[...] demonstrar a relacdo de valor cultural e valor econdmico, € ndo apenas procurar
convencer as autoridades e a sociedade do interesse publico de preservar valores culturais,
como ocorrera nas décadas anteriores.” (FONSECA, 2009, p. 141-142).

" A Constituicdo Federal de 1934 ja previa a protecio dos objetos de interesse histérico e artistico do pais.
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Até meados de 1960, o Iphan se caracterizava pela conservacdo dos “[...] bens
concretos com énfase nas edificacdes, 0os chamados bens de pedra e cal.” (OLIVEIRA, 2007,
p. 45). A partir da década de 1970, em conformidade com 0s novos objetivos, o Instituto
assume uma politica administrativa que consistia na “[...] ampliagdo dos conceitos e de
administragdo dos patriménios.” (WILLIANS, 1997, p. 376). Nesse contexto, verifica-se a
expansdo do entendimento de patrimdnio, antes visto “[...] a partir de uma perspectiva
predominantemente estética.” (FONSECA, 2009, p. 114), que englobava em sua maioria bens
arquitetoénicos (religiosos, civis, militares) dos séculos XVI, XVII e XVIII para uma
ressemantizacao das nogdes de patrimonio.

Essa ressemantizacdo tinha por objetivo a ampliacdo e atualizagdo da representacao da

(13

cultura brasileira, enfatizando a “[...] no¢do de ‘dinamiza¢do da memoria nacional’ [...]”
(FONSECA, 2009, p. 157) bem como a “[...] integragdo entre o ato de preservar e de utilizar o
bem cultural [..]” (INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO
NACIONAL, 2016).2

Mesmo diante de toda essa atuacdo do Iphan, as questdes relativas a preservacdo de
arquivos privados pessoais, identificados como de interesse publico e social, ndo foram
contempladas na época. Tal lacuna levou as instituicdes universitarias e as de pesquisas,
plblicas e privadas, a criarem centros de documentac&o,® principalmente no ambito das
ciéncias humanas (MARQUES, 2015).

E, pois, nesse cenario que surge o primeiro centro de documentacdo destinado a
salvaguardar a memoria literaria brasileira, o Instituto de Estudos Brasileiros (IEB), da
Universidade de Séo Paulo (USP), criado em 1962, por iniciativa do historiador Sérgio
Buarque de Holanda (GUIMARAES, 2002).

Segundo a pesquisadora e doutora em Letras Eliane Vasconcellos (2016 apud
FERRANDO, 2018), outro fator que pode ter contribuido para a criacdo de centros de

documentacdo com viés literario foi o surgimento da critica genética® no estudo de

® Note-se que a nogéo de patrimdnio cultural brasileiro que perdura até os dias atuais, baseada na nova politica
de administragdo do Iphan, s6 foi sacramentada na Constituigio Federal de 1988: “Art. 216. Constituem
patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto,
portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais incluem: I- as formas de expressdo; I1- os modos de criar, fazer e viver; Il1- as criacfes
cientificas, artisticas e tecnoldgicas; IV- as obras, objetos, documento, edificacGes e demais espagos destinados
as manifestagdes artistico-culturais”.

’ “Qualquer entidade que tenha como fungdo principal a aquisi¢ao, tratamento, armazenamento e divulgacio de
livros, periddicos e/ou outros documentos” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).

19 A critica genética teve origem na Franga, no ano de 1968, a partir da doac&o a Biblioteca Nacional da Franca
(BnF), dos manuscritos do poeta alemdo Heinrich Heine (1797-1856), cuja organizacdo exigiu o estudo do
processo criativo do mesmo (LIMA, 2014).
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manuscritos literarios. Em concordancia com a pesquisadora, o poeta e doutor em Letras Julio
Castafion Guimardes afirma que o interesse por esses tipos de centros se deu com o
desenvolvimento da critica genética, cujo objetivo era a “[...] compreensao dos processos de
producdo do texto.” (GUIMARAES, 2002, p. 30).

Além do IEB, foram criados outros centros de literatura a partir da década de 1970: o
Arquivo-Museu de Literatura Brasileira (AMLB), em 1972, da Fundacdo Casa de Rui
Barbosa (FCRB); o Acervo de Escritores Sulinos (AES), em 1982, que, no ano de 2007,
passou a se chamar Delfos: espaco de documentacdo e memoria cultural, do Centro de
Memodria Literéria da Faculdade de Letras da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande
do Sul (PUC/RS); o Centro de Documentacdo Alexandre Eulélio, em 1984, do Instituto de
Estudos da Linguagem da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp); a Fundacdo Casa
de Jorge Amado (FCJA), em 1986, do Centro Historico de Salvador e Largo do Pelourinho; o
Acervo de Escritores Mineiros, em 1989, do Centro de Estudos Literarios da Faculdade de
Letras da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) (MARQUES, 2015); e, no ano de
1994, o Centro de Estudos Murilo Mendes (CEMM), atualmente Museu de Artes Murilo
Mendes (MAMM), da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), e o Departamento de
Literatura do Instituto Moreira Salles (IMS).**

No caso do AMLB, este transcende a questdo custodial na medida em que se
caracteriza também como um espaco “[...] destinado a [...] exposi¢ao de manuscritos e objetos
que pertenceram a grandes vultos do mundo intelectual, recebidos diretamente dos mesmos,
ou por doagdes e legados [...]” (FUNDACAO CASA DE RUI BARBOSA, 1972, p. 9).

1.1 Da idealizagio a institucionalizacio do “arquivo-museu menino”

No ano de 1972, no sobrado da velha mansdo, mais precisamente, na Sala do Estado
de Sitio,** do Museu Casa de Rui Barbosa, é criado o AMLB, com a missdo de salvaguardar a
memoria literaria do pais refletida nos arquivos de eminentes escritores que seriam doados ao
novo setor. Juntamente com os arquivos, 0 AMLB recolheria também objetos — uma vez que
se configurava como um arquivo e museu ao mesmo tempo —, bem como documentos avulsos

que constituiriam as colecGes Arquivo-Museu de Literatura (AML).

1 E importante registrar que, no que tange a iniciativas de preservacio de documentos arquivisticos literérios, o
pioneirismo cabe a Academia Brasileira de Letras (ABL) e a Biblioteca Nacional (BN), as quais, muito antes dos
centros de documentacdo mencionados, abrigavam, em suas dependéncias, setores destinados a essa funcéo.

12 Nome atribuido a um dos cémodos do sobrado do Museu Casa de Rui Barbosa. Cada cdmodo apresenta um
nome ligado a um determinado acontecimento da vida de Rui Barbosa (VASCONCELLOS, [2005]).
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Ocorre, porém, que a idealizacdo do AMLB comegou bem antes de 1972. De acordo
com Carlos Drummond de Andrade (1973), j& nas reunides do Sabadoyle falava-se na criagcdo
de um espaco literario aberto ao publico. O Sabadoyle era um encontro literario informal que
ocorria todo sabado, na parte da tarde, na residéncia do advogado e bibliéfilo Plinio Doyle. Os
encontros tiveram inicio em 1964, a partir de visitas do poeta Carlos Drummond de Andrade a
biblioteca particular de Doyle, um espaco destinado a preservacao e obtencéo de obras raras,
periddicos e manuscritos referentes a literatura brasileira (SENNA, 1985).

Na esteira de Drummond, outros escritores e apreciadores da literatura brasileira
passaram a consultar a referida biblioteca, sobre o que Senna (1985, p. 1) considerou: “E
natural que, sabendo os amigos de Plinio Doyle da existéncia desse tesouro bibliogréfico,
desde logo quisessem conhecé-lo de perto e beneficiar-se do acesso ao mesmo.” Assim ¢é que
os primeiros frequentadores da biblioteca Doyle foram: Drummond, Américo Jacobina
Lacombe, Joaquim Inojosa, Peregrino Janior, Raul Bopp, Afonso Arinos de Melo Franco,
Mario da Silva Brito, Wilson Martins, Ciro dos Anjos, Luis Viana Filho e outros (DOYLE,
1999). Logo essas primeiras consultas se tornaram encontros semanais denominados
Sabadoyle, um neologismo criado por Raul Bopp em 1974. Segundo Rangel (2008, p. 39),
esses encontros “[...] transcorriam num clima amistoso e as conversas giravam em torno de
temas do cotidiano, das novidades literérias e académicas e do universo cultural e social dos
participantes.”

O Sabadoyle perdurou por 34 anos. Em 1998, por motivo de problemas de salde de
seu anfitrido, na época com 92 anos de idade, os encontros chegaram ao fim.

Observa-se, pois, na trajetéria do Sabadoyle, o que foi registrado por Senna ao
afirmar: “O Sabadoyle tornou-se ponto de partida de uma instituicdo que cuida da perenidade
do nosso acervo cultural, o Arquivo-Museu de Literatura da Fundacdo Casa de Rui Barbosa.”
(SENNA, 1985, p. 113)

A inauguracdo do Arquivo-Museu se deu em 28 de dezembro de 1972 e foi marcada
por uma pequena “[...] exposi¢do camoniana, comemorativa do 4° centenario dos Lusiadas.”
(ANDRADE, 1973, p. 5), na Sala Constituicio do Museu-casa (DOYLE, 1999). Sua

institucionalizacdo ocorreu por intermedio da Portaria n® 5, de 18 de outubro de 1972:

Art. 31 — A Fundacdo Casa de Rui Barbosa terd um Arquivo-Museu de
Literatura destinado a conservacao e exposi¢do de manuscritos e objetos que
pertenceram a grandes vultos do mundo intelectual, recebidos diretamente
dos mesmos, ou por doagdes e legados. (FUNDACAO CASA DE RUI
BARBOSA, 1972, p. 9)
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Os idealizadores do AMLB, Carlos Drummond de Andrade e Plinio Doyle, eram seus
mais entusiasmados propagadores. Assim foi que por meio de crénicas e apelos incentivavam

as doagOes ao recém-criado espaco de memoria literaria:

Colecionador ou ndo, que tenha em casa um retrato, uma carta, um poema,
um documento de escritor, e pode com ele enulentar o arquivo-museu
menino, dirigido pelo espirito pdblico de Plinio Doyle na Casa de Rui
Barbosa: faca um beau geste, mande isso para Sdo Clemente, 134, e tera
oferecido a si mesmo o prémio de uma satisfacdo generosa. (ANDRADE,
1973, p. 5)

Ha de se registrar que, antes de o Arquivo-Museu acomodar-se na Fundacdo Casa de
Rui Barbosa, Plinio Doyle, por sugestdao de Carlos Drummond de Andrade, comegou a
especular possiveis 6rgaos ou entidades que pudessem abrigar e conservar a memoria literaria
brasileira. Primeiramente pensou-se na Livraria José Olympio Editora. Nesse caso o referido
centro literario seria intitulado Fundacdo José Olympio. Entretanto, questdes envolvendo a
administracdo da José Olympio impediram a concretizacdo dessa ideia. Nesse momento Plinio
Doyle solicitou a ajuda de Américo Jacobina Lacombe, entdo presidente da FCRB, o qual,
bastante entusiasmado com o projeto, ofereceu a instituigdo como um possivel espaco para a
instalacdo do referido centro (DOYLE, 1999).

No mesmo ano de inauguracdo do AMLB, o poeta Carlos Drummond de Andrade
(1972, p. 5), em cronica ao Jornal do Brasil, manifestava seu desejo de criacdo de um museu

destinado a literatura, num contexto de formagao de diversas institui¢cdes museais:

Velha fantasia deste colunista [...] € a criagdo de um museu de literatura. [...]
Temos museus de arte, historia, ciéncias naturais, carpologia, caca e pesca,
anatomia, patologia, imprensa, folclore, teatro, imagem e som, moedas,
armas, indio, republica... e de literatura ndo temos. [...] Alguns arquivos
particulares, como os de Plinio Doyle e Jodo Condé, encerram preciosidades
no género. Mas falta o 6rgdo especializado, 0 museu vivo que preserve a
tradicdo escrita brasileira, constante ndo s6 de papéis como de objetos
relacionados com a criacao e a vida dos escritores.

Ao mencionar 0s arquivos particulares de Plinio Doyle e Jodo Condé, Drummond
referia-se & colecdo de documentos de escritores brasileiros pertencentes a esses dois ilustres

apaixonados pela literatura. Continuando o testemunho do poeta:

Meu sonho é ver reunido, em sala bem arrumada, o manuscrito de lracema, o
tintureiro de Alphonsus de Guimaraens, o caderno de exercicios de alemdo
de Machado de Assis, e uma lembranca de Euclides e outra lembranca de
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Lima Barreto e mais isso e mais aquilo que nos restitua a presenca, o esforco
criador, a esquecida meméria dos que, no Brasil, praticavam o oficio da
palavra. (ANDRADE, 1972, p. 5)

Drummond considerava ainda

[...] uma alegria verificar que a iniciativa de um arquivo-museu de literatura
vingou no Rio de Janeiro despojado oficialmente de sua condicdo de cidade-
cabeca do pais, mas ainda com disposi¢do para lancar empreendimentos
culturais como este. Ainda bem que, ao lado da demolicdo de velhos solares,
da transformacdo de jardins em &rea de estacionamento, da construcdo de
favelas verticais de concreto, da guerra contra o siléncio, e de outros males
gue tornam a vida urbana um perigo ou uma chatice, acontecem coisas
aparentemente pequenas, mas cheias de sentido e alentadoras, ao jeito deste
arquivo-museu organizado com tanto carinho e proficiéncia por Plinio
Doyle, seu fundador e diretor “por amor a arte”, pois nada recebe pelos seus
servigos, e € dos principais doadores do ser acervo. (ANDRADE, 1974, p. 5)

Antonio Carlos Villaca (1974, p. 8), ensaista, critico, memorialista, historiador e

jornalista, por sua vez, considerava que o Arquivo-Museu era

[...] uma instituicdo viva, dindmica, disposta a prestar servi¢o & comunidade.
N&o é uma torre de marfim, um hortus conclusus, um lugar fechado, uma
capelinha esotérica, mas pelo contrario, um ponto de convergéncia, um lugar
de convivio, uma casa voltada ao mesmo tempo para o passado e para 0
futuro, aberta, disposta a dar, e ndo s a receber.

Ao longo de sua trajetdria, o AMLB se firmou como um locus de referéncia de fontes
arquivisticas que subsidiam a pesquisa literaria brasileira, recebendo pesquisadores do Brasil
e do exterior. Na atualidade, 0 AMLB possui 147 acervos arquivisticos, a Colecdo AML e
mais de 1.200 objetos museolégicos.’* A Colecdo AML contém aproximadamente 650
conjuntos de documentos esparsos, de diversas proveniéncias, agrupados no formato de

pequenas colecdes sobre escritores brasileiros.
1.2 O lugar do AMLB na FCRB

Ao longo dos seus 46 anos de existéncia, o AMLB assumiu caracteristicas que

variaram de acordo com os perfis profissionais dos seus gestores. Assim, o tratamento do

3 No ano de 2012, o acervo museoldgico do AMLB foi contabilizado no livro Guia do acervo com cerca de
1.200 “pecas de natureza diversa”, dentre elas: maquinas de escrever, méveis, quadros, medalhas, souvenirs,
esculturas, caixas de musica e outros (VASCONCELLOS; XAVIER, 2012, p. 14).



27

acervo arquivistico, que sempre preponderou, adotou metodologias que perpassaram as
seguintes visdes: a memorial, a de pesquisa literaria e, finalmente, a desta associada a
abordagem arquivistica. Em relacdo a visdo memorial, esta vigorou durante a gestdo do
bibliéfilo Plinio Doyle e se caracterizou pelo entendimento do AMLB como local de guarda
da memoria literaria. A partir dos anos de 1990, sob a lideranga da pesquisadora Eliane
Vasconcellos, a pesquisa literaria passou a definir o setor. Por fim, de 2011 em diante,
arquivistas assumiram o Arquivo-Museu. Desde entdo, 0 AMLB se configura como um centro
de fontes arquivisticas que subsidiam a pesquisa na area de literatura.

As caracteristicas do AMLB acima descritas se refletem na posicdo do setor dentro da
estrutura organizacional da FCRB. Dessa maneira, enquanto visto como um centro de
memoria, 0 AMLB foi subordinado a Diretoria Executiva, uma vez que ndo era percebido
nem como um centro de documentacdo, nem de pesquisa. Acrescentem-se a isso questdes de
natureza politico-administrativa que extrapolam o escopo desta pesquisa. A partir do
momento em que se estabelece como um locus de pesquisa literaria, 0 AMLB desloca-se para
Centro de Pesquisas (CP).

No ano de 2003, a FCRB passou por uma grande mudanca institucional que visava a
consolidacdo de sua missdo e formalizacdo de alguns servicos, como por exemplo os de
informatica e editoracdo. Essas mudancas ocasionaram a transferéncia do AMLB do CP para
Presidéncia e, em 2004, para o Centro de Memoéria e Informacéo (CMI)."

A figura 1 representa a trajetoria do AMLB ora descrita.

1 Informagdes extraidas do Arquivo Historico e Institucional da FCRB: Processo 1.1.3 — Estruturagio; Processo
1.1/1990 — reforma e modernizacdo administrativa 1990; Processo 1.1.3 — Reforma Administrativa Governo
Fernando Henrique 1997-2002 e dossié Relatdrio de gestdo do exercicio de 2015.



Figura 1 - A trajetoria do AMLB na FCRB

Setor de Literatura

Rosdngela F. Rangel
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Fonte: A autora (2019).

Observa-se, na figura 1, que Plinio Doyle, além de ser um dos fundadores do AMLB, a época
denominado AML, foi seu primeiro diretor.

Plinio nasceu no Rio de Janeiro, em 1° de outubro de 1906. Destacou-se como
pesquisador, colecionador, bibliéfilo, arquivista provisionado e advogado especialista em
direitos autorais de publicacBes literarias. Dirigiu o AMLB por 18 anos, oficial e
extraoficialmente. Foi somente no ano de 1976 que o bibliéfilo pdde ser nomeado diretor
oficial do setor. Contudo, durante esses 18 anos, Plinio teve uma interrup¢do na gestdo do
Arquivo-Museu de aproximadamente trés anos para dirigir a BN, nos anos de 1979 a 1982.
(DOYLE, 1999). Durante esse afastamento, o bibliotecario e pesquisador de Machado de
Assis, José Galante de Souza, assumiu a direcdo do setor.

Em 1982, Plinio Doyle retorna a diregdo do AMLB. Um ano depois foi produzido o
primeiro manual do setor, 0 Manual de Servigos, que contemplava a metodologia da época
para a organizacgdo dos arquivos pessoais e dos documentos avulsos.

No ano de 1988, o AML é denominado Centro de Literatura Brasileira (CLB) devido a
heterogeneidade dos acervos recebidos pelo setor (arquivistico, bibliografico e museologico).
De acordo com Ferrando (2018), a criacdo do centro foi precedida por documento elaborado
pela equipe técnica da Fundagdo Nacional Pro-Memoria (FNpM), no ano de 1986, intitulado
Proposta de criagdo de um centro de documentacgao especializado em literatura brasileira. A

proposta baseava-se na organizagdo dos acervos de acordo com suas caracteristicas
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especificas e também sugeria a formacéo de subsetores. No entanto, deficiéncias estruturais,
como falta de equipe técnica e de espagos adequados, inviabilizaram o sucesso da proposta.

Como CLB, o AMLB inicia sua série de publicacdes impressas. Essas publicagdes se
constitufam em inventarios,'® agora elaborados a partir de uma nova metodologia de arranjo'®
e descrigdo proposta pelo Centro de Pesquisa e Documentacao de Histdria Contemporéanea do
Brasil (CPDOC)."’

Na década de 1990, em consequéncia da reforma administrativa implementada pelo
governo Collor,™ que implicou a reducéo de cargos comissionados no servico ptblico federal,
o cargo de direcdo do AMLB é extinto, marcando a saida de Plinio Doyle. Nesse momento, o
Arquivo-Museu perde seu status de diretoria, deixando de ser um Centro para se tornar um
setor (Setor de Literatura Brasileira), mantendo, porém, sua subordinacdo a Diretoria
Executiva. Tal condicdo hierarquica perdurou até o ano de 1999, quando o Arquivo-Museu
passou a integrar o Centro de Pesquisas.

A primeira chefe do Setor de Literatura Brasileira foi a muse6loga Beatriz Folly, que
permaneceu no cargo até o ano de 1994. Em sua gestdo, o0 setor passou a se chamar Arquivo-
Museu de Literatura Brasileira, nome que perdura até os dias atuais, sendo 0 mais préximo da
denominagao de origem.

Em 1994, Eliane Vasconcellos, muse6loga, doutora em Letras e pesquisadora da
FCRB, é nomeada chefe do AMLB. Durante sua gestdo, Vasconcellos implementou o0s
primeiros projetos na FCRB financiados pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq) e pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro (Faperj). Tais projetos eram voltados para a organizac¢do dos arquivos com enfoque na
pesquisa literaria.

Nos anos 2000, a FCRB passou a contar com duas fontes de recursos financeiros de
fomento as suas pesquisas: o Programa Institucional de Bolsista de Iniciacdo Cientifica

(Pibic), do CNPq, e o Programa de Incentivo a Produgdo do Conhecimento Técnico e

1> “Instrumento de pesquisa que descreve, suméria ou analiticamente, as unidades de arquivamento de um fundo
ou parte dele, cuja apresentacdo obedece a uma ordenacédo ldgica que podera refletir ou ndo a disposigao fisica
dos documentos.” (ARQUIVO NACIONAL, 2005)

16 «“Sequéncia de operagdes intelectuais e fisicas que visam a organizacio dos documentos de um arquivo ou
colegdo, de acordo com um plano ou quadro previamente estabelecido.” (ARQUIVO NACIONAL, 2005)

7 Instituicdo vinculada & Fundacdo Getdlio Vargas (FGV), considerada “[...] pioneira na adogdo de uma
metodologia prépria para tratamento [..] de arquivos privados.” (CENTRO DE PESQUISA E
DOCUMENTAGCAO DE HISTORIA CONTEMPORANEA DO BRASIL, 1998, p. 9)

'8 Trata-se do periodo histérico da politica brasileira iniciado pela posse do presidente Fernando Collor de Mello,
em 1990, e encerrado, em 1992, por sua rendncia.
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Cientifico na Area da Cultura (PIPC), da propria FCRB, internamente conhecido como
Pipoca.

Durante a gestdo de Eliane Vasconcellos, deu-se inicio ao tratamento do acervo
museologico do AMLB, que, até entdo, limitava-se ao simples registro no livro de tombo
(FERRANDO, 2018). Cabe ainda ressaltar que, durante sua gestdo, o atendimento aos
pesquisadores, tanto internos quanto externos, foi uma de suas prioridades.*

No ano de 2009, com a decisdo de Vasconcellos de deixar a chefia do AMLB, o
professor Eduardo dos Santos Coelho, doutor em Literatura Brasileira, foi convidado a
assumir o cargo. Uma das principais caracteristicas de sua gestdo consistiu na padronizacao
dos resumos dos documentos do setor, 0 que muito contribuiu para agilizacdo do trabalho de
descricdo arquivistica. Essa padronizacdo resultou no manual Como fazer um resumo e
inspirou a realizacdo de um curso anual oferecido pelo AMLB e ministrado pelo proprio
professor.

Em 2011, com a saida de Eduardo Coelho para se tornar professor da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), o AMLB passou a ser chefiado pela arquivista Laura
Regina Xavier. Pela primeira vez, o setor tem a sua frente uma profissional com formacédo em
Arquivologia. Destacam-se, na sua gestdo, a elaboracdo do estado da arte dos acervos
arquivisticos do AMLB e a publicacdo do Guia do acervo do Arquivo-Museu de Literatura
Brasileira, “[...] instrumento de pesquisa que oferece informagdes gerais sobre fundos [...]”
(ARQUIVO NACIONAL, 2005).

Quando, em 2012, a arquivista Rosangela Florido Rangel assume a direcdo do AMLB,
em substituicdo a Laura Regina, que preferiu voltar as suas atividades técnicas, da-se inicio ao
trabalho de introducdo de uma nova metodologia de arranjo e descricdo dos acervos
arquivisticos e a retomada do tratamento técnico do acervo museoldgico. Ambas inciativas
foram viabilizadas pelo Programa de Incentivo a Producdo do Conhecimento Técnico e
Cientifico na Area da Cultura, que possibilitou a contratacio de bolsistas devidamente
selecionados em selecdo publica. Assim é que a nova metodologia de descri¢cdo contou com a
participacdo dos arquivistas e bolsistas Ananda Borges Paranhos e Jorge Phelipe Lira de
Abreu, sob a coordenacgdo de Rosely Curi Rondinelli, funcionéria do setor com formacgdo em

Histdria e Arquivologia. Quanto as pegas museais, o registro das mesmas foi finalizado pela

19 Informagdes extraidas do Arquivo Histérico e Institucional da FCRB: dossié Relatério de Atividades AMLB
2004-20009.
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museologa e bolsista Zenilda Ferreira Brasil, que, posteriormente procedeu a catalogacao das
medalhas existentes no acervo, sob a coordenacdo da chefe do setor, Rosangela Rangel.

Cabe ressaltar que, durante a implantacdo dessa nova metodologia, no ano de 2016, o
AMLB realizou seu cadastro no Conarq, para obter seu registro no Cddigo de Entidades
Custodiadoras de Acervos Arquivisticos (Codearq), previsto na Norma Brasileira de
Descrigdo Arquivistica (Nobrade).

Atualmente, 0 AMLB segue com a sua vocacao de preservacdo da memoria literaria e

de desenvolvimento de pesquisas na area de letras.

1.3 Formacéo e organizacéo dos acervos do AMLB

Os arquivos pessoais, quando doados a instituicbes, deslocam-se do seu ambiente
domeéstico para o publico, uma vez que serdo abertos a consulta. Durante esse percurso, sao
afetados por “[...] procedimentos técnicos por parte de saberes especializados [Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia] [...]” (MARQUES, 2015, p. 19) e por condi¢Ges de custddia e
de preservacao.

Compreende-se por arquivo pessoal, nesse sentido, o conjunto de documentos

[...] (em qualquer forma ou meio) criados ou recebidos, acumulados e usados
por um individuo durante o curso de sua vida diaria, que foram preservados
pelo seu valor continuo. Em um arquivo pessoal é susceptivel de conter
muitos tipos de documentos diferentes e refletir todas as facetas da vida de
um individuo, por exemplo, sua carreira, familia ou vida pessoal, suas
relagbes com os organismos oficiais, e 0s seus hobbies e interesses.
(PARADIGM PROJECT, 2017 apud ABREU, 2017, p. 22)

No mesmo contexto, segundo Oliveira (2012, p. 33), arquivo pessoal ¢ um “[...]
conjunto de documentos produzidos, ou recebidos, e mantidos por uma pessoa fisica ao longo
de sua vida em decorréncia de suas atividades e fungdo social.”, ou seja, um conjunto de
documentos relativos a vida pessoal e profissional do titular, as suas redes de relacionamento
e suas obras.

No que tange a concepgdo de arquivos literarios, observa-se uma distin¢cdo no que
venham a ser esses arquivos no contexto das Letras e da Arquivologia. Assim, segundo

Marques (2015, p. 19), doutor em Literatura, no

[...] deslocamento do espago privado para o publico opera-se uma
metamorfose por meio da qual o arquivo do escritor transforma-se em
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arquivo literario. Com o conceito de ‘arquivo do escritor’ quero designar um
arquivo pessoal, cuja localiza¢do se da no ambito privado de uma economia
doméstica. Trata-se de arquivo formado por um escritor ou escritora
relacionado a sua vida ou atividade profissional, cujos fundos documentais
sdo reunidos segundos critérios e interesses particulares. Na medida em que
retne livros, colecBes de objetos pessoais e obras de artes, documentos tanto
pessoais quanto ligados ao seu trabalho criativo — rascunho e originais de
seus textos, cartas com outros escritores e criticos, por exemplo —, seu
arquivo mostra-se bastante heterogéneo, revela uma intencionalidade
ordenadora, mas sem se submeter de modo geral a principios organizacionais
preconizados por saberes especializados.

Notamos que, no entendimento do referido doutor, o arquivo literario s6 € assim
considerado quando se desloca do espaco doméstico para o institucional. Antes desse
deslocamento, isto é, quando os documentos se encontram ainda na esfera privada pessoal,
esse mesmo autor os denomina arquivo de escritor.

Ocorre, contudo, que, segundo abordagem arquivistica, arquivos literarios
correspondem ao conceito de arquivo pessoal apresentado anteriormente acrescido da
particularidade de que se constituem de documentos produzidos por escritores. Nesse
contexto, cada arquivo pessoal seria qualificado de acordo com a atuacgdo do titular. Assim
teriamos: arquivos de cientistas, militares, politicos, dentre outros.

Apesar da ampla utilizagdo desses qualificativos pelos profissionais de arquivo,
Camargo (2015, p. 12) critica a transferéncia de atributos impostos pelas entidades
custodiadoras de acervos ao nomear os arquivos pessoais “[...] de arquivos literarios,
feministas, sensiveis, operarios, militares, cientificos, repressivos ¢ tantos outros.” Para a
autora, os arquivos pessoais perdem, assim, sua esséncia, ou seja, seu “[...] elo de
pertencimento ou derivacdo que mantém para com a pessoa fisica ou juridica que lhes deu
origem.” Embora respeitemos o argumento de Camargo, julgamos que o uso de qualificativos
para designacdo de arquivos auxilia a identificacdo dos mesmos, facilitando o trabalho dos
pesquisadores.

Uma vez abordados os conceitos de arquivo pessoal e arquivo literario, passemos
agora a explorar a questéo de intencionalidade em arquivos pessoais.

O historiador francés Philippe Artieres (1998) apresenta, nesse sentido, trés aspectos
relacionados a intencionalidade do individuo ao compor seu arquivo pessoal: a injuncao
social, a pratica de arquivamento do eu e a inten¢é@o autobiografica.

O primeiro aspecto esté relacionado a fungéo e ao valor social dos arquivos como um
lugar onde os individuos arquivam suas vidas no “[...] cumprimento de um mandamento

social [...]” (MARQUES, 2003, p. 146). “Para termos direitos sociais, um seguro social, é
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preciso apresentarmos arquivos: uma conta de luz, de telefone, um comprovante de identidade
bancéria. Sem esses documentos, somos imediatamente excluidos.” (ARTIERES, 1998, p.
13), ou seja, o individuo ndo existe socialmente sem documentos. Além disso, ndo basta s6 o
individuo ter essa documentacdo, é preciso organiza-la, classifica-la e arquiva-la de modo a
estar apta, a qualquer momento, a apresenté-la.

Em relagéo ao segundo e ao terceiro aspectos, “As praticas de arquivamento do eu
apresentam, ainda, uma intencdo biogréfica, evidenciando um movimento de subjetivacao
[...]” em que “[...] certos acontecimentos de uma vida sdo selecionados e organizados numa
forma narrativa.” “Tal procedimento faz com que o sentido de nossas vidas resulte das
operacdes de escolha, classificacdo e organizagdo dos acontecimentos que a marcaram.
Escrever um diério e guardar papéis equivale a escrever uma autobiografia.” (MARQUES,
2003, p. 147).

Ainda para Artieres (1998, p. 14),

[...] essa exigéncia do arquivamento de si ndo tem somente uma funcdo
ocasional. O individuo deve manter seus arquivos pessoais para ver sua
identidade reconhecida. Devemos controlar as nossas vidas. Nada pode ser
deixado ao acaso; devemos manter arquivos para recordar e tirar licbes do
passado, para preparar o futuro, mas sobretudo para existir no cotidiano.

Conforme apontado previamente, ao migrar do espaco privado para o publico, o
arquivo pessoal deve ser disponibilizado para consultas e pesquisas. Nessa medida, ao chegar
ao AMLB, os documentos apresentam sinais de organizacdo e desorganizacdo por parte dos
proprios produtores ou de seus curadores. No caso dos primeiros, os documentos “[...] nem
sempre sdo acumulados de forma automatica e continua, ou dotados de organicidade.”
(MARQUES, 2015). Ja em relacdo aos curadores, muitas vezes estes, na tentativa de
selecionar ou organizar a documentacdo antes da doacdo, acabam por desconstruir a
organizacdo proposta pelo produtor.

Com ou sem uma organizagdo prévia, 0s arquivos pessoais doados ao AMLB sao
submetidos a um tratamento técnico com base nos principios tedrico-metodolégicos da
Arquivologia. Entre esses principios, encontra-se o do respeito a ordem original, isto €, a
manutenc¢do da organizacdo dada pelo titular sempre que possivel.

Ha que registrar, nesse mérito, que, no contexto do AMLB, 0s Unicos arquivos que
possuiam uma organizacgédo prévia ao serem doados foram os do poeta Carlos Drummond de
Andrade, arranjado pelo mesmo em quase toda sua totalidade, e o do escritor Rodrigo Melo

Franco de Andrade, organizado pelo proprio Drummond.
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Os primeiros arquivos literarios recebidos pelo AMLB foram os dos escritores Thiers
Martins Moreira e Rodrigo Octavio Filho, doados, paulatinamente, no ano de 1972, por suas
familias; e os arquivos de Antonio Carlos Villaga, Carlos Drummond de Andrade, Lucio
Cardoso, Raul Lima e Joaquim Inojosa, doados, também aos poucos, pelos préprios titulares,
na década de 1970.%°

Quando um arquivo pessoal é doado ao AMLB, vem, em geral, acompanhado de
documentos museoldgicos e bibliograficos. A partir dai, sdo encaminhados de acordo com
suas especificidades, isto €, os documentos arquivisticos e museoldgicos permanecem no
AMLB e os bibliogréficos sdo enviados a Biblioteca Sdo Clemente, da FCRB.

Os documentos museoldgicos sdo reunidos por titulares? e classificados com base no
Thesaurus para acervos museoldgicos em onze categorias distintas, dentre as quais
destacamos (com alguns exemplos): objetos pessoais (6culos, bengalas), equipamentos de
comunicacdo escrita (maquina de escrever, canetas-tinteiro), mobiliario (mesas, poltronas),
objetos pecuniarios (moedas, cédulas), insignias (condecoracdes, medalhas condecorativas) e
objetos comemorativos (placas comemorativas, homenagens).?> No ano de 2007, algumas
dessas categorias foram digitalizadas e inseridas nos programas de banco de imagens
FotoStation e FotoWeb.?®

J4& em relacdo a documentacdo arquivistica, esta a principio apresentou uma
metodologia de tratamento que refletia uma abordagem menos comprometida com os padrdes
da Arquivologia, na qual os documentos eram identificados e registrados em um livro de
tombo e descritos em fichas indice.

As fichas eram agrupadas pelos seguintes temas: correspondéncia do titular (passiva e
ativa), correspondéncia de terceiros, trabalhos de autoria do titular, trabalhos de autoria de
terceiros, documentos, miscelaneas e iconografia. E continham os seguintes descritores: autor,
namero de tombo, destinatario, técnica gréfica, espécie documental, nimero de documentos,
data de producdo e proveniéncia, conforme a figura 2. A recuperacédo da informagéo contida
nos documentos se dava por meio de fichas dispostas em ordem alfabética por autor e por

tema. Essa metodologia é consagrada no Manual de servigos de 1983. O AMLB ainda possui

20 Informagcdes extraidas do Livro do Tombo | do AMLB.

2! Atualmente, o acervo museoldgico conta com 49 colegdes de titulares.

22 Informagdes extraidas do Arquivo Histérico e Institucional da FCRB: Processo 01550.000312/2016-25:
Contratagdo de bolsista no &mbito do programa de incentivo a producdo do conhecimento técnico e cientifico na
area da cultura da FCRB — Edital n. 03/2016 — Zenilda Ferreira Brasil.

2% InformacBes extraidas do Arquivo Histérico e Institucional da FCRB: Processo 01550.000214/2007-05 e
Processo 01550.000192/2007-75, ambos referentes ao assunto Banco de imagens.
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essa organizacdo em alguns arquivos, tais como dos escritores Peregrino Junior e Cyro dos
Anjos.

Figura 2 - Ficha indice do Arquivo Peregrino Janior n. 85

Fonte: A autora (2019).

A segunda metodologia assumiu um carater arquivistico, sendo adotada, em meados
da década de 1980, apenas para 0os documentos textuais. Consistia em uma metodologia
proposta pelo CPDOC, conforme mencionado anteriormente, com base na experiéncia da
Franca e dos Estados Unidos. Por essa metodologia, os documentos eram arranjados por
séries, isto ¢, conjuntos documentais “[...] que compdem uma unidade definida a partir dos
critérios de contetdo ou espécie de material.” (CENTRO DE PESQUISA E
DOCUMENTACAO DE HISTORIA CONTEMPORANEA DO BRASIL, 1980, p. 3). Um
exemplo dessa metodologia € apresentado em seguida com o Arquivo Thiers Martins Moreira
(Figura 3), o primeiro arquivo pessoal estruturado segundo essa ldgica, apresentando, porém,
as particularidades de arquivo pessoal de um literato.

Figura 3 - Quadro de arranjo do Arquivo Thiers Martins Moreira

Arquivo
Thiers Martins Moreira

& )

Fonte: A autora (2019).




36

No diagrama ora apresentado, os documentos foram distribuidos em nove séries, as
quais, da esquerda para direita, sdo: Correspondéncia pessoal (Cp), Correspondéncia oficial e
comercial (Co), Correspondéncia de terceiros (Ct), Producdo intelectual (Pi), Producéo
intelectual de terceiros (Pit), Documentos pessoais (Dp), Diversos (Dv), Documentos
complementares (Dc) e Recortes (j).

A terceira metodologia foi adotada a partir do ano de 2015. Os novos procedimentos
que a configuram surgem nos anos 2000, quando os profissionais de arquivo no Rio de
Janeiro comecaram a questionar a antiga metodologia, considerando-a inadequada, uma vez
que o arranjo néo refletia as atividades desenvolvidas pelo titular do acervo, limitando-se a
uma separacdo documental por espécie e por temas pré-estabelecidos a semelhanca das regras
bibliotecondmicas.

Assim é que, em 2015, da-se inicio a atualizacdo das praticas arquivisticas no AMLB.
Essa atualizacdo pautou-se nos principios “[...] postulados sob a presun¢do de uma afinidade
entre os documentos e seu produtor no qual o arranjo dos documentos atua como um tipo de
espelho da entidade que os produziu.” (DOUGLAS; MACNEIL, 2009 apud ABREU, 2017,
p. 88) e na adocdo da Nobrade.

A nova metodologia tomou por base as experiéncias de arranjo em arquivos pessoais
da Casa de Oswaldo Cruz (COC), do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST), do
Arquivo Nacional (AN), do CPDOC e da Fundacdo Fernando Henrique Cardoso (FFHC).
Apds um estudo profundo da nova proposta e de sua aplicabilidade aos acervos do AMLB,
tomou-se a decisdo de adotd-la e de sistematizd-la no Manual de padronizacdo dos
procedimentos de arranjo e descricdo dos documentos arquivisticos e das cole¢des do AMLB.
Essa nova proposta de arranjo se constitui numa estrutura multinivel em que os conjuntos
documentais sdo agrupados de acordo com as fun¢des desempenhadas pelo titular do arquivo
a0 longo de sua vida. Tais grupos de documentos se desdobraram “[...] em outras fra¢des
agora com base nas espécies e tipos documentais existentes.” (RONDINELLI; PARANHOS;
ABREU, 2017, p. 8). A figura 4 demonstra parte do resultado dessa operacéo.
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Figura 4 - Extrato de arranjo do Arquivo Jorge de Lima

Série Biografia

Série Conto
Série Cronica
Grupo Atuacdo Série Ensaio
Literaria
Série Poema
Série Resenha
Série Romance
Arquivo Grupo Atuagdo
- Subgrupo
Jorge de Lima TETIELETE F‘artidga'rig da
Unido Democradtica
Subgrupo
Grupo Atuacio Presidente da
na politica Camara Municipal

do Rio de laneiro

Vereador do

Riode laneiro

Fonte: Paranhos (2017).

Ha que considerar que os arquivos pessoais de escritores “[...] implicam em pesquisa
criteriosa sobre a vida e a obra do titular.”, exigindo dos arquivistas que “[...] mergulhem no
processo criativo do autor, procurando entender sua intencionalidade e mecanismos de
producdo de suas obras.” (PARANHOS, 2017, p. 10) Além disso, no caso especifico do
AMLB, registra-se uma peculiaridade dos seus acervos, a qual se traduz na heterogeneidade
com que se apresentam no momento da doacdo, uma vez que se constituem ndo s6 de
documentos textuais, mas também de livros, objetos pessoais como maquina de escrever,
oculos e obras de artes.

Finalmente, ressaltamos que a finalidade do tratamento arquivistico € “[...] preservar
os documentos de valor e torna-los acessiveis a consulta.” (SCHELLENBERG, 2006, p. 345).
Somente por meio de uma metodologia consistente e harmonizada com o tipo de acervo que
se pretende tratar (arquivistico, museologico ou bibliogréafico), esse objetivo pode ser

alcancado.
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1.4 Informatizac&o dos inventarios dos acervos arquivisticos

Na década de 1980, conforme citado anteriormente, o0 AMLB inicia um processo de
aprimoramento dos servicos de divulgacdo e acesso dos acervos sob sua custodia, produzindo
e publicando a série Inventario do Arquivo (Figura 5). O primeiro inventario publicado foi o
do arquivo de Thiers Martins Moreira, em 1988, por se tratar do primeiro arquivo doado ao
AMLB.

Figura 5 - Série Inventario do Arquivo

Clarice Lispector

Fonte: A autora (2019).

Na década de 1990, as instituicbes custodiadoras de acervos comecaram a adotar a
tecnologia digital para o processamento e divulgacdo dos mesmos. Foi o0 momento da
explosdo das bases de dados descritivas em todo o mundo. Assim € que no ano de 1994 o
AMLB aderiu & nova tendéncia e passou a dispor de um sistema de automacgdo dos seus
inventarios, que passaram a ser feitos em bases de dados. Com isso, facilitou-se o acesso dos
pesquisadores aos acervos (VASCONCELLOS, 2014).

A primeira base de dados utilizada pelo AMLB foi o Micro-ISIS. Consistia em um
programa computacional pratico, flexivel e gratuito voltado para o armazenamento,
processamento e recuperacdo de dados, porém projetado especialmente para o contexto
bibliografico (MIKI, 1989).
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Em 2001, a FCRB adquire o programa OrtoDocs** (FUNDACAO CASA DE RUI
BARBOSA, 2005), software proprietario, desenvolvido para descricdo de documentos
bibliograficos (CORTES, 1999), sendo que cada setor detentor de acervos possuia sua propria
base de dados. Apesar dos esforcos da Fundacdo em aderir a tecnologia digital, nesse
momento 0 acesso aos documentos ainda ndo era remoto, sendo necessario que o pesquisador
se deslocasse até a instituicdo. Tal situagdo modifica-se a partir de 2006 quando o website da
FCRB passa a permitir 0 acesso a consulta on-line aos acervos por intermédio dos
instrumentos de pesquisa. Essa medida modernizadora foi acompanhada da instalacdo de uma
sala de consulta Unica, ou seja, um local devidamente construido para receber o0s
pesquisadores interessados em todos os tipos de acervos da instituicdo (PESSOA, 2013).

Em 2013, sempre na esteira do processo de acompanhamento das mudancas
tecnoldgicas, outra base de dados é adquirida pela Fundagdo, agora com a finalidade de
compartilhar todos os acervos da mesma em uma Unica base de dados. Trata-se do programa
SophiA, que, assim como o OrtoDocs, também se constitui num software proprietario voltado
para o contexto bibliografico. Atualmente, no que tange ao AMLB, encontram-se inseridos na
nova base * inventarios acessiveis nas paginas do Arquivo-Museu e em outras paginas do site
da FCRB, por intermédio de links, direcionados para a plataforma web SophiA.

O presente capitulo se propds a apresentar a trajetéria do AMLB desde a sua
idealizacdo por Carlos Drummond de Andrade e Plinio Doyle, passando pela sua
institucionalizacdo dentro da FCRB, até a sua consagracao como um locus de exceléncia para
a pesquisa literaria, ressaltando estudos sobre genética do texto, bem como para a pesquisa
arquivistica e museoldgica. Registrem-se ainda os esfor¢cos do AMLB no sentido de inserir-se
na tecnologia digital para maior democratizacdo do acesso aos seus acervos. Tal inser¢do sera

explorada no préximo capitulo.

 Informagdes extraidas do Arquivo Histérico e Institucional da FCRB: dossié Relatério de Atividades AMLB
2004-20009.
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2 O ARQUIVO-MUSEU NA INTERNET

A evolucdo da tecnologia digital a partir da década de 1990 possibilitou a
informatizacdo dos inventarios dos acervos arquivisticos, bem como a consulta remota aos
mesmos. Era o inicio de um processo de democratizacdo do acesso a informagdo por
intermédio da internet, potencializada pela criacdo da World Wide Web (WWW),
popularmente conhecida por web.

Na verdade, a internet e a web séo recursos distintos, sendo que, na pratica, uma
precisa da outra — “[...] a internet ¢ o meio fisico por onde trafega a web.” (GOMES, 2010, p.
9), ja a web “[...] organiza o teor dos sitios da internet por informagdo e ndo localizagdo,
oferecendo aos usuarios um sistema facil de pesquisa para procurar as informacoes
desejadas.” (CASTELLS, 2016, p. 105).

A internet tem sua origem a partir da criacdo, na década de 1960, da Advanced
Research Projects Agency Network (Arpanet), tecnologia que permitia a comunicacdo em
rede. Essa comunicacdo foi desenvolvida por cientistas de centros de pesquisas de
universidades americanas em colaboracdo com o Departamento de Defesa dos Estados
Unidos. N&o demorou para que esses pesquisadores passassem a usar a Arpanet para suas
préprias comunicac¢des entre si. Com isso, a partir de um determinado momento, ficou dificil
separar as pesquisas de cunho militar das comunicac@es cientificas e conversas pessoais. A
solucdo foi dividir a Arpanet em duas novas redes: uma para fins cientificos e outra para fins
militares. Tal divisdo se deu na década de 1980, que registou também o aparecimento de outra
nova rede, agora com fins académicos, a chamada Because It's Time to Network ou Because
It's There Network (Bitnet). Esta nova rede foi criada pela National Sciense Foundation (NSF)
em colaboracdo com a International Business Machines (IBM). Na mesma década de 1980, a
NSF desenvolveu um sistema de redes regionais, dando 0s primeiros passos para 0
desenvolvimento de uma rede mundial, ou seja, a Internet. Essa rede mundial se intensificou a
partir da década de 1990 com a criacdo de uma nova ferramenta, qual seja a web, que ampliou
e transformou exponencialmente a capacidade de comunica¢do humana.

Assim é que a Arpanet se constituiu em ferramenta seminal do sistema comunicativo
em rede e encerrou suas atividades no inicio da decada de 1990 para dar lugar a Internet e a
web (CASTELLS, 2016).

Em relagdo ao Brasil, 0 ano de 1989 marca o inicio do uso da internet no pais a partir
da fundacdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) pelo engenheiro da computagéo
Tadao Takahashi.
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A principio, a RNP prestava servigos somente & comunidade académica. Essa situacéo
mudou a partir do uso de correio eletronico e da web (TAKAHASHI, 2000).

E nesse cenario de adesdo nacional a tecnologia digital que a FCRB desenvolve, no
final da década de 1990, seu primeiro site? institucional na web, que inclufa informagdes
gerais sobre a Fundacdo, seus servicos, eventos e sobre seu patrono, Rui Barbosa. Entende-se
por site institucional um lugar na rede “[...] que contém informagdes relativas a um 6rgdo ou
entidade especifica, tanto informacdes institucionais como informacfes e servigos de sua
competéncia.” (BRASIL, 2012, p. 8).

Para melhor compreensdo, um website corresponde a uma localidade dentro da
internet, que, por sua vez, corresponde a um grupo de paginas web. Uma pagina web ¢ “[...]
um documento, ou lote de informacdo, disponivel na WWW [...]. Cada pagina pode conter
texto, arquivos graficos, arquivos de som etc.” (SAWAYA, 1999).

A iniciativa de criacdo de um site institucional pela FCRB se da na esteira de um
movimento das instituicbes governamentais brasileiras em geral de aderir a essa nova

ferramenta tecnoldgica.

2.1 O processo de construcéo de websites governamentais

O processo de construgdo de um site governamental se deu inicialmente num contexto
individual, isto é, cada instituicdo criava o seu website sem ter de seguir nenhuma orientacéo
prévia.

Essa situacdo comecou a mudar a partir do decreto s/n de 18 de outubro de 2000,% que
criou o Comité Executivo do Governo Eletrdnico, cujo objetivo era “[...] formular politicas,
estabelecer diretrizes, coordenar e articular as a¢fes de implantacdo do Governo Eletrénico
[e-gov], voltado para a prestacdo de servigos e informagdes ao cidaddo.” Trata-se do

nascimento de uma politica de governo que pode ser entendida

[...] como um conjunto de a¢Bes modernizadoras vinculadas & administracéo
publica, que comecam a ganhar visibilidade no final da década de 1990. [...]
ndo se restringe a simples automacdo dos processos e disponibilizacdo de
servigos publicos por meio de servicos on-line na internet [...], mas na
mudanca da maneira como 0 governo, [...] atinge os seus objetivos para o
cumprimento do papel do Estado. (DINIZ et al., 2009, p. 27)

2> Conforme citado na introdugo deste trabalho, utilizaremos os termos website, site e sitio como sindnimos ao
longo desta dissertagéo.
%% Revogado pelo decreto n° 8.638 de 2016.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8638.htm#art15
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Assim é que os dez primeiros anos do e-gov foram marcados por um conjunto de
acOes voltadas para o uso de assinaturas eletronicas, certificacdo digital, interoperabilidade,
acessibilidade de conteddo web e outras. Mesmo com todos esses recursos tecnoldgicos, a
construcdo de websites continuava sem diretrizes, ao sabor de cada instituicdo, ou seja, sem
nenhuma orientacdo que a regulasse.

Entretanto, conforme mencionado anteriormente, € o proprio e-gov que vai corrigir
essa situacdo por meio da implantacdo do chamado Padrdes Web em Governo Eletrénico (e-
PWG), a partir do ano de 2010, que contempla os seguintes documentos eletronicos: Cartilha
de codificacéo, Guia de administracdo, Cartilha de usabilidade, Cartilha de redagdo web e
Cartilha de desenho e arquitetura de conteudo.

Afinal, é de responsabilidade da administracdo publica oferecer ao cidaddo a melhor
experiéncia no que tange ao acesso as informacdes governamentais (BRASIL, 2010a, p. 8);
logo, um site mal concebido ou mal desenvolvido implica custos para 0 governo, uma vez que
incorre em desperdicio do dinheiro publico para sua “[..] concep¢do, manuten¢ao,
hospedagem, evolucao e redesenho.” (BRASIL, 2012, p. 15).

Um website ou portal do governo “[...] ndo tem um objetivo por ele mesmo, [...] ¢ uma
extensdo do 6rgdo, de suas politicas, um meio de prestacdo de servicos e informacdes, um
canal entre os cidaddos e o 6rgdo.” (BRASIL, 2012, p. 37). Portanto, seu desenvolvimento,
evolucdo e manutencdo tem que estar em conformidade com os padrdes e a legislacdo vigente.
Uma vez bem estruturado, deve possuir as seguintes caracteristicas: objetivo, carregamento
rapido, acessibilidade, boa navegacao e pagina de contato (BRASIL, 2012).

De acordo com Memoria (2012), a metodologia para constru¢cdo de um website
comercial envolve pessoas de diferentes areas e a descoberta da alma do produto. Seu objetivo
implica a relacdo amigavel entre os usuarios e a interface site. Ao iniciar um projeto, ha de se
levar em consideracdo trés perguntas: qual o pablico-alvo?; qual o objetivo do produto? e
quais as principais tarefas a serem executadas no site?. Quanto mais informacfes o
desenvolvedor do website reunir, mais facil serd para resolver seus problemas e desenvolver
seu produto.

Compreende-se por interface o meio pelo qual o usuario intervém e dialoga com o seu
objeto de interacdo, no nosso caso o website (BRASIL, 2010c). Uma boa interface deve ter
um bom design, porque é ela que garantira credibilidade ao usuario. “Um sitio legivel ¢

esteticamente agradavel hierarquiza e facilita a decodificacdo das informacfes apresentadas,
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influenciando seu nivel de satisfacdo durante a interagao [...]” com o usudrio. “O desenho [do
site] deve estar a servi¢o da informagao.” (BRASIL, 2010c, p. 20-23).

Entretanto, 0s sites governamentais, diferentes dos comerciais, possuem “[...]
objetivos e requisitos mais complexos.” e, por isso, “[...] devem ter uma gestdo consistente,
com estratégia, objetivos e publico-alvo claros.” (BRASIL, 2012, p. 11-15), a fim de evitar a
construcdo de websites mal projetados ou inacessiveis ao cidaddo. Estamos, pois, nos
referindo aos chamados PadrBes web, que sdo recomendacGes de tecnologia definidas pelo
World Wide Web Consortium (W3C)*’ e outros 6rgdos da area destinados a orientar os
desenvolvedores de sites para 0 uso de boas praticas na web acessiveis a todos, incluindo os
usuérios portadores de deficiéncia (BRASIL, 2014a).

Os padrdes web se constituem, na verdade, de recomendacgdes que se traduzem em
diretrizes, heuristicas, critérios ou cartilhas desenvolvidos por diversos especialistas. “Uma
das mais famosas é a lista de heuristicas de Jacob Nielsen, podendo ser citados também os
Principios de Bruce Tognazzini e os Critérios Ergondmicos de Bastien e Scapin.” (BRASIL,
2010c, p. 12) e, no Brasil, as heuristicas desenvolvidas por Claudia Dias. Foi com base nas
heuristicas de Dias que o e-gov desenvolveu as cartilnas mencionadas anteriormente.

E importante ressaltar que as cartilhas padrdo web do governo brasileiro para a
construcdo de websites se caracterizam por serem orientagdes apenas, ou seja, sua adogdo nao

é obrigatoria.

2.2 A evolucédo do website da FCRB

O primeiro website da FCRB data de 1997. Por intermédio do programa Wayback
Machine disponivel no website da Internet Archive, é possivel rever, a partir de 1998, parte da
evolucdo do site da Fundacao.

A Internet Archive é uma organizagdo sem fins lucrativos, de dominio publico,
fundada em 1996 pelo engenheiro Brewster Kahle. Tem por objetivo documentar o0s
conteddos publicados na web mediante o arquivamento de cdpias de paginas da web, gerando
uma biblioteca digital de sites (INTERNET ARCHIVE, 2014).

Ha que esclarecer que a Internet Archive, ao contrario do que se pensa, ndo arquiva

todos os contetdos web. Isto porque, de acordo com Cox (2017, p. 381), “[...] a natureza ou

2 Consoércio de Ambito internacional que tem por finalidade desenvolver especificacdes, guias e ferramentas para
web (BRASIL, 2010b).
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vantagem da internet esta em sua capacidade de produzir documentos com links® e formatos
multiplos, e é exatamente essa caracteristica que torna dificil preserva-los.”

Entretanto, apesar dessa dificuldade de preservacdo, ainda foi possivel recuperar parte
do processo de evolugdo do website da FCRB. Para tanto, se utilizou o programa Wayback
Machine, mencionado anteriormente, que permitiu a captura para a biblioteca digital da
Internet Archive de 539 conteudos do periodo compreendido entre 12 de dezembro de 1998 e
24 de fevereiro de 2018. Ha de se ressaltar que, além da utilizacdo do Wayback Machine,

procedeu-se também a pesquisas realizadas no arquivo institucional da Fundacao.

2.2.1 A criacdo do website da Fundacdo Casa de Rui Barbosa

A primeira arquitetura do website da FCRB, em 1997, foi desenvolvida pelos
designers graficos Rodolfo Capeto, Noni Geiger e Adriana Fuerth. As informacGes
apresentadas no site eram fornecidas por diversos setores da Fundacgéo sob a coordenacgédo da
pesquisadora Ana Pessoa. A composi¢cdo do contetdo escrito contava com a colaboracdo do
professor Adriano da Gama Kury, ja a digitalizacdo de imagens ficava a cargo da tecnologa
Mariangela Chiarelli INTERNET ARCHIVE, 2014).

O site possufa uma pagina principal® (Figura 6) de interface simples e contetido
estatico, com links direcionados para as paginas: FCRB@CASARUIBARBOSA.GOV.BR (endereco
do correio eletrénico da instituicdo); INFORMAGCOES SOBRE O SITE; CONSULTA A BASE DE
DADOS E TEXTOS; Rul BARBOSA; A FUNDACAO; AGENDA/SERVICOS € NOVIDADES. Ressalte-se
que a pagina CONSULTA A BASE DE DADOS E TEXTOS nao se tratava de uma pagina direcionada
para a base de dados dos acervos sob a custédia da Fundacdo, mas sim de trabalhos
desenvolvidos pelo Centro de Pesquisa. Devido a dificuldade da preservacdo dos websites, a

figura 6 apresenta perdas de informacGes.

%8 Para internet, “ligagdo entre partes diferentes de um hipertexto ou entre um hipertexto e outro. Um caminho
que 0 usuario pode seguir para conectar documentos e paginas da web” (SAWAYA, 1999).
2 Também denominada por pagina inicial, pagina de entrada e homepage.
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Figura 6 - P4gina principal da primeira interface do website da FCRB, 1998.
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Consultz 2 base de dados & textos

Rui Barbosa | A Fundac2o | Agenda/Servicos

Novidades

Fonte: Internet Archive (2014).

Essa interface permaneceu on-line por oito anos, quando a FCRB sentiu necessidade

de atualiza-la, incorporando novos conteldos.

2.2.2 A mudanca de status de website para portal

No ano de 2003, com a finalidade de melhorar a interface do seu site, divulgar as bases
de dados dos acervos sob sua custddia (antes consultados presencialmente) e promover suas
novas atividades, a Fundacdo formulou um novo projeto de arquitetura do seu website®
(Figura 7). Esse novo projeto, de interface mais complexa, resultou numa mudanca de status

de website para Portal, o qual pode ser entendido como “[...] um site complexo que possui um

% InformacBes extraidas do Arquivo Histérico e Institucional da FCRB: Processo 01550.000434-2003-05 —
servico de redesenho do site da FCRB.
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grande conjunto de informacdes, 6rgdos e departamentos diferentes, muitos servi¢os e outros

sites agregados a ele.” (BRASIL, 2

Figura 7 - Layout da arquitetura atual do site da FCRB

012, p. 8).

Barra de identidade visua

| do Governo Federal na internet

Logo

Busca

MNavegagdo estrutural (breadcrumb navigation)

Menu lateral
esquerdo

Links
internos

Conteudo

Menu inferior

Fonte: A autora (2019).

} Cabecgalho

O novo projeto foi finalizado no ano de 2005 e lancado em 2006, agora com uma

arquitetura mais complexa e em conformidade com seus novos objetivos e requisitos,

incluindo a barra de identidade visual do Governo Federal na internet (Figura 8). Essa nova

estrutura perdura até os dias atuais.
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Figura 8 - Barra de identidade do Governo Federal.
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Fonte: Internet Archive (2014).

O novo status gerou alteracdes também no quadro da equipe técnica de
desenvolvimento e gestdo, que permaneceu sob a coordenacdo da servidora Ana Pessoa, na
época diretora do CMI, porém agora contando com a webdesigner Claudia Duarte e a equipe
técnica: Rafael Buriti e Roger Christian, no suporte técnico; Ana Ligia Medeiros, Claudia
Altschiller, Elizabeth Fonseca, Heloisa Ribeiro, Maria Clara Boardman, Maria Inés Duque
Estrada, Rachel Teixeira Valenca, na redacdo, producdo e revisdo dos textos; e outros.
(INTERNET ARCHIVE, 2014).

No ano de 2014, o site passou por uma leve modificacdo na barra de identidade visual
do Governo Federal (Figura 9) recomendada pelo governo com o “[...] objetivo de padronizar
a codifica¢do e garantir a aderéncia as normas da Administragdo Publica.” A nova barra foi
criada com a finalidade de identificar e integrar os sites e portais do Governo Federal, assim

como proporcionar o acesso direto ao Portal Brasil (BRASIL, [2014]).%

31 plataforma web do Estado Brasileiro que visa ampliar os canais de interagdo com 0s USUArios e outros sistemas
(BRASIL, 2015).
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Figura 9 - Nova barra de identidade do Governo Federal.
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Fonte: Fundacéo Casa de Rui Barbosa, ([2006]).

O novo status ampliou a visibilidade dos acervos arquivisticos do AMLB, uma vez

que permitiu que os mesmos fossem consultados remotamente.

2.3 O espaco do AMLB no site da FCRB

O primeiro conteldo sobre 0 AMLB no site inaugural da Fundacdo teve inicio na
pagina AGENDA/SERVICO e vinha acompanhado de outras informacgdes referentes a
agendamentos e servicos prestados pelos setores: Arquivo Histdrico e Institucional, Biblioteca
(colecdo Rui Barbosa, colecdes Biblioteca Sdo Clemente e Biblioteca Infanto-juvenil) e o
Museu Casa de Rui Barbosa.

Na época, as informagdes sobre 0 AMLB limitavam-se ao horario de atendimento, as
orientacOes sobre o servico de copias e a consulta presencial aos acervos, ndo constando,
porém, nenhuma referéncia quanto ao total de acervos e seus titulares. A mengdo ao setor se

restringia ao seguinte texto:

Arquivo-Museu de Literatura Brasileira — AMLB. Servigos de copias
eletrostaticas, fotograficas e de microfilmagem, autorizados mediante
avaliacdo técnica do estado de conservacdo dos documentos. Horéario de
funcionamento: de 22 a 62 feira, das 9 &s 12h, e das 13 as 17h. Informacdes:
537-0036, r. 116 (INTERNET ARCHIVE, 2014).
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Em maio de 2001, foi incluida uma pagina de destaque® por intermédio de um link na
pagina principal do website intitulado VISITE 0 ARQUIVO GONZAGA DUQUE (Figura 10). O
referido link direcionava o usuario a uma pagina web que continha informac6es biogréaficas e
bibliograficas sobre o escritor e seu acervo salvaguardado no AMLB. Essa pagina ficou

disponivel no site por, aproximadamente, um ano.

Figura 10 - Extrato da pagina VISITE O ARQUIVO GONZAGA DUQUE, 2001.
Arquivo Gonzaga Duque

Primeiro critico de arte brasileiro a se voltar contra o
academicismo, Gonzaga Duque (1863-1911) teve seu
arquivo pessoal depositado no AMLB por iniciativa de seu
genro, o poeta Murilo Aradjo. O arquivo € composto de
originais manuscritos e correspondéncia.

- BIDGRAFIA

- BIBLIOGRAFIA

- SUGESTOES DE LEITURA SOBRE O AUTOR E O
SIMBOLISMO NO BRASIL

- SOBRE O AUTOR.: Cartas desenhadas; O povo escala o
monumento: uma argqueclogia da ex-capital da Republica.
- DO AUTOR: "Castagneto”; "Visconti” e "Morte do
Palhaco”.

Agradecemos o envio de informacdes e sugesties sobre essa paginz parz
amlb@rb.gov.br

Gonzaga Dugue por
Visconti, 1911, MNBA

Fonte: Internet Archive (2014).

No ano de 2002, o AMLB ganha destaque mais uma vez na pagina principal do site,
agora com o link VENHA VER A EXPOSICAO DRUMMOND: UMA VISITA. Tratava-se de uma
homenagem ao centenario de nascimento do poeta. Porém, conforme citado anteriormente, o
programa Wayback Machine ndo é capaz de capturar todas as informagfes contidas num
website. Foi 0 que aconteceu com a referida exposi¢cdo sobre a qual ndo se tem nenhum
registro. O link em questdo permaneceu on-line por cinco meses.

E somente no ano de 2003 que o Arquivo-Museu ganha uma pégina individual (Figura
11) no website da Fundag&o por meio de um link na pagina AGENDA/SERVIGCO. Essa
primeira pagina apresentava um breve histdrico sobre a criacdo do setor, sua metodologia de
organizacdo dos acervos arquivisticos, informacdes relacionadas aos servigos prestados e uma
lista nominal dos titulares dos acervos doados até entdo. Alguns desses nomes possuiam links
para outras paginas individuais conforme a figura 12. Essas paginas contavam com o titulo do
arquivo doado, um menu superior e uma area para o conteudo textual, que continha as

sequintes informacdes: galeria de fotos, ficha técnica, biografia, homenagens e textos de e

%2 “p4gina criada com a finalidade de divulgagdo de mensagens institucionais, de utilidade ptblica e para ampliar
a divulgacdo de um tema ou evento de carater temporario.” (BRASIL, 2014b)



50

sobre o titular. Os titulares contemplados na pagina do AMLB eram: Augusto Meyer, Clarice
Lispector, Gonzaga Duque, Manuel Bandeira, Nestor Victor, Ribeiro Couto e Thiers Martins
Moreira. As péaginas referentes a cada titular contavam com a mesma arquitetura e
permaneceram on-line até a mudanca de status do website, em 2006.



Figura 11 - Primeira pagina do AMLB no website da FCRB, 2003.

B
i A Fundacao enda,/Servicos]

Arquivo-Museu de Literatura Brasileira

Criado em 1972, por inspiragdo de Carlos Drummond de
Andrade e tendo a frente o bibligfilo Plinic Doyle, o AMLE
retine hoje dezenas de arquivos privados de escritores
brasileires. Em permanente crescimento, os censtitui
impertante fonte de consulta para pesquisas e estudos
literarios. Para a divulgacdo do acervo sdo editados
inventdrios e organizadas exposicdes dos documentos.
05 arquivos sdo organizados segundo 9 séries basicas:
correspondéncia pessoal; correspondéncia de terceiros;
correspondéncia familiar; producdo intelectual do titular;
producdo intelectual de terceiros; documentos pessoais;
diversos; documentos complementares; recortes.

O AMLB esta aberto & consulta das 9:00 as 12:00h e das
13:00 as 17:00h, de 22 a 63, e possui servigos de cdpias
eletrostaticas, fotogrificas e de microfilmagem,
autorizados mediante avaliagdo tércnica do estado de
conservacao dos documentos.

Abgar Renault Lucio de Mendonga
Afonso Pena Junior Luis Camilo de Oliveira Pena
Alberte Faria Luis Martins

Andrade Murici
Anténio Carlos Villaga
Antdnio Fraga
Aprigio dos Anjos

Ari Quintela

Manuel Bandeiraci®y
Maria Isabel Ferreira
Maria José de Queirds
Marques Rebelo

Melo Nébrega

Augusto Meyerci®D Mendes Fradique
Barreto Leite Filho Murilo Aradjo
Bastos Tigre Murilo Miranda
Bezerra de Menezes Nestor Vitor
Cacaso Nilo Bruzzi

Caio Fernando de Abreu. Olga Savary

Osman Lins

Oto Maria Carpeaux
Paula Freitas

=
cd
|2

Carlos Drummond de
Andrade
Ciro dos Anjos

Pedro Mava

Peregrino Janior

Péricles Madureira de Pinho
Plinio Doyle

Povina Cavalcanti
Prudente de Morais Neto
Raimundo Magalhdes Ir.
Raul Lima

Renato Almeida

Ribeiro Couto

Rodrigo Otavio Filho
Salvador de Mendonca
San Tiago Dantas

Clarice Lisp

Sérgio Porto
Comnélio Pena Silveira Neto
Cruz e Sousa . Silvio Miraglia
Francisco Indcio Peixoto  Simées Lopes Meto
Genolino Amado Tasso da Silveira
Gilberto Amado Tetrd de Tefé

Genzaga Duque
Graca Aranha
Hélio Pelegrino
Homero Homem
Joaquim Inojosa
José de Alencar

z iers Martins Moreiracit
José Galante de Sousa Valdemar Cavalcanti
José Geraldo Vieira walmir Ayala

José Olimpio Vilter Benevides

s Vinicius de Moraiscm
Judith Grossman Visconti Coaraci

Julieta de Goddi Ladeira  \ilcon Martins
Leme Lopes

Leon Eliachar

Leopoldo Aires

oy
Licio Cardosoc

Fonte: Internet Archive (2014).



52

Figura 12 - Extrato da pagina individual do titular Ribeiro Couto, 2003.

=

Rui Barbasa A Fundacao MNovidades

Arquivo Ribeiro Couto

Rui Ribsiro Couto (Santos, S3o Paulo, 12.03.1898 - Paris,
Franca, 30.05.19683). Foi poeta, contista, romancista,
jornalista, magistrado e diplomata.

Dos documentos que pertenceram ao escritor, estdo
depositados na Fundagdo Casa de Rui Barbosa parte de
sua biblioteca e 0 seu extenso arquivo particular,
constituido por fotografias, manuscritos e volumosa
colecdo de cartas.

Dentre os seus correspondentes, estdo Carlos Drummaond
de Andrade, Mario de Andrade, Oswaldo de Andrade,
Rodrigo Melo Franco, Austregésilo de Ataide, Paulo Rénai,
Vinicius de Morais, Murilo Mendes, Dante Milano, Sérgio
Milliet, Murilo Miranda, Manusl Bandeira e Guimardes Rosa,
entre outros intelectuais de destague de sua geracdo.

- BIODGRAFIA

- BIELIOGRAFIA

- SOBRE O AUTOR
- DO AUTOR

- LINKS

Fonte: Internet Archive (2014).

Atualmente, o AMLB disp8e de quatro paginas web no Portal da Fundacdo. Essas
paginas, além de disponibilizar informacdes sobre o setor, seus acervos e servi¢os, agora dao
acesso remoto aos inventarios por intermédio de links direcionados para 0s arquivos de textos
(em formato Portable Document File (PDF)) e para as plataformas web SophiA e
DocReader.®

A primeira pagina, que € intitulada ARQUIVOS LITERARIOS, serd identificada para fins
deste trabalho como péagina principal do AMLB, uma vez que é a primeira na ordem de
entrada do menu do site. Entretanto, esse modelo de menu ndo é simples. Trata-se do menu
drop-down ou menu suspenso, o qual dispde de uma estrutura similar a uma lista dinamica,
isto €, ao acessar um item do menu, este abre um bloco de listas na vertical e assim por diante.

Quando o menu ndo é ativado, ele esconde as listas verticais (Figura 13).

%% DocReader é o software utilizado pela FCRB para a consulta aos documentos digitalizados de dominio publico
dos acervos arquivisticos sob sua custodia.



Figura 13 - Menu suspenso do website da FCRB, 2018.

sobre a Fundagio

Lista e p RuiBarbosa
acervos
pesquisas
preservagio
capacitagdo
textos on-line
edi¢hes

contenidos digitais

\/

arquivo institucional

arquivo Rui Barbosa v
arquivos historicos

arquivos literarios arquives e colegdes
biblicteca Rui Barbosa

biblicteca S. Clemente

uso dos acervos

sites relacionados

Fonte: Fundacéo Casa de Rui Barbosa, ([2006]).
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Primeiro
bloco da lista

Segundo
bloco da lista

Como vemos na figura acima, o acesso a pagina principal do AMLB, ARQUIVOS

LITERARIOS, se da por meio de um menu suspenso apos um clique sobre o item “acervos” da

lista, e, sequencialmente, “arquivos literarios”, que se apresenta no primeiro bloco. O

conteddo dessa pagina (Figura 14) apresenta um texto, de teor informal, sobre o setor e trés

links: um direcionado para a pagina secundaria, denominada CONSULTA AOS ARQUIVOS

LITERARIOS (Figura 15), e os outros para os icones: Twitter e opcdo de impressdo. A pagina

CONSULTA AOS ARQUIVOS LITERARIOS contém a mesma estrutura informacional da pagina

inicial, poréem com o conteldo voltado para informacgdes gerais sobre 0 Arquivo-Museu.
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, 2018.

agina ARQUIVOS LITERARIOS
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No conteldo da pagina CONSULTA AOS ARQUIVOS LITERARIOS, estdo inclusos nove
links: “agendamento”; “Guia de fundos e colegdes”; “Arquivos pessoais de escritores
brasileiros”; “Edi¢bes da Casa de Rui Barbosa™; “inventarios e publicacdes sobre arquivos”;
“como adquiri-los”; “edi¢bes online”; “arquivos literarios” e links para as redes sociais
(Facebook e Twitter); todos voltados para paginas internas do site da FCRB, sendo que
algumas dessas paginas possuem outros titulos que ndo os descritos nos links.

As proximas figuras, 16 e 17, representam 0s conteudos presentes nas outras paginas
do AMLB (ARQUIVOS E COLEGOES A-L € ARQUIVOS E COLEGOES M-W), que ddo acesso aos
instrumentos de pesquisa e aos documentos digitalizados de alguns arquivos literarios do
setor. Para acessa-las, é preciso retornar ao menu suspenso do site, clicar sobre o item
“acervos”, passar o cursor sobre o item “arquivos literarios” e, por altimo, clicar em “arquivos
e colecBes™, item presente no segundo bloco da lista. Nessas paginas, ocorrem as consultas
on-line de alguns dos acervos arquivisticos do Arquivo-Museu por intermédio de links,
dispostos sobre e ao lado dos nomes dos titulares, direcionados aos inventarios de arquivos de
texto, a base de dados SophiA e aos documentos digitalizados (plataforma DocReader).

Além desses links, o conteido dessas paginas possui também os seguintes /inks: “Guia
de Fundos e Colegdes” e “Arquivos Pessoais de Escritores Brasileiros” (ambos direcionados a

plataforma web SophiA) e para as redes sociais (Facebook e Twitter).



Figura 16 - Contelido da pagina ARQUIVOS E COLEGOES A-L

arquivos e colegbes A - L

Os fundos de arguives e colecdes literdries est3o ordenades segundo o primeire nome de seu titular. Fundos de arquives s3o os conjuntos de documentos
acumulados por uma pessoa fisica ou juridica ao longo de sua existéncia, enguanto que coleciies sSo conjuntos formados por documentos reunidos por
vontade de um colecionador.

A lista abaixo descreve os conjuntos cujos nomes vdo de A a L. Os gue se iniciam de M em diante estdo relacionadeos nz pagina a seguinta.

Consulte a base Guia de Fundos & Cal parz obter informacdes gerais sobre cada conjunto documentzl, sendo que aqueles destacados podem ser tambem
consultados, em detalhe, na base de dados Arguivos Pessoais de Escritores Brasileir

11 Abgar Renault; Adalgisa Nery: Afonso Arinos de Melo Franco; Afonso Pena Jr; Agripino Grieco; Alberto Faria; Alvaro Mareyra (inven
KB): Andrade Muricy (inventdric sumario, pdf, 325 KB); Anténio Calado; Antdnio Carlos Vilaca: Anténio Fraga: Antdnio Sales (inventdrio analitico, pdf, 448

KB): Aprigio dos Anjos; Ari Quintela; Augusto Meyer

2t Barreto Leite Filho; Bastos Tigre; Bezerra de Menezes; Briulio Pedroso :

C H
:: Cacaso (Ant6nio Carlos de Brito) {inventaric analiti pdf, 308 KB): Caio Fernando Abreu; = Castelo Branco; Catlos Drummend de Andrade; Carlos
Mundi; Ciro dos Anjos; Clarice Lispector; Corina Coaracy (inventirio analitico, pdf, 363 KB) ; C 2lio Pena; Cruz & Sousa (documentos digitalizados)

D
:: Da Costa e Silva (inventdric, pdf, 802 KB); Dalcidio Jurandir; Dunshee de Abranches

E
:: Edilberto Coutinho; Eugénia Alvaro Moreyra (inventario anzlitico, pdf, 272 KB)

E
:: Fausto Wolff; Fernando Lobo; Fernando Py; Fernando Sabine; Francisco Bittencourt; Francisco Indcio Peixoto

G

:: Genolino Amado; Gilberto Amado; Gonzaga Duque {documentos digitalizados); Graga Aranha; Guilherme Figueiredo Plataforma
H

igitalizados); Hélio P

:: Heitor Modesto (inventdrio analitico, pdf, 112 KB) (documentos

rino; Homero Homem SOphia

I
=z Isabel do Prado

3
:: Jodo Cabral de Melo Neto; Jodo Lira Filho; Joaquim Inojosa; Joaguim Pedre de Andrade; Jorge de Lima; José de Aradjo Vieira; José de Alencar {inventario,
pdf, 546 KB); José Galante de Sousa; José Geraldo Vieira; Judite Grossmann; Julieta de Godoy Ladeira

L
1t Leme Lopes; Leon Eliachar
de Mendonga (documentos di

inventario, pdf, 535 KB): Leopoldo Aires; Livraria José Olympio Editora (inv:
izados) Luis Camilo de Oliveira Neto; Luis Jardim; Luis Martins (invent:

., pdf 543 KB) ; Luis Viana Filho

W Tweet fwr e d Uma pessoa curtiu isso. Cadastre-se para ver do que seus
S| : [ wcet | s Cartie | Comparenar Kool =,
Arquivos de
texto

Plataforma
DocReader

Fonte: Fundacdo Casa de Rui Barbosa, ([2006]).
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Figura 17 - Conteldo da pagina ARQUIVOS E COLEGOES M-W

arquivos e colecfes M - W

0Os arquives = colagdas litardrios estio ordanzdes segundo o primeiro nome de seu titular. A lista abaixe descrave os conjuntos cujos nomas v3o de M 2 W. Os
que se iniciam de A 3 L estdo ralacionados na pagina 2 seguinte.

Consulte 2 base para obter infarmagdes gerais scbre cada conjunts documentzl, sende que aquales destacados pedem ser tambam
consultados em datalha na base da dados .

: Machado :Ie Assis [ ) : Mariz Helena Cardoso: : Maria Isabel Ferreira: Maria Jacinta; Maria
el Queirés; Mariz Julieta Drummond de Andra:ie Marly M edalha; Marques Rebelo; Melo Nébrega; Mendes Fr adique; Moacyr Félix; Murilo Aradjo; Murile
Mendes: Murilo Miranda

N
:: Nestor Vitor {
o

:: Olga Savary; Climpie Maonat; Osman Lins;
3

: Paulo Rangel; : Peregring Jdnior; Péricles Madureira de Pinha: Plinio Doyle: Povina Cavalcanti; Prudents de Morais Meto
R
:: Raimuido MagalhZes Jr; Raul Lima; : Rodrige Melo Franco: ; Rodrigo de Souza LeSo; Rosédrio Fusco; Rubem Braga
s
I It i ; Silveira Meto; Silvio Meira; Silvio Miraglia; Sim&es Lopes Neto; Stella Leonardos
T
:: Tania Serra; Tasso da Silveira; Tetra de Tefé; i : Trudi Landau
v
11 Vasco Maris. 3 + Visconti Coaracy [ « pdf. 237 KB)
w
2: Waldemar Cavalcanti; Walmir Ayala; Walter Benevides; Wilson Martins
Zz

:: Zors Seljan

Fonte: Fundacéo Casa de Rui Barbosa, ([2006]).

A analise da evolucdo do website da FCRB ora apresentada demonstra uma busca por
parte da instituicdo pelo aperfeicoamento desse novo meio de comunicagdo. Entretanto, essa
busca tem se limitado a aspectos visuais e tecnoldgicos, deixando de lado o aspecto
linguistico, ou seja, a elaboracdo de um texto com uma linguagem precisa.

Trata-se de uma lacuna importante ja que a capacidade de processar e transmitir
informacgdes em excesso com um clique dificulta a absor¢do e reflexdo dos usuérios em
decodificar os codigos de leitura de um texto em ambiente web. Esse novo tipo de leitura
possibilita aos usudarios “[...] usos, manuseios e intervengdes [...]” infinitos e livres
(CHARTIER, 1999, p. 88). Trata-se de um tipo de leitura realizada por meio da “[...]
inscricdo do texto na tela [...]”, criando “[...] uma distribuicdo, uma organiza¢do, uma
estruturacdo do texto que ndo € de modo algum a mesma com a qual se defrontava o leitor
[...]” do texto impresso (CHARTIER, 1999, p. 12).

Num entendimento geral de construgdo de websites, “[...] cada pagina de um sitio deve
ser vista como um capitulo de novela: sua informacdo precisa atender as expectativas do
cidaddo e provocar seu interesse em continuar a navegacao. Ela € a peca de um todo, que é o
proprio sitio.” (BRASIL, 2010b, p. 20).
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Por isso, constatamos a importancia da linguagem verbal precisa nos conteudos
textuais produzidos na web, uma vez que estes sdo 0s motivos pelos quais as paginas sao
concebidas no site. Ha de se apontar também, nesse processo construtivo, as infinitas
variedades de conexdes que o conteudo de uma pagina pode promover com outros conteudos
por intermédio dos hyperlinks. Essa multilinearidade com que os conteidos escritos sdo
apresentados aos usuarios € que os torna complexos em relagdo a sua leitura, exigindo uma
escrita que conjugue a funcgéo social para o qual foram criados, assim como uma organizagéo

estrutural. E o que nos propomos a abordar no proximo capitulo.
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3 AS PRATICAS DISCURSIVAS NA WEB

Conforme apresentado no capitulo anterior, o surgimento da internet e da web
ampliaram e intensificaram a comunicacdo humana. Tal feito levou a transformacdo da
linguagem e ao aparecimento de novas préaticas discursivas que aumentaram a capacidade
especifica do ser humano em se comunicar com o propésito de “[...] adquirir, processar,
produzir e transmitir conhecimento.” (FRADE; VAL; BREGUNCI, 2014).

Para fins desta pesquisa, trabalharemos com o conceito de linguagem a partir da
abordagem do Circulo de Bakhtin. Trata-se de um grupo formado por intelectuais russos, em
sua maioria jovens, que se reunia nas primeiras décadas do século XX. Esse grupo era
composto pelo bidlogo Ivan I. Kanaev, a pianista Maria V. Yudina, os estudiosos de literatura
Lev. V. Pumpianski e Pavel N. Medvedev, o linguista Valentin N. Voloshinov e pelos
filésofos Matvei |. Kagan e Mikhail M. Bakhtin (FARACO, 2009).

Os estudos dos integrantes do Circulo de Bakhtin viam a linguagem para além da
formalidade, da representacdo, considerando também o contexto sociocultural e
sociointerativo que a envolvia. Assim, para esses pensadores, a linguagem era entendida como
“[...] a lingua em sua integridade concreta e viva € nao a lingua como objeto especifico da
Linguistica, obtido por meio de uma abstracdo absolutamente legitima e necessaria de alguns
aspectos da vida concreta do discurso.” (BAKHTIN, 2002, p. 181).

Nessa perspectiva, a linguagem € vista como “[..] um conjunto de praticas
socioculturais — que tém formatos relativamente estaveis [...]”, que se materializam em
diferentes géneros do discurso. (FARACO, 2009, p. 120).

De acordo com Bakhtin (2016), géneros do discurso® sdo tipos de enunciados
relativamente estaveis presentes em cada area do saber. Compreende-se por enunciado o
produto oral/escrito de uma enunciagao, isto ¢, de uma “[...] atividade social e interacional por
meio da qual a lingua ¢ colocada em funcionamento por um enunciador [...]”, falante/autor,
para um enunciatario, ouvinte/leitor (FRADE; VAL; BREGUNCI, 2014). Os enunciados
refletem as manifestacdes comunicativas especificas de cada area do conhecimento. S&o

compostos por trés elementos: 1) o tema: o0 assunto principal do discurso, o motivo pelo qual

% De acordo com Rojo e Barbosa (2015), a utilizacdo dos termos géneros discursivos ou géneros textuais deve-
se a linha tedrica seguida pelos estudiosos da linguagem. Os que seguem Bakhtin utilizam-se da expressao
género discursivo e os demais fazem uso do termo género textual. Assim, para fins desta pesquisa, utilizaremos
as expressdes géneros discursivos ou géneros do discurso.
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foi gerado. E individual e ideoldgico®™ porque é concebido de acordo com o parecer do
enunciador no momento de sua elaboragéo; 2) o estilo da linguagem: as escolhas linguisticas,
isto ¢, a “[...] selecdo dos recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da lingua [...]”
(BAKHTIN, 2016, p. 12) realizada durante o processo de producao do discurso; 3) a forma
composicional: a organizacao e o acabamento dado aquele determinado discurso, isto é, seus
aspectos textuais e formais. A forma “Esta relacionada ao que a teoria textual chama de
‘(macro/super) estrutura’ do texto, a progressao tematica, a coeréncia ¢ coesao do texto.”
(ROJO; BARBOSA, 2015, p. 94). Cada area do saber, de acordo com suas atividades
sociocomunicativas, elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, isto é, de
géneros discursivos.

Assim é que, com base em Bakhtin, a comunicacéo verbal se da por meio de géneros:

[...] tudo o que ouvimos e falamos diariamente se acomoda a géneros
discursivos (preexistentes, assim como o gque lemos e escrevemos). Nossas
atividades que envolvem linguagem, desde as mais cotidianas — como a mais
simples saudacdo — até as publicas (de trabalho, artisticas, cientificas,
jornalisticas etc.) se ddo por meio da lingua/ linguagem e dos géneros que as
organizam e estilizam, possibilitando que facam sentido para o outro.
(ROXO; BARBOSA, 2015, p. 18)

No que diz respeito a riqueza dos trabalhos do Circulo de Bakhtin, estes ficaram
esquecidos por anos, sendo trazidos a tona no final da década de 1960 pelos profissionais de
analise textual. Esses profissionais comecaram a desenvolver um interesse pela teoria da
leitura considerando que esta ia além das abordagens estruturalistas do texto. Assim, para
eles, reduzi-lo a uma série de formas era inutil, especialmente no caso dos textos de cunho
literario.

Era o inicio do resgate dos trabalhos do Circulo. Tal resgate, na verdade, toma por
base a compreensdo de que 0s géneros se impdem e permanecem por intermédio de um
publico e que estes devem ser analisados a partir do impacto que causam na sociedade
(JOUVE, 2002).

% Na visdo do Circulo de Bakhtin “[...] o adjetivo ideoldgico aparece como um equivalente axioldgico. [...] a
significacdo dos enunciados tem sempre uma dimensdo avaliativa, expressa sempre em posicionamento social
valorativo. Desse modo, qualquer enunciado é na concepcao do Circulo, sempre ideolégico — para eles, ndo
existe enunciado ndo ideoldgico. E ideoldgico em dois sentidos: qualquer enunciado se da na esfera de uma das
ideologias (i.e., no interior de uma das areas da atividade intelectual humana) e expressa sempre uma posicao
avaliativa (i.e., ndo ha enunciado neutro; a propria retorica da neutralidade ¢ também uma posi¢do axiologica)”
(FARACO, 2009, p. 47, grifo do autor).
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Embora a teoria bakhtiniana incida sobre a questdo da linguagem verbal e literaria
numa realidade ndo digital, sua base tedrica vai se ajustar perfeitamente a essa nova
tecnologia surgida a partir da segunda metade do século XX. E o que nos diz Faraco (2006),
para quem a web abre caminho para a utilizacdo de uma nova linguagem que néo sé a verbal
(oral, escrito), mas também a ndo verbal (som, imagem), constituindo-se no chamado
fendmeno multimodal. Nesse contexto, a abordagem do Circulo de Bakhtin se antecipa e se
adapta a comunicacdo em rede.

Na web, os géneros sdo inseridos nas paginas num processo evolutivo de contexto
publicitario. Uma pagina é dotada de poder persuasivo construido por uma linguagem verbal e
ndo verbal, sendo que nesta Gltima age como estratégia capaz de despertar as emogdes dos
usuarios por intermedio de interfaces coloridas, providas de sons e imagens.

Para entendermos as novas praticas discursivas que vém surgindo a partir da
comunicacdo em rede, precisamos compreender como se da seu processo comunicativo. O
enunciador e o enunciatario devem conhecer o contexto no qual o enunciado é produzido e o
suporte no qual sera disseminado, isto é, o meio fisico (convencional ou digital) que servira de
base para sua insercdo. “Isto porque o sentido nio ¢ intrinseco ao texto, sua relagdo com o
contexto que o circunda e com o suporte em que é veiculado é determinante no processamento
textual quer na leitura, quer na producéo.” (FRADE; VAL; BREGUNCI, 2014).

Assim € que o aparecimento da web impacta as praticas discursivas na medida em que
Ihes confere um dinamismo que reforca ainda mais a importancia do contexto sociocultural no

qual se inserem,

3.1 Breve histérico da web

A web é uma tecnologia digital voltada para a comunicacdo em rede, baseada em uma
estrutura hipertextual, que tem por finalidade interligar documentos de contelidos escritos,
sonoros e imagéticos. Foi idealizada pelo cientista da computacdo Tim Berners-Lee a partir
do programa Enquire, software que realizava tarefas similares a uma base de dados com a
finalidade de registrar as conexdes entre pesquisadores assim como seus trabalhos. Desse
modo, o Enquire ia além dos programas de base de dados existentes que o cientista
considerava rigidos. Na verdade, Berners-Lee criou um playground colaborativo de conteddos
textuais relacionados entre si, no qual os usuarios podiam acessar e publicar diferentes tipos

de documentos, “[...] tais como 0s trabalhos técnicos de um pesquisador, 0 manual de
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diferentes médulos de software, atas das reunides, notas rabiscadas as pressas e assim por
diante.” (ISAACSON, 2014, p. 424).

Com base nessa experiéncia, Berners-Lee percebeu o potencial do Enquire caso fosse
inserido a internet. O cientista acreditava que “[...] um sistema desse tipo conectaria pessoas
distantes de tal modo que elas poderiam completar as frases umas das outras e acrescentar
ingredientes tteis a suas nog¢des formadas pela metade.” (ISAACSON, 2014, p. 423). Assim ¢
que, no final da década de 1980, Berners-Lee, juntamente com uma equipe de pesquisadores
da Center Européen pour Recherche Nucleaire (CERN), apoiado pelo engenheiro da CERN,
Robert Cailliau, desenvolveu o Projeto World Wide Web, que tinha por objetivo interligar
documentos na internet e promover a inser¢do dos usuarios na rede. Estava criada a web.

A criacdo da web gerou e uniu trés tecnologias: 1) Uniform Resource Locator (URL)
ou Uniform Resource Identifier (URI), em portugués, localizador uniformizado de recursos,
que diz respeito ao formato padronizado de enderego eletronico; 2) Hypertext Transfer
Protocol (HTTP), em portugués, protocolo de transferéncia de hipertexto, que se refere a
procedimentos que permitem a transmissdo e recuperacdo de dados na web com a finalidade
de orientar a comunicacdo entre navegadores e servidores; 3) Hypertext Markup Language
(HTML), em portugués, linguagem de marcacdo de hipertexto, que compreende uma
linguagem computacional que se utiliza de ferramentas de formatacdo (tags) para definir os
elementos (titulo, subtitulo etc.) de um documento, sendo “[...] legivel [...], 0 que significa
gue os arquivos de marcacdo contém palavras padrdo, em vez de sintaxe tipica de
programacdo.” (CHRISTENSSON, 2017).0 HTML trata-se de uma adaptacdo digital dos
elementos utilizados pelos revisores de textos impressos.

A primeira geracdo da web, conhecida por web 1.0, lancada em 1991, é caracterizada
pela formacdo de conjuntos de paginas estaticas; que permite a alteracdo dos conteldos
somente pelos seus administradores. E vista como um espaco destinado a publicacio de
contetidos textuais,*® em rede, que possibilita aos usuarios apenas a sua leitura.®” Tal
caracteristica gerou um tipo de comunicagdo unidirecional (de um para muitos). A web 1.0

fazia

[...] exatamente a mesma coisa que a midia impressa ja fazia ha séculos. O
grande erro dos desenvolvedores de sites dessa época incorreu no fato de que

% Nesse momento, imagem e som eram utilizados apenas para fins ilustrativos.

% H& de se esclarecer que, embora a web ainda ndo dispusesse de ferramentas capazes de gerar uma
comunicacdo direta entre usuarios, a internet, sim. Como exemplo temos o correio eletrénico e os softwares de
mensagens instantaneas (ICQ, Messenger).
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eles ndo perceberam que a web permitia muito mais recursos de
gerenciamento de informacdes que uma revista ou livro. (PATRIOTA;
PIMENTA, 2008, p. 1)

Assim é que, logo apds o lancamento dessa primeira geracdo de web, Berners-Lee
ficou consternado com o fato de utilizarem sua invengdo para transformar “[...] os usuarios em
consumidores passivos do conteudo publicado.” (ISAACSON, 2014, p. 447), isto porque sua
intencdo nunca foi essa. A ideia era transformar a rede em um espacgo colaborativo no qual
todos pudessem editar seu conteudo textual. Para satisfacdo do inventor, ndo tardou muito
para que essa limitacdo fosse superada pela ascensdo dos blogs® e do Wikiwikiweb,
conhecidos por wikis.*® Tais recursos incentivavam os usuérios a participar da rede de forma
ativa, gerando seus proprios contetdos. Nascia a web 2.0.

Essa segunda geracdo da web, denominada web social,*

é reconhecida pela
sociabilidade em rede, isto €, pelo conjunto de ferramentas capazes de promover a criacéo e
colaboracdo de contetdos multimidias entre usuarios, além de armazenar suas informacdes
pessoais.

Dentre os fatores que contribuiram para o seu desenvolvimento, podemos citar: 1)
plataformas digitais ou virtuais,** utilizadas para fins de comércio, servicos, sociabilidade e
imprensa; 2) banda larga, transmissdo de dados em alta velocidade por meio de redes
telefonicas; 3) tecnologia Wireless, comunicacéo em rede sem fio; 4) criagdo de aplicativos*
moveis.

As plataformas sociais levaram essa segunda geracdo ao apice. Seu dinamismo e
interatividade permitiram aos usudrios a participacdo, organizacdo, edicdo e
compartilhamento de conteudos na rede. Com isso, deixaram de ser observadores para se
tornarem participantes, exatamente como queria Berners-Lee. Como exemplo deste tipo de
plataforma, temos hoje Facebook, Twitter, Instagram e Linkedin.

Se por um lado as redes sociais popularizavam-se na internet enquanto um espaco

voltado para a sociabilidade entre usuarios, por outro, apresentavam-se como instrumento de

% paginas web voltadas para a edicdo de conteddo de carater pessoal e informal. O precursor do web log,
conhecido popularmente por blog, foi Justin Hall, no ano de 1993.

% Software de gerenciamento de contetidos que permite aos usuérios a edicéo e contribuigdo de contetidos em
uma pagina web (ISAACSON, 2014).

* Termo criado pela designer Darcy DiNucci, no ano de 1999, e popularizado por Tim O'Reilly e Dale
Doughetry, em 2004.

* padréo de arquitetura de processamento de dados que permite ao Usu&rio a execucao de VArios servicos, como
a manipulacédo de escritos, imagens e sons.

*2 Software aplicativo ou aplicativo é o programa de computador que tem por objetivo realizar tarefas especificas
similares a um processamento de dados.
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publicidade. De acordo com Patriota e Pimenta (2008, p. 4), as agéncias publicitérias se
apropriaram das redes sociais para seu proprio beneficio. Disfarcavam-se de individuos,
interagindo e criando perfis com contetdos publicitarios, isto €, apropriavam-se das “[...]
ferramentas de construgdo de contetido individual para propor contetidos institucionais.” Com
isso, a fronteira entre o pessoal e o institucional ficava cada vez mais fragil, levantando
questionamentos sobre as tendéncias e implicagdes dessa segunda geracao.

Em suma, a web social levou ao desenvolvimento de ambientes colaborativos capazes
de dar autonomia aos usuarios na criacdo, edicdo e compartilhamento de contetidos. Surgia,
assim, um novo fluxo de comunicacdo, agora, multidirecional (de muitos para muitos), em
que 0 usuario passou a ser o produtor do conteudo. N&o se distinguiam mais produtores de
leitores. Os papéis passaram a ser exercidos simultaneamente (ROJO; BARBOSA, 2015).

A web 2.0 é marcada por paginas com interfaces atrativas, dinamicas e interacionais,
possibilitadas pela tecnologia de plataformas digitais que permitem a comunica¢do em massa.
Essa nova geragdo da web disponibiliza ferramentas que servem de base para 0s usuérios
construirem “[...] seus proprios sistemas de comunicagdo [...]” (CASTELLS, 2016, p. 20). E o
caso da comunicacdo multimodal, que se apresenta sob a forma de linguagem escrita, oral e
visual. De acordo com a jornalista Raquel Recuero (2014), essa nova forma de se comunicar é
dependente das limitacdes impostas pelas ferramentas tecnoldgicas. No entanto, a0 mesmo
tempo em que é limitada, é adaptada pelos atores sociais. Segundo a jornalista, as
idiossincrasias da comunica¢do humana na web sdo determinadas pelo uso que a sociedade
faz dela, e a compreensdo dessas préaticas é a chave para entendermos seu impacto no mundo
contemporaneo.

No ano de 2015, nasce a terceira geracdo da web, conhecida também por web
inteligente e por web semantica. Essa geracdo 3.0 é caracterizada pelo aperfeicoamento de
aplicativos e de publicidade direcionada,”® em um ambiente no qual os dados sdo
interpretados pelas méaquinas e encaminhados aos usudrios. Parte desta nova tecnologia
baseia-se na ideia, de Berners-Lee, apresentada em 2001, de criar uma estrutura capaz de
organizar todo o conteido da rede de modo inteligivel por intermédio de conexdes
semanticas. Essa versdo muda o foco no usuério, préprio da web 2.0, para se concentrar na
tecnologia por ele utilizada (PATRIOTA; PIMENTA, 2008).

* Trata-se de “[...] conteudo publicitério direcionado de maneira seletiva e inteligente, baseado em informacdes
armazenadas sobre os perfis sdcio-democrético e comportamental, além de dados acerca dos assuntos e dos
produtos de interesses e da localizacdo geografica do usuario, essa Ultima possivel pela integracdo de sistemas
GPS a internet.” (PATRIOTA; PIMENTA, 2008, p. 10)
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Ao analisarmos o0 processo evolutivo da web, vemos que este sempre gira em torno do
contetdo. Bill Gates j& previra que a internet transformaria o contetdo em algo mais amplo
do que o fornecimento de informacdes e que isso seria a fonte de lucro da rede. A rede se
transformaria em um mercado de conteddos criados e publicados por qualquer pessoa com
acesso a um computador (BAILEY, 2010).

H& de se registrar que, diferentemente do que muitos pensam, nenhuma geragdo da
web exclui a outra. O que ocorre de fato € o convivio concomitante ou ndo de versfes na
internet.

Dé-se, pois, que a invenc¢do de Berners-Lee alcangcou um nivel de desenvolvimento que
transformou e democratizou a internet na sociedade contemporanea. Essa nova tecnologia
possibilitou a organizacéo de contetdos em rede a0 mesmo tempo em que gerou um ambiente
capaz de inserir textos interligados, aliar a linguagem verbal a ndo verbal e criar uma

linguagem propria, que implica novos habitos de leitura e escrita.
3.2 As novas praticas discursivas pos-web

A possibilidade de processos ndo lineares e interativos de leitura e de escrita, a jungéo
simultanea de linguagens (verbal e ndo verbal), a producdo de neologismos lexicais* e a
criacdo de uma linguagem propria, permitidos pela web, provocaram “[...] mudangas
significativas nas maneiras de ler, de produzir e de fazer circular textos nas sociedades.”
(FRADE; VAL; BREGUNCI, 2014). Tais mudancas desencadearam novos letramentos.

Compreende-se por letramento

[...] o desenvolvimento das habilidades que possibilitam ler e escrever de
forma adequada e eficiente, nas diversas situacfes pessoais, sociais e
escolares em que precisamos ou queremos ler ou escrever diferentes géneros
e tipos de textos, em diferentes suportes, para diferentes objetivos, em
interacdo com diferentes interlocutores, para diferentes funcbes. (FRADE;
VAL; BREGUNCI, 2014)

Trata-se de um conceito que se adéqua perfeitamente a realidade digital, em especial a
web. Essa nova realidade tem sido alvo de estudos na area da Linguistica por diferentes

autores, entre 0s quais destacamos 0s que se seguem.

* Compreende-se por neologismo lexical a criacdo de novos termos para definicdo de novos conceitos. A
tecnologia digital possibilitou um ambiente propicio a globalizacdo de novos termos, que por surgirem num
contexto cibernético, em sua maioria, sdo de origem inglesa (GALLI, 2010). Como exemplos: twittar, hashtag,
emoticon, chat, fanpage etc.
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Santaella (2008) analisou o fendmeno da hibridizacdo, isto €, a fusdo entre texto,
imagem e som, gerando a chamada hipermidia.*> A autora apresenta o histérico da evolugéo
do hipertexto para hipermidia, descrevendo suas caracteristicas e seu potencial de modo a
avaliar as transformagoes “[...] em relacdo as tradicionais formas de texto escrito, [...] € as
mudangas nos processos interativos de leitura e de cognicédo [...]” (SANTAELLA, 2008, p.
48).

Shepherd e Saliés (2013) observaram sobre a linguagem prépria das redes sociais, 0
internetés. Entende-se por internetés a linguagem utilizada, em sua maioria por jovens, que se
baseia em abreviacOes de palavras, normalmente de duas a cinco letras, formando expressoes
a partir da fonética. Acrescenta-se como parte integrante dessa linguagem os emoticons
(caracteres tipograficos que representam expressdes faciais humanas), o emoji (pictogramas),
as imagens animadas em formato Graphics Interchange Format (GIF), e os stickers
(figurinhas), que se popularizaram nos aplicativos de mensagens instantaneas, como o
WhatsApp e o Messenger.

Rojo e Barbosa (2015, p. 121) trataram da questdo da superficialidade nos discursos

veiculados pelas redes sociais. Para ambas,

A superficialidade se estabelece como corolario: curtir/comentar nas redes
sociais, sem refletir sobre o que se 1€, apenas para ndo perder a oportunidade
de se posicionar, na verdade, de aparecer ou de se satisfazer (o reino da
opinido pessoal no lugar de uma posicdo ou projeto politico mais
consistente). [...] Ndo h4 mesmo tempo para reflexdes: o feed de noticias
‘anda’ e empurra as publicagdes para o buraco negro (a resisténcia a
superficialidade ainda faz com que alguns admitam adesGes equivocadas,
motivadas pela pressa, e se retratem, publicamente).

Em consonancia com Rojo e Barbosa (2015), fora do &mbito linguistico, mas ainda no
contexto da superficialidade do discurso motivado pela pressa, o sociologo Castells (2016)

comparou a questdo do tempo na era da internet com a da era industrial. Para o autor,

O tempo do rel6gio da era industrial esta sendo gradualmente substituido
pelo [...] tempo atemporal: o tipo de tempo que acontece quando ha uma
perturbacdo sisttmica na ordem sequencial das praticas sociais
desempenhadas no ambito de um determinado contexto, como a sociedade
em rede. (CASTELLS, 2016, p. 32, grifo do autor)

** Termo cunhado por Theodor Nelson, na década de 1960, logo apés ter formulado o conceito de hipertexto.
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Nesse sentido, Castells (2016, p. 33) considera que o novo veiculo de comunicacao

leva as pessoas a uma

[...] pratica social cujo objetivo é negar a sequéncia para nos instalar na
simultaneidade perene e na ubiquidade simultanea. [...] a disponibilidade de
novas tecnologias de comunicacédo e transporte as estimula a correr atras da
miragem da transcendéncia do tempo.

Finalmente, destacamos os linguistas Marcuschi e Xavier (2010), que se voltaram
especificamente para a questdo do hipertexto, abordando sua caracteristica ndo linear e
multimodal, bem como sua capacidade de interligar varios géneros textuais numa mesma

pagina web.

3.3 Hipertexto: ler e escrever na atualidade

Hipertexto é o termo utilizado para se referir a um texto que agrega outros em
ambiente digital por meio de “[...] vinculos ndo lineares entre fragmentos textuais
associativos, [...] que remetem, ao clicar de um botdo, de um percurso de leitura a outro, em
qualquer ponto da informagdo ou para diversas mensagens, em cascatas simultaneas e
interconectadas.” (SANTAELLA, 2008, p. 47).

Até o surgimento da web, o modo de leitura mais corrente caracterizava-se pela

[...] linearidade, representada por um movimento uniforme dos olhos,
consumindo o texto da esquerda para a direita e de cima para baixo [...], sem
recuos e sem saltos para frente. [...] Ler [era] basicamente decodificar,
palavra que na teoria da leitura significa passar do codigo escrito para o
codigo oral. Uma vez feita essa decodificacdo, chega-se supostamente sem
problemas ao contelido. (LEFFA, 1999, p. 19)

A partir da web, a leitura linear foi impactada pela possibilidade de mudanca no seu
percurso, possibilidade essa permitida pelo hipertexto. Foi o que observou Marcuschi (1999
apud GALLI, 2010, p. 153) ao considerar essa estrutura textual “[...] como algo totalmente
inovador [...], que proporciona a integragdo de elementos (notas, citacGes, referéncias etc.)

que aparecem no texto impresso [...]”.
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O hipertexto®® teve sua origem na década de 1960, no Projeto Xanadu, desenvolvido
pelo filosofo, sociélogo e tecnologista Theodor Holm Nelson.*” O projeto consistia na criagdo
de um software que, além da edicdo de textos, executava tarefas de localizacdo de fontes
referenciais no corpo destes. A ideia era, pois, interligar textos referenciados a um texto
principal.

Segundo Nelson, o hipertexto auxiliaria os leitores na compreensdo de um texto ao
permitir interagdes com outros textos dentro de um mesmo documento. Neste contexto, o
leitor organizaria sua leitura de maneira a mudar, ou ndo, Seu percurso por meio de
associacOes pré-estabelecidas pelo autor. O foco de Nelson ndo era a leitura ndo linear, mas
uma complementagéo da leitura do texto principal (SANTAELLA, 2008).

O hipertexto de Nelson serviu de base para que Berners-Lee e a equipe da CERN
criassem a estrutura da web. Berners-Lee encontrou nessa estrutura a logica para interligar
documentos na rede, promovendo tal unido por meio de hyperlinks. Nascia assim a leitura ndo
linear.

Compreende-se por hyperlink, ou link, a conexao dentro de um documento em formato
HTML que o conduz para outra parte do mesmo documento ou para outro documento,
pertencente ou ndo ao mesmo website. Esta conexdo é feita por meio de uma imagem e/ou
expressdo ou palavra, podendo esta Ultima ser ou ndo destacada do resto do documento. Esse
novo recurso tecnoldgico foi recebido pela sociedade em rede de modo positivo e passou a ser
incluso também nos documentos digitais, fora do ambiente web.

Segundo Isaacson (2014), Nelson criticou Berners-Lee por ndo utilizar o elemento
essencial contido no Projeto Xanadu, ou seja, associacBes que permitissem, no maximo,

bidirecionamentos. Para Nelson,

[...] uma rede de hipertextos deveria ter links bidirecionados, o que exigiria a
aprovacao tanto da pessoa que criava a ligagdo como da pessoa cuja pagina
era o objeto de ligagdo. [...] ‘O HTML ¢ precisamente o que estavamos
tentando evitar — o constante rompimento de links, links apenas para fora,
citagBes que ndo se pode seguir até suas origens, nenhum gerenciamento de
versdo, nenhuma gestao de direitos’. (ISAACSON, 2014, p. 432)

* A invencdo de Nelson teve como influéncia a légica utilizada pelo cientista Vannevar Bush na criagéo da
maquina Memex (neologismo da palavra memory + index: memdria indexada), na década de 1940. Tratava-se de
uma engenhoca mecénica capaz de “[...] armazenar documentos de forma associativa, associando os documentos
por palavras-chave (pistas).” (CARBOL, 2005)

*" Trata-se de uma primeira versio do Projeto Xanadu, que ndo chegou a ser implementada. O projeto foi
reapresentado  em 2014, agora, com o nome de  OpenXanadu. Disponivel  em:
http://xanadu.com/xanademos/MoeJusteOrigins.html. Acesso em: 29 mar. 2019.
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Isaacson (2014) considera que Nelson foi mais ambicioso que Berners-Lee ao permitir
uma forma de edicéo de textos em que os links ndo quebravam a leitura linear, mas possibilitavam
apenas o direcionamento dos usuarios a outras referéncias, podendo voltar ao texto de origem, a
fim de concluirem a leitura.

No nosso entender, a ideia de Nelson era, na verdade, o que Gerard Genette chamou, vinte
anos mais tarde, de “paratexto”, s6 que adaptado a realidade digital. Entende-se por “paratexto”
dispositivos verbais e visuais*® que acompanham o texto com a finalidade de estabelecer uma
ligacdo com a estrutura que o envolve de modo a tomar forma e produzir sentidos para o leitor.
Um exemplo seriam as notas de rodapé e/ou explicativas existentes em textos impressos.

Apresentamos a seguir as propostas de Nelson e de Berners-Lee devidamente

representadas no diagrama.

Diagrama 1 - Do texto ao hipertexto

A Hipertexto B) Hipertexto na web
links bidirecionais links multidirecionais
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Fonte: A autora (2019).

O diagrama 1 demonstra 0os caminhos realizados pelos usuérios em relagcdo a sua
leitura. No item A, o leitor estabelece uma relacdo entre o texto principal e os textos
referenciais de modo bidirecional. Apesar da possibilidade de associa¢Ges determinadas pelo
autor, cabe ao leitor a mudanca no percurso. Nesse caso, a leitura principal ainda é do texto de
origem de forma linear. No item B, o leitor estabelece associagdes entre textos e documentos

de forma néo linear, o que caracteriza a hipertextualidade na web.

* “Titulo, subtitulos, intertitulos; prefcios, preambulos, apresentagdes, etc.; notas marginais, de rodapé, de fim;
epigrafes; ilustracBes; dedicatorias, tira, jaqueta [cobertura], e varios outros tipos de sinais acessorios, [...], que
propiciam ao texto um encontro (variavel) e as vezes um comentério, oficial ou oficioso, do qual o leitor mais
purista e 0 menos inclinado a erudicdo externa nem sempre pode dispor tdo facilmente quanto ele gostaria e
pretende.” (GENETTE, 1982 apud ARAUJO, 2010, p. 2)
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Para os estudiosos da linguagem Marcuschi e Xavier (2010), o hipertexto ndo esta
ligado apenas a questdo ndo linear, mas também a teia de significados formada por uma
linguagem que engloba a reunido de diversos géneros discursivos. Os autores, em
conformidade com Nelson, destacam o lado negativo da hipertextualidade na rede: as
sobrecargas de interconexfes causadas devido a multiplicidade de possibilidades de
caminhos. Ocorre, porém, que esse novo recurso tecnoldgico se imp6s, revolucionando a

comunicacéo verbal e ndo verbal na sociedade contemporanea.

3.4 O papel da linguagem verbal escrita na web

Como ja apontado na introducdo deste capitulo, os géneros desempenham um papel
comunicativo nas diferentes areas do saber. Quando “[...] enunciamos e materializamos
nossos textos orais, escritos [...]” (FRADE; VAL; BREGUNCI, 2014), criamos formas
estaveis de comunicacdo verbal em nossa sociedade. Inconscientemente, a sociedade
reconhece 0s géneros que circulam por meio de andncios, artigos, relatorios, oficios,
processos, bilhetes, cartas, livros, enfim, de documentos do cotidiano profissional e pessoal.
Na verdade, “Os géneros discursivos permeiam nossa vida didria e organizam nossa
comunicac¢do.” (ROXO; BARBOSA, 2015, p. 17).

O que acontece nos dias de hoje é que os textos sdo produzidos em ambiente digital e,
por isso, agregam especificidades dessa tecnologia. Todo documento digital engloba um
sistema computacional, composto de hardware e software. Este Gltimo, por sua vez, engloba
um sistema operacional formado por um conjunto de elementos que visam a instruir o usuario
no cumprimento de uma determinada tarefa. Uma pagina web envolve um sistema
computacional cujo sistema operacional é constituido por uma interface composta pelos
seguintes elementos: barra de identificacdo, sistema de busca, navegacdo, menus, links
internos e/ou externos, conteddo e rodapé.

Como vimos anteriormente, a pagina web é um documento HTML, pertencente a um
website, que propicia um ambiente capaz de associar linguagens verbais e ndo verbais, “[...]
que vdo desde cores, ilustracbes, forma de apresentacdo até a linguagem utilizada pelo
locutor” (GALLI, 2010, p. 154), com a finalidade de gerar uma situagdo comunicativa.

O trabalho dos profissionais da web (designers, webdesigners, designers de interface,
arquitetos da informacéo, ergonomistas, programadores e analistas de sistemas) baseia-se em
estudos comportamentais realizados com usuarios em resposta a interface grafica do sistema

operacional da péagina. A preocupacdo desses profissionais, assim como de qualquer
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programador, estd em saber se essa interface atende aos usuarios. Talvez por esse motivo,
ocupam-se mais com a parte funcional e visual do sistema.

De acordo com a Cartilha de redacdo web, a criacdo de uma pagina equivale a
simples tarefa “[...] de aliar texto, design e tecnologia [...]” (BRASIL, 2010b, p. 8), partindo
do principio de que escrever textos é natural, se aprende na escola e que qualquer pessoa pode
fazé-lo, bastando estar atualizado com as regras ortograficas.

Segundo Nielsen e Loranger (2007, p. 254), uma boa interface ajuda o usuario a se
comunicar com o sistema, mas um texto mal escrito e desorganizado dificulta a execucéo de
tarefas basicas, como escolher um produto ou seguir um caminho.

N&o podemos ignorar 0 processo comunicativo da pagina em relacéo a sua interface,
mas também ndo podemos limitar o texto a um sistema de representacdo grafica da escrita,
sem um propdsito sociocomunicativo. “Um conjunto aleatdrio de palavras e mesmo de frases
ndo constitui um texto. [...] para que algum material linguistico possa ser reconhecido como
texto e possa funcionar comunicativamente, sdo necessarios certos critérios de organizagéo
desse material.”, de modo a produzir sentido a partir do processo de interacdo com o leitor e 0
contexto (FRADE; VAL; BREGUNCI, 2014).

Essa visdo limitada de texto ostentada pelos padrdes web pode estar prejudicando a
comunicacdo verbal na rede. Isto porque, na web, o texto & visto como uma simples
representacdo grafica que vem perdendo espaco para a linguagem nao verbal. Tal percepcdo
se contrapde ao entendimento dos linguistas para 0s quais 0 texto carrega uma acao
comunicativa que precisa ser trabalhada sob seus aspectos linguisticos e discursivos.

A ndo percepcao do texto como género pelos profissionais de web leva a producéo do
que Frade, Val e Bregunci (2014), mencionados anteriormente, chamam de conjunto aleatério
de palavras e frases, o que dificulta a identificacdo do usuario com o contetdo da pagina.
Entretanto, a insercdo dos géneros nos conteddos da rede, mesmo que inconscientemente,
exerce uma influéncia contraria, isto €, atrai o usuario para leitura. Nesse contexto, Krug
(2008), Nielsen e Loranjer (2007) consideram que, num primeiro momento, 0S usuarios
realizam uma varredura visual na pagina; caso se deparem com um texto mal elaborado,
interrompem a acdo; quando, porém, o género estd claramente identificado (artigo, carta,
relatorio), iniciam a leitura.

Por tudo isso, constamos que, embora a comunicacdo na web se utilize de uma
linguagem verbal e ndo verbal, a segunda vem sendo privilegiada em detrimento da primeira.

Assim é que, com o intuito de ressaltar a importancia da linguagem verbal escrita na

rede, apresentaremos no proximo capitulo uma proposta de construcdo de conteddo para as



73

paginas web do AMLB que leve em conta os géneros discursivos segundo a teoria
bakhtiniana. Com isso, pretende-se aperfeicoar a comunicacao verbal dessas paginas com seus

usuarios, conduzindo-os mais diretamente aos instrumentos de pesquisa disponiveis na rede.
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4 PROPOSTA DE MODELO DE APLICACAO DE GENEROS HIPERTEXTUAIS
PARA OS CONTEUDOS DAS PAGINAS DO AMLB

O presente produto constitui-se numa proposta de reformulacdo dos contetdos textuais
das paginas web do AMLB que vise uma comunicacdo mais precisa e concisa com seus
usuérios. Essa comunicacéo é fundamentada na teoria bakhtiniana que envolve a linguagem
verbal como acdo sociocomunicativa, materializada por meio dos géneros do discurso. Assim
€ que nos propomos a inserir a teoria de Bakhtin no contexto da realidade digital, mais
especificamente na estrutura hipertextual da web, a qual, por meio de links, permite a
navegacao entre conteidos, os quais se traduzem em géneros do discurso ndo percebidos por
seus autores. Essa ndo percepcdo compromete os proprios conteddos, uma vez que leva a
construcdo de textos que, na verdade, ndo cumprem com a proposta sociocomunicativa de
Bakhtin.

Para a elaboracdo dessa proposta, utilizamos o software Axure RP Pro, versdao 9, por
se tratar de uma ferramenta de prototipagem, que permite a navegacao entre contetdos e
possibilita a visualiza¢do na rede.

Antes de apresentarmos o prot6tipo ancorado no aporte tedrico dos capitulos
desenvolvidos neste trabalho, analisamos os conteidos textuais das paginas do Arquivo-

Museu a fim de contextualizar nosso objeto.

4.1 Analise dos conteudos textuais das paginas do AMLB

Todas as paginas web sdo construidas por um web designer a partir da necessidade do
seu cliente em disponibilizar certas informacBes aos seus usuarios. Essas necessidades sdo
identificadas pelo desenvolvedor das paginas por intermédio do briefing, isto €, documento
elaborado pelos proprietarios do site que contém todos os dados relevantes para a construgédo
do website, no que se refere as informacdes que nele estardo expostas. De posse dessas
informagdes, inicia-se 0 processo de desenvolvimento das paginas web.

Conforme citado no capitulo anterior, uma pagina web possui uma interface composta
por elementos que auxiliam os usuarios nas tarefas a serem realizadas dentro do seu sistema
operacional. No que diz respeito ao escopo desta pesquisa, nos atemos apenas as discussoes
que giram em torno da linguagem verbal escrita na rede.

Assim sendo, damos sequéncia a analise dos contelidos escritos das quatro paginas do
AMLB pertencentes ao website da FCRB.
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A pégina principal do Arquivo-Museu é denominada de ARQUIVOS LITERARIOS. Seu
contetdo textual parece pertencer ao género discursivo: Apresentacdo. Tal conteldo possui
um carater poético. Entretanto, tal carater ndo € relevante, no que tange a clareza com que as
informacdes essenciais do setor sdo apresentadas no texto. Isto quer dizer que esse texto néo
deixa claro qual o objetivo proposto para essa pagina. Apesar de, em certo momento, sinalizar
a presenca de documentos e objetos no setor, ndo fica explicito que o Arquivo-Museu reline
acervos arquivisticos e museolégicos e a Coledo AML.

Outra observacdo em relagdo ao conteudo escrito dessa pagina € auséncia de
informagao. Por exemplo, o texto exprime uma ideia de que o AMLB foi criado por iniciativa
do poeta Carlos Drummond de Andrade e materializado por Plinio Doyle, quando, na
verdade, sua criacdo foi possivel gracas a todos seus fundadores, incluindo o presidente da
FCRB da época, Américo Jacobina Lacombe, conforme referido no item 1.1 deste trabalho.
Tal texto, ainda, apresenta uma informacéo irrelevante ao usuério que a principio s6 quer ter
acesso aos instrumentos de pesquisa: um paragrafo noticiando o registro do Arquivo-Museu
no Codearq.

Segue abaixo a transcri¢do do texto da padgina ARQUIVOS LITERARIOS.

Que leitor ndo gostaria de ver os manuscritos de seu escritor favorito, as
cartas gue ele recebeu ou enviou a amigos, quem sabe, talvez, de ler
furtivamente o seu diario? Ndo por mera curiosidade, mas como um ato de
amor, pois os escritores com que mais nos identificamos sdo, mesmo que
tenham vivido em outra época, presencas que nos aquecem 0 coragao € nos
elevam o espirito.

E o que o Arquivo-Museu de Literatura Brasileira (AMLB), criado por
inspiracdo de Carlos Drummond de Andrade, proporciona aos pesquisadores
da literatura brasileira.

Foi numa cronica publicada em julho de 1972 que Drummond se referiu a
sua ‘velha fantasia’: um museu de literatura que reunisse nao s6 papéis mas
também objetos relacionados a criagdo e a vida dos escritores brasileiros.

Naquele mesmo ano, gragas ao poeta e ao bibliofilo Plinio Doyle, nascia o
AMLB, cujo acervo se enriqueceu com doacOes de diversos materiais
pertencentes a dezenas de escritores.

Os que utilizam seus acervos para trabalhos académicos ou em tarefas
ligadas aos meios de comunicacdo descobrem possibilidades impensadas: 0s
papéis fornecem pistas sobre os mistérios do ato da escrita e 0s objetos
emocionam ao revelar sutilezas da personalidade do antigo dono.

Mas ndo se trata apenas de evocar o passado. O AMLB — como Drummond
imaginava o seu museu literario — incita a fantasia e a criatividade dos
usuarios, que ali renovam as suas concepgdes sobre 0s movimentos estéticos,
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historicos e sobre os proprios autores, instaurando novos vinculos com o
presente.

Para a divulgacdo do acervo sdo editados inventéarios, apresentadas
exposicdes e site dos seus documentos. A divulgacdo é feita mediante
disponibilizacdo de informacdes e de alguns documentos on-line, publicacdo
de inventéarios e organizacao de exposi¢des, palestras e seminarios.

O Arquivo-Museu de Literatura Brasileira - AMLB obteve o seu registro no
Caodigo de Entidades Custodiadoras de Acervos Arquivisticos — CODEARQ),
do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ. Isso significa que a partir
de agora o cddigo de referéncia dos documentos arquivisticos do setor é
oficialmente reconhecido como BR RIFCRBAMLB. (FUNDACAO CASA
DE RUI BARBOSA, [2006])

Ao final do contetdo dessa pagina (ARQUIVOS LITERARIOS), conforme descrito no item
2.3, consta um link que d& acesso a préxima pagina a ser considerada: CONSULTA AOS
ARQUIVOS LITERARIOS.

Em relacdo ao género discursivo dessa proxima pagina, notamos que esta se aproxima
de uma Apresentacdo. Seu contetdo textual expde informacgdes confusas no que se refere a
consulta. O texto exibe dois links “Guia de fundos ¢ cole¢des” e “Arquivos pessoais de
escritores brasileiros”, mas nenhum deles da o acesso direto a base de dados, sendo que o
segundo hyperlink trata-se de um link quebrado.”® E importante registrar a auséncia de
informacdes sobre o acervo museolégico que, em parte, encontra-se disponivel para consulta
remota na plataforma FotoWeb.

Com isso, notamos que as informacgdes expostas nos conteudos das paginas ARQUIVOS
LITERARIOS € CONSULTA AOS ARQUIVOS LITERARIOS possuem objetivos semelhantes.

Segue abaixo a transcri¢do do texto da pagina CONSULTA AOS ARQUIVOS LITERARIOS.

Criado com o objetivo de preservar a memoria literdria de nosso pais, o
Arquivo-Museu de Literatura Brasileira (AMLB) retne hoje em seu acervo
cerca de 130 arquivos privados de escritores brasileiros, além de uma
colecdo de documentos avulsos, coletados esparsamente ao longo desses
anos.

Os documentos podem ser consultados na sede da Fundacéo,
mediante agendamento. Informagdes sobre o conteldo de cada arquivo
podem ser obtidas na base de dados Guia de fundos e colecdes.

Na base de dados Arquivos pessoais de escritores brasileiros estdo sendo
incluidas, paulatinamente, as referéncias sobre documentos e dossiés
integrantes dos arquivos e colecdes literarios. Veja na secdo a esquerda

* Link que encaminha o usuério a um documento escrito ou imagético que ndo existe mais devido a alguma
configuracdo do servidor ou do site.
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informacGes sobre 0s conjuntos documentais, ordenados segundo o primeiro
nome de seu titulares, onde estdo indicados aqueles ja disponiveis para
consulta online.

Esta também disponivel para consulta online a Colecdo AML, formada por
correspondéncia e textos manuscritos e datilografados, de diferentes
escritores, doados isoladamente.

Os arquivos sdo organizados segundo nove séries béasicas: correspondéncia
pessoal, correspondéncia de terceiros, correspondéncia familiar, producéo
intelectual do titular, produgdo intelectual de terceiros, documentos pessoais,
diversos, documentos complementares, e producao na imprensa.

Para facilitar o acesso as informagdes e o atendimento ao pesquisador, o
AMLB iniciou em 1986 um processo de aprimoramento de Seus servigos,
elaborando inventérios analiticos. Ja4 estdo publicados os inventarios dos
arquivos de:

2 Antonio Sales

:> Augusto Meyer

. Carlos Drummond de Andrade
:: Clarice Lispector

:: Lucio Cardoso

> Manuel Bandeira

. Pedro Nava

. Thiers Martins Moreira

> Vinicius de Morais

Veja no catalogo das Edi¢Bes da Casa de Rui Barbosa, informagdes sobre
os inventarios e publicagcbes sobre arquivos disponiveis, e de como
adquiri-los. Veja em edicbes online os inventarios disponiveis para
download. (FUNDACAO CASA DE RUI BARBOSA, [2006])

Dando sequéncia a analise das paginas web do AMLB, examinamos seus proximos
contetidos que d&do acesso aos instrumentos de pesquisa, ao banco de dados e aos documentos
digitalizados, bem como dispde em seu texto uma listagem contendo o titulo dos fundos
arquivisticos do setor. Ressaltamos que essas paginas ndo fazem comunicacdo com as
anteriormente mencionadas (ARQUIVOS LITERARIOS € CONSULTA AOS ARQUIVOS LITERARIOS),
logo, seu acesso so é possivel se retornarmos ao menu suspenso, conforme ilustrado na figura
13 deste trabalho.

A primeira dessas paginas € intitulada ARQUIVOS E COLECOES A-L. Classificamos seu
texto com o género discursivo Listagem, devido ao fato de este conter o nome de todos 0s
titulares do acervo em forma de lista. E importante registrarmos que, embora o titulo da
pagina seja “arquivos e colegdes”, esta contempla em sua listagem o nome de todos 0s

arquivos literarios (desatualizado) e de apenas um dos 650 conjuntos documentais
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pertencentes a Colecdo AML. Tal realidade incorre na caréncia de informagdes sobre essas
colecBes que propomos a corrigir em nosso prototipo.

Segue abaixo a transcricdo do texto da presente pagina ARQUIVOS E COLEGCOES A-L.

Os fundos de arquivos e colecBes literarios estdo ordenados segundo o
primeiro nome de seu titular. Fundos de arquivos sdo 0s conjuntos de
documentos acumulados por uma pessoa fisica ou juridica ao longo de sua
existéncia, enquanto que cole¢des sdo conjuntos formados por documentos
reunidos por vontade de um colecionador.

A lista abaixo descreve os conjuntos cujos nomes vao de A a L. Os que se
iniciam de M em diante estdo relacionados na pagina a seguinte.

Consulte a base Guia de Fundos e ColecGes para obter informagdes gerais
sobre cada conjunto documental, sendo que aqueles destacados podem ser
tambem consultados, em detalhe, na base de dados Arquivos Pessoais de
Escritores Brasileiros.

A

:: Abgar Renault; Adalgisa Nery; Afonso Arinos de Melo Franco; Afonso
Pena Jr; Agripino Grieco; Alberto Faria; Alvaro Moreyra (inventario
analitico, pdf, 300 KB); Andrade Muricy (inventario sumario, pdf, 325
KB); Anténio Calado; Anténio Carlos Vilaga; Anténio Fraga; Antonio
Sales (inventario analitico, pdf, 448 KB); Aprigio dos Anjos; Ari
Quintela; Augusto Meyer

B
:: Barreto Leite Filho; Bastos Tigre; Bezerra de Menezes; Braulio Pedroso

C

:: Cacaso (Antdnio Carlos de Brito) (inventario analitico, pdf, 908 KB);
Caio Fernando Abreu; Carlos Castelo Branco; Carlos Drummond de
Andrade; Carlos Mundi; Ciro dos Anjos; Clarice Lispector; Corina
Coaracy (inventario analitico, pdf, 363 KB); Cornélio Pena; Cruz e
Sousa (documentos digitalizados)

D
:: Da Costa e Silva (inventéario, pdf, 802 KB); Dalcidio Jurandir; Dunshee
de Abranches

E
:: Edilberto Coutinho; Eugénia Alvaro Moreyra (inventario analitico, pdf,
273 KB)

F
.. Fausto Wolff; Fernando Lobo; Fernando Py; Fernando Sabino; Francisco
Bittencourt; Francisco Inécio Peixoto

G
;2 Genolino Amado; Gilberto Amado; Gonzaga Duque (documentos
digitalizados); Graca Aranha; Guilherme Figueiredo
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H
.- Heitor Modesto (inventario analitico, pdf, 112 KB) (documentos
digitalizados); Hélio Pelegrino; Homero Homem

|
. Isabel do Prado

J

::Jodo Cabral de Melo Neto; Jodo Lira Filho; Joaquim Inojosa; Joaquim
Pedro de Andrade; Jorge de Lima; José de Araljo Vieira; José de Alencar
(inventério, pdf, 546 KB); José Galante de Sousa; José Geraldo Vieira,;
Judite Grossmann; Julieta de Godoy Ladeira

L

:: Leme Lopes; Leon Eliachar (inventario, pdf, 535 KB); Leopoldo Aires;
Livraria José Olympio Editora (inventario sumario, pdf, 168 KB); Lucio
Cardoso; Lucio de Mendoncga (documentos digitalizados) Luis Camilo
de Oliveira Neto; Luis Jardim; Luis Martins (inventario, pdf 549 KB) ;
Luis Viana Filho. (FUNDACAO CASA DE RUI BARBOSA, [2006])

Vale registrar também a estrutura hipertextual do texto acima, que apresenta 34 links.
Desses 34, 18 encaminham os usuarios a mesma localidade, a base de dados SophiA (com
nomenclaturas diferentes), e os demais, aos documentos digitalizados e aos inventarios.

Dando sequéncia, analisamos a proxima pagina ARQUIVOS E COLEGOES M-W, que
corresponde a continuacdo da pagina retratada acima (ARQUIVOS E COLEGOES A-L). Por se
tratar da continuacdo, esta carrega a mesma forma composicional, logo, as mesmas reflexdes,
sendo que seu diferencial esta na quantidade de insercdo de links. Dos 21 links disponiveis, 14
direcionam os usuarios para plataforma SophiA com diferentes nomenclaturas.

Abaixo, apresentamos o textual da pagina ARQUIVOS E COLEGCOES M-W.

Os arquivos e coleces literarios estdo ordenados segundo o primeiro nome
de seu titular. A lista abaixo descreve os conjuntos cujos nomes vao de M a
W. Os que se iniciam de A a L estdo relacionados na pagina a seguinte.

Consulte a base Guia de Fundos e ColecGes para obter informagdes gerais
sobre cada conjunto documental, sendo que aqueles destacados podem ser
tambem consultados em detalhe na base de dados Arquivos Pessoais de
Escritores Brasileiros.

M

.- Machado de Assis (documentos digitalizados); Manuel Bandeira; Maria
Helena Cardoso; Maria Clara Machado; Maria Isabel Ferreira; Maria
Jacinta; Maria José de Queir6s; Maria Julieta Drummond de Andrade; Marly
Medalha; Marques Rebelo; Melo N6brega; Mendes Fradique; Moacyr Félix;
Murilo Araujo; Murilo Mendes; Murilo Miranda

N
.. Nestor Vitor (documentos digitalizados); Nilo Bruzzi



80

O
:: Olga Savary; Olimpio Monat; Osman Lins; Otto Maria Carpeaux

P

- Paula Freitas; Paulo Rangel; Pedro Nava; Peregrino Junior; Péricles
Madureira de Pinho; Plinio Doyle; Povina Cavalcanti; Prudente de Morais
Neto

R

:» Raimundo Magalh&es Jr; Raul Lima; Ribeiro Couto; Rodrigo Melo
Franco; Rodrigo Otavio Filho; Rodrigo de Souza Ledo; Rosério Fusco;
Rubem Braga (documentos digitalizados)

S

:: Salvador de Mendonga (documentos digitalizados); Sérgio Porto;
Silveira Neto; Silvio Meira; Silvio Miraglia; Simdes Lopes Neto; Stella
Leonardos

.
;> Tania Serra; Tasso da Silveira; Tetra de Tefé; Thiers Martins
Moreira; Tite de Lemos; Trudi Landau

V
::Vasco Maris, Vicente de Azevedo; Vinicius de Morais; Visconti
Coaracy (inventario, pdf, 237 KB)

w
:: Waldemar Cavalcanti; Walmir Ayala; Walter Benevides; Wilson Martins

z
: Zora Seljan. (FUNDACAO CASA DE RUI BARBOSA, [2006])

A partir das analises acima, percebemos o qudo imprecisa é a comunicacgdo escrita das
paginas do Arquivo-Museu. Tal percep¢do se da pela auséncia de uma linguagem verbal
concisa, precisa e eficiente, que resulta em caréncia, redundancia e disperséo de informacoes.

Com isso, propomos a reformulacdo dos contelddos textuais das paginas do AMLB,

conforme a descri¢do do item a seguir.

4.2 Prototipo

O primeiro passo para a construcdo do protétipo consistiu na identificagdo do objetivo
das paginas do AMLB, bem como do perfil do seu pablico-alvo.

As paginas do Arquivo-Museu tém por objetivo dar acesso aos instrumentos de
pesquisa (guias, inventarios, repertdrios), aos documentos digitalizados e a base de dados,

sendo seu publico-alvo os pesquisadores de literatura brasileira.
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O segundo passo foi a selecdo dos géneros discursivos que constituiram os contetdos
textuais das paginas do presente protétipo, tendo por critério aqueles que melhor cumpriram a
acao comunicativa para as quais as paginas foram criadas.

Ja o terceiro e ultimo passo consistiu na reformulacdo dos textos das paginas do
AMLB e na criagdo deste protétipo.

O presente prototipo encontra-se disponivel em: https://n2king.axshare.com.

Sugerimos que a leitura dos proximos itens seja realizada paralelamente ao acompanhamento

do mesmo, acessivel no link acima.

4.2.1 Pégina principal: APRESENTACAO

O primeiro género incorporado neste protétipo foi Apresentacdo, que transmiti uma
mensagem escrita breve revelando o contetdo do tema. Esse género se insere na pagina
principal do AMLB e segue os padrdes hipertextuais da web, jA que possui links que
encaminham os usuarios a outros géneros do discurso presentes nos arquivos de textos e nas
outras paginas que fazem parte deste prototipo.

A seguir, apresentamos a pagina principal deste protétipo (Figura 18).


https://n2klng.axshare.com/

82

| APRESENTACAO

7

agina principa

Figura 18 - Prot6tipo da p

'9993-6AZ¢ (12) -suoje|m
op no Jgaob qiiflonae BYNSUOD (0NUQna|2 0dalzpus op claw Jod ouswepuabe ajueIpaW L9 B .7 3P YJ| B YR 9P OUEIOY OU ‘EYNSU0I B OUSCE EIS? Y O

‘sopez|enbip S0lUSWNI0pP SO S)USLIEIRIIP @ SOPEP 8D 85EQ P ‘SOLBJUSAU ap oaW Jod sluslielowal eYa) 135 apod gy Op SOAJSIE SOE BYNSU0D Y

"gyn4 ep susbew
ap 0aueq ou slanuodsip as-Wwenuodus sedad sessap sewnby soabojossnw soace BJed sUNESaL ] O WOI ORIOIE 2P SEpEINSSE)D 0Bs senbojoasnw sedad sy

“8Ui-uo eYnsuoa exed gy Bp SOPED 8p 95EQ EU
sianjuodsip 01se sa058(00 SBp $803U253D Sy SEIIUSIUSA0I] SESIBAIP SP SOS|NAE SOJUSLINIOP 8P Saluniuod pgg alustepewxoide Jod epewwo) & Ny oedeson Y

"§8|3p Wn eped aiqos sielal sageuwoun wajuod anb ‘onsde op BING

oedeagnd e wWod Weyod soanble $8557 "salegny) sop [euoissyold 8 [ossad EpIA B SOANE[R) SIEWAWNIOP SoUNlUod Jod SOPINYISUO) OBS SOLEISY) Soanble sp
seaiBojoasniu sedad goz'| ap stew & Ay 0edsjon & ‘souela)| soanble J¢| suUna MY © ‘SlUsLWEn]y
sjed op eUBIE)| BLUOWSL

ep oedenasaid £ opeunsap ofedss wn & ‘erods e ogdepund ep awspisald ‘aquI0dET BUIGOIES 0IUBLY JOPELOISIY Op & afog o4 OLOIglY Op ‘SpEIpUY
ap puowwniq sopeq ejzod op eageniul Jod ‘(Y0 4) esoqieg iny ap esen oedepund eu ‘7)) Wae opeud (QNY) els)selg eIinjesay] ap nasnjy-onnbiy O

A autora (2019).

Fonte
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A pégina APRESENTAGAO inclui 6 hyperlinks a saber:

1. “Guia do acervo™: acesso a publicacdo (em formato PDF) Guia do acervo do
Arquivo-Museu de Literatura Brasileira.

2. “Colecio AML™™ acesso ao arquivo de texto (em formato PDF) Listagem
Colecdo AML (APENDICE A).*!

3. “banco de imagens”: acesso a plataforma FotoWeb.

4. “inventarios”: pagina secundaria deste prot6tipo que tem por objetivo dar acesso a
consulta aos inventarios de arquivos de textos (em formato PDF) do AMLB.

5. “base de dados”: acesso a plataforma SophiA.

6. “documentos digitalizados”: pagina secundaria deste protdtipo que tem por

objetivo dar acesso a consulta aos documentos digitalizados do AMLB.

Nessa pagina, constam ainda informacdes sobre como proceder a consulta aos acervos
do Arquivo-Museu. Com isso, no nosso prototipo, eliminamos a pagina CONSULTA AOS
ARQUIVOS LITERARIOS pelo fato de esta apresentar informacdes redundantes em relacéo a sua
pagina anterior (ARQUIVOS LITERARIOS).

Em nosso protétipo, conforme citado anteriormente, a pagina principal da acesso a
duas paginas secundarias INVENTARIOS € DOCUMENTOS DIGITALIZADOS. Para a comunicagao
verbal dessas paginas, utilizamos o género Listagem, que ja vinha sendo utilizado pelas
paginas atuais do AMLB. A permanéncia desse género se deu pelo fato do texto expor seu
contelldo de modo a relacionar o nome dos titulares dos arquivos seguindo uma ordem
sequencial alfabética. Por se tratar de paginas secundarias, seus contetdos sdo ligados a
pagina principal por intermédio do link “voltar”. Tal a¢do reporta a ideia de Theodor Nelson
na criacdo de links bidirecionais, isto é, links que permitem que os textos secundarios se
associem ao principal, conforme citado no item 3.3 deste trabalho.

Dando sequéncia, apresentamos o texto da pagina INVENTARIOS deste prototipo.

% A quantidade de dossiés levou-nos a preferir a criacdo de arquivo de texto em formato PDF ao invés de
desenvolver uma nova pagina secundaria como pretendiamos.
*1 A Listagem Colecdo AML foi produzida com base em documentos internos do AMLB.
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4.2.2 Pagina secundaria: INVENTARIOS

A listagem contida no contetudo da pagina INVENTARIOS disponibiliza, por intermédio
de 16 links, a consulta aos inventarios de arquivos de texto (em formato PDF) e a base de
dados (Figura 19).

Figura 19 - Protdtipo da pagina secundaria INVENTARIOS

'ara consults aos inventanios, basta dicsr sobre os links absixo. Os itens assinados com asteriscos encontram-se disponiveis na base de dados. Para os demais
itens, 3 consulta sers presencial.

A

Abgar Renault; Adalgiss Mery; Adofe Justo Bezers de Menezes; Afonso Arings de Melo Franco; Afonso Pena Junior Agripne Grisco; Alberto Fariz® Aharo
Moreyra®; Andrade Muricy: Antdnio Callade”, Antonio Carlos de Brite (Cacaso); Antdnic Cares \Wiaca: Antdnio Fraga: Antdnic Sales; Aprigio dos Anjos: Ary
CZumtells; Augusto Ferreira dos Santos; Augusto Meyer®,

E-DO

Barreto Leite Filho; Bastos Tigre; Benjamin Costallat Briulio Pedross; Caio Fernando Abrew; Carlos Alberts Passos; Carkes Castello Branes®, Carkes Drummand
ge Andrade®; Carlos de Last, Carlos Mundi; Cyro dos Anjos: Clarios Lispectar®; Cldvis Manteire; Coring Coaracy; Comelio Penna®, Cruz & Souss; Ds Costa & Sika;
Dalcidio Jurandir; Dunshee de Abranches

E-J

Ediberts Coutinho; Enrique de Resende; Eugéniz Alvaro Moreyra; Fausto Woiff, Fernande Lobe; Femando Py; Femande Sabing; Flavio Maoreira da Costs; Foed
Castro Chamma; Francisco Bittencourt; Francisco Inscio Peixote; Genoling Amade; Gilbento Amado; Gonzaga Dugue®; Graga Aranha; Guilherme Figusinedo; Heitor
Modesto®; Helia Pellegring®; Homero Homenm, |sabel do Prado®, Jodo Cabral de Mel Neto; Jodo Lyra Filhe; Joaquim Incjoss; Joaquim Pedro de Andrade; Jorge
gz Lima; Joz2 \Wizrs; Jose de Alencar; Jos2 Calants de Souss; Joss Gersldo Vieirs®, Judith Grossmann; Jubsts de Godoy Ladeira

L-M

Leon Eliachar; Leonardo Mats; Livraria Jos2 Olympio Editors; Licio Cardoso®; Licio de Mendonga®; Luls Jardim; Luis Martins; Luis Paulsfreitas®; Luis Viana Filho;
Luiz Camile de Chveira Netio®; Manuel Bandsirs™, Maria Helena Cardoso; Maria Clara Machade™, Mana |sabsl Maria Jacinia; Mara Jos de Qusios: Maria
Julieta Drurmond de Andrade; Mario da Siva Brito; Marly Medaha, Marques Rebels; Mello Mobrega; Mendes Fradique; Moacyr Félx; Murio Araujo; Murio
Mendes; Murilo Miranda

H-R

Mestor Witor®; Milo Bruzzi*; Olga Savary, Olympio Monat, Osman Lins; Otto Maria Carpeaws®; Paule Gomide; Paule Rangel; Pedro Mava®, Peregring Jmior,
Pericles Madureira d2 Pinho; Plinio Doyle; Povina Cavaleanti; Prudente de Marais Mets; Raimundo Magalhies Jnior; Raul Lima; Renard Perez; Ribsire Couts;
Roberto Seljan-Eraga; Redrigo de Souza Leds; Redrigo Meks Franco de Andrade; Rodrigo Octavio Filhe®; Reosaro Fusco; Rubem Braga®

5z

Sabadoye; Salvador de Mendonga®; Samuel Rawes; Sebastiao Uchoa Leite; Sérgio Pono®, Silveira Netto; Silvio Meirs; Simbes Lopes Meto; Stella Leonardos;
Sylvio Leitio da Cunha; Sylvic Miraghs: Tania Rebelo da Costs Serrz; Tasso da Silvers; Teta de Tefié; Thizrs Marting Moreira®, Tie de Lerncs®; Trudi Landau;
Wazco Mariz, Vicente de Paulo Vicents de Azevedo®; Victor Giudics; Vinicius de Moraes®, Wisconti Coaracy; Waldemar Cawaleanti; Walmir &yala; Walter Benevides;
Wilsen Martins; Zora S=fan

woltsr

Fonte: A autora (2019).
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A seguir, apresentamos 0 processo de construcdo do conteldo textual da pagina
secundaria: DOCUMENTOS DIGITALIZADOS, que, conforme citado no inicio deste capitulo, sdo
os documentos digitalizados acessados por intermédio de programas de gestdo de documentos

digitais.

4.2.3 P4gina secundéria: DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

O texto da pagina secundaria DOCUMENTOS DIGITALIZADOS da acesso, por intermédio
de 11 links, aos documentos digitalizados do software DocReader e as plataformas Dspace® e
FotoWeb. Esses programas ddo acesso a consulta on-line dos documentos arquivisticos e
museologicos do Arquivo-Museu. Sua construcdo se justifica pelo fato de, hoje, o0s
documentos digitalizados do AMLB se encontrarem dispersos dentro do site da Fundagdo. A

seguir, o protétipo da presente pagina (Figura 20):

%2 Software livre que tem por finalidade fornecer ferramentas para 0 gerenciamento e armazenamento de
documentos digitais. Esse software foi implantado na FCRB no ano de 2016 e disponibilizado aos usuarios com
a denominacdo de Rubi - Repositério Rui Barbosa de Informag@es Culturais.
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Figura 20 - Protdtipo da pagina secundaria DOCUMENTOS DIGITALIZADOS
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Assim é que o presente item ora apresentado representa a metodologia de construcao
de um modelo empirico que complementa a presente pesquisa. Esse modelo se traduz num
prototipo de navegacdo de conteudos textuais na rede, elaborado a partir do arcabougo teorico
da linguagem verbal sob a perspectiva do Circulo de Bakhtin. Por meio desse protdtipo,
acreditamos haver demonstrado a possibilidade de identificagdo dos géneros discursivos na
criacdo de péaginas web, bem como a importancia dos mesmos no aprimoramento da

comunicacdo verbal escrita com 0s usuarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

E fato que a internet, veiculo de comunicacdo do século XX derivado da tecnologia
digital, conquistou a sociedade contemporanea gerando novos habitos sociais. Tais habitos
mudaram nossa percepcao de tempo/espaco, de leitura e escrita, bem como da utilizacdo da
nossa linguagem. Na verdade, tais mudancas s6 foram possiveis gracas a invencdo e a
evolucdo da web com sua estrutura hipertextual. Dentro desse processo evolutivo, as
ferramentas digitais possibilitaram uma linguagem prépria na rede, bem como a mesclagem
de linguagens verbais e ndo verbais que acabaram por contribuir para a “[...] construgdo de
uma nova cultura baseada na comunicagdo multimodal [...]” (CASTELLS, 2016, p. 11).

Essa nova cultura levou a supervalorizacdo da tecnologia digital em detrimento de
uma linguagem verbal escrita que respeite 0s modernos estudos textuais da area do discurso.
Diante dessa realidade, constatamos a necessidade de entendermos o que é texto no ambiente
web e como se da sua funcdo sociocomunicativa a partir dos principios linguisticos. Isso
porque, do ponto de vista tecnoldgico, a visdo de texto é limitada pelos padrées web, que
partem do pressuposto de que o texto € uma simples representacdo grafica e desconsideram
sua funcdo sociocomunicativa. Tal visdo faz com que, tanto 0s usuarios quanto 0s
desenvolvedores de website, acabem por privilegiar a linguagem néo verbal (imagens, som)
em detrimento da verbal (escrita, oral). Dentro desses principios, escolhemos a teoria
bakhtiniana, com sua abordagem sobre os géneros do discurso, para o desenvolvimento deste
trabalho.

De acordo com Bakhtin, a linguagem verbal é mais do que simples formalidade, uma
vez que € permeada por um contexto sociocultural e sociointerativo. Essa linguagem é
materializada em formatos relativamente estaveis, isto €, em géneros discursivos que se
traduzem em produtos resultantes de atividades das diversas areas dos saberes.

Com base no referencial tedrico de Bakhtin, conseguimos, com dificuldade,
reconhecer, em algumas paginas do AMLB, os géneros discursivos Apresentagéo e Listagem.
Essa dificuldade se d& pelo fato de os textos ali contidos ndo revelarem as manifestagdes
comunicativas para as quais foram criados. Entendemos que essa lacuna dificulta o pleno
acesso dos usuarios aos acervos do AMLB, uma vez que os confunde com uma linguagem
verbal incoerente, informac6es redundantes e excesso de nimero de paginas.

Assim sendo, e sempre a partir de Bakhtin, nos propusemos a elaborar um prot6tipo de
navegacdo de contetdos hipertextuais para as paginas do Arquivo-Museu apresentado no

capitulo quatro deste trabalho. Por esse prototipo serd possivel formar de maneira consciente e
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coerente uma cadeia de géneros discursivos identificaveis, a saber: Apresentacdo, Listagem,
Inventario e Guia de fundos.

Ha que ressaltar os limites proprios de todo modelo. Afinal, como observa Wurman
(1991, p. 110), “A responsabilidade pela comunicac¢ao nao termina quando se faz a coisa certa
ou quando se descobre o caminho que se supde o melhor. [...] Néo existe forma certa; ha
varias formas possiveis.”

No que diz respeito ao carater experimental do protétipo ora apresentado,
consideramos ter alcancado os objetivos propostos neste trabalho, 0s quais se resumem na
construcdo de contetidos de paginas web que estabelecam uma agdo comunicativa precisa
entre 0 AMLB e seu publico-alvo a partir da identificacdo dos géneros discursivos de Bakhtin.
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Apresentacao

A presente listagem é mais um instrumento de pesquisa oferecido aos pesquisadores
da area de Literatura. Esse instrumento visa disponibilizar, em ordem alfabética, os conjuntos
documentais presentes na Colegdo AML.

A Colecdo AML é composta por aproximadamente 650 conjuntos de documentos
esparsos, que se constituem em dossiés, de diversas proveniéncias. Essa colecdo inclui
documentos fotograficos, audiovisuais, sonoros, textuais e museoldgicos, reunidos

intencionalmente no formato de colegdes sobre escritores brasileiros.



99

A
Abeillard Barreto; Abgar Renault; Abilio Barreto; Abrado Ribeiro; Adalgisa Nery; Adelina

Lopes Vieira; Adelino Fontoura; Adelino Magalhdes; Aderaldo Cego; Aderbal de Carvalho;
Afonso Arinos; Afonso Arinos de Melo Franco; Afonso de Araujo e Almeida; Afonso de
Taunay; Afonso Pena Janior; Afonso Romano Santana; Afranio Coutinho; Afrénio Peixoto;
Afranio Zuccolotto; Agenor Soares dos Santos; Agripino Grieco; Alberto de Almeida
Cavalcanti; Alberto de Oliveira; Alberto Diniz; Alberto | (Rei da Bélgica); Alberto Rangel;
Alberto Serpa; Alcantara de Machado; Alceu Amoroso Lima (pseudonimo Tristdo de
Athayde); Alcides Gentil; Alcides Maia; Alcindo Guanabara; Aldemar Tavares; Aldo Mario
Azevedo; Alexandre Eulalio; Alfonso Reyes; Alfredo Pimenta; Alfredo Pujol; Alfredo
Taunay; Alphonsus de Guimaraens; Alphonsus de Guimaraens Filho; Aluisio Azevedo;
Aluisio Castro; Alvares de Azevedo; Alvaro Alberto; Alvaro Lins; Alvaro Moreira; Amadeu
Amaral; Américo Faco; Américo Jacobina Lacombe; Ana Amélia de Queirds Carneiro de
Mendonca; Ana Arruda Calado; Anastacio Viana; André Figueiredo; André Maurois; André
Reboucas; Angel de La Plasa; Angelo Osvaldo; Anibal Freire; Anibal Machado; Anibal
Teofilo; Anisio Teixeira; Antonio Austregésilo; Anténio Boto; Antonio Carlos [?]; Antonio
Carlos Ribeiro de Andrada; Anténio Carlos Vilaca; Antonio Chediak; Anténio D’Elia;
Antbnio da Silva Mello; Antdnio Fernando de Bulhdes; Antdnio José Goncgalves Guimaraes;
Anténio Luis Von Honnholtz; Anténio Olinto; Anténio Prado; Antdnio Rangel Bandeira;
Antbnio Sérgio; Antbnio Torres; Aprigio dos Anjos; Aquiles Varejao; Aradjo Porto-Alegre;
Ari Vasconcelos; Ariano Suassuna; Aristide Briand; Armando Erse de Figueiro (pseudénimo
Jodo Luso); Armando Fontes; Armando Freitas Filhos; Arnaldo Magalhées; Artur Azevedo;
Artur Bernardes; Artur Goulart; Artur Orlando; Ascendino Leite; Ascenso Ferreira; Assis
Chateaubriand; Astrojildo Pereira; Ataulfo de Paiva; Athos Damasceno Ferreira; Augusto de
Lima; Augusto Frederico Schmidt; Augusto Magne; Augusto Meira; Augusto Meyer; Autran
Dourado; Aureliano Brandédo; Aurélio de Tavares; Aurélio Pires; B. Lopes;

B-D

Bandeira Duarte; Bardo de Tefé; Bardo do Rio Branco; Bastos Portela; Batista Pereira;
Belmiro Braga; Benedito Nunes; Bernardo Elis; Bernardo Guimarées; Bitencout Sampaio;
Brasilio Itiberé; Breno Acioli; Brito Broca; Bruno Seabra; Brutus Pedreira; Brutus Pedreira;
C. Batista de Castro; Cacilda Becker; Café Filho; Caio Fabricio; Camilo Castelo Branco;
Campos de Carvalho; Céandido Jucd Filho; Céandido Mota Filho; Candido Portinari;

Capistrano de Abreu; Cardeal Mota; Carlos Alberto Passos; Carlos de Laet; Carlos Dias



100

Fernandes; Carlos Drummond de Andrade; Carlos Gomes; Carlos Heitor Cony; Carlos
Lacerda; Carlos Luz; Carlos Maul; Carlos Sussekind de Mendonga; Carlos Teschauer;
Carolina Maria de Jesus; Carolina Nabuco; Carolina Vasconcelos; Cassiano Nunes; Cassiano
Ricardo; Castro Alves; Catulo da Paixdo Cearense; Cavalcanti Proenca; Cécile Sorel; Cecilia
Meireles; Cesario Alvim; Charles Richet; Cid Castro Prado; Ciro de Azevedo; Clarice
Lispector; Claudio Branddo; Claudio de Sousa; Clovis Bevilaqua; Clévis Moura; Clovis
Salgado; Coelho Netto; Condessa de Barral; Conego Mello Lula; Cossette Alencar; Cristovao
Camargo; Cyro dos Anjos; Dalton Trevisan; Daniel de Carvalho; Dantas Mota; Dante Milano;
Delso Renault; Deolindo Couto; Didimo Agapito da Veiga Junior; Dionisio Cerqueira;
Domicio da Gama; Domingos Silva; E. Roquette-Pinto; Edmundo Lins; Eduardo Canabrava
Barreiros; Eduardo Frieiro; Eduardo Guimardes; Eduardo Portela; Elisa Werber Bandeira;
Elmano Cardim; Elysio de Carvalho; Emanuel Sodré; Emil de Castro; Emilio de Menezes;
Emilio Moura; Eneida [?]; Enrique de [?]; Epitacio Pessoa; Erico Verissimo; Ernesto de
Moraes Leme; Ernesto Feder; Ernesto Guilherme Young; Escragnolle Doria; Esmeraldino
Bandeira; Estala Sezefreda; Estevam de Almeida; Euclides da Cunha; Eugénio Gomes;

Eugénio Gudin; Eurico Gaspar Dutra

F-J

Fabio Luz; Fagundes Varela; Fausto Wolf; Felicio dos Santos; Félix Pacheco; Fernandes
Pinheiro; Fernando de Azevedo; Fernando de Melo Viana; Fernando Goes; Fernando
Magalhdes; Fernando Mendes de Almeida; Fernando Mendes Viana; Fernando Sabino;
Ferndo de Ornelas; Ferreira da Rosa; Ferreira de Castro; Ferreira Viana; Fialho d’ Almeida;
Fidelino Figueiredo; Figueiredo Pimentel; Filho Lobdo; Filinto de Almeida; Flavio de
Andrade; Flavio de Andrade; Fontoura Xavier; Francisca Julia da Silva; Francisco Campos;
Francisco Correia Vasques; Francisco de Aquino Correia; Francisco de Assis Barbosa;
Francisco de Castro; Francisco de Paula Brito; Francisco de Paula Rodrigues; Francisco
Glicerio; Francisco Inacio Marcondes Homem de Melo (Bardo); Francisco Julido; Francisco
Peixoto; Francisco Otaviano; Frederico Susseking; Gabriel Hanotaux; Gago Coutinho; Galeédo
Coutinho; Garcia Redondo; Gaspar da Silva; Gastdo Cruls; Genesino Braga; Genolino
Amado; Georges Bernanos; Georges Raeders; Geraldo A. Lima; Geraldo Dias da Cruz;
Geraldo Franca de Lima; Geraldo Rodrigues; Gibelt Close; Gilberto Freire; Gilberto
Mendonca Teles; Gladstone Melo; Gongalo Telha; Gongalves de Magalhées; Gongalves Dias;
Gonzaga Duque; Goran Bjorkman; Goulart de Andrade; Graca Aranha; Graciliano Ramos;

Guerra Junqueiro; Guilherme de Almeida; Guilherme de Figueiredo; Guimardes Rosa;



101

Gustavo Barroso; Gustavo Corcao; Hebe Machado Brasil; Heitor de Morais; Heitor Martins;
Hélio Lobdo; Hélio Viana; Heloisa Alberto Torres; Hélvia Machado Brasil de Lopes;
Henrique de Araujo Mesquita; Henriqueta Lisboa; Herber Moses; Hermano Ribeiro; Hermes
de Lima; Hermes Fontes; Hermilo Borba Filho; Hermogenes Silva; Hernani Cidade; Homero
Silveira; Horécio de Carvalho; Ideval Paccola; leda Scmidt; Inglés de Sousa; Irineu Machado;
Irmao Irineu; Isabel de S&; Camelo Lampia; Isolda Pederneiras Flores; Ivan Lins; J. J Pires de
Carvalho Albuquerque; J. Santos Stockler; J.J. Seabra; J.R. Amaral Lapa; Jacques Raimundo;
Jaime Adour da Cémara; Jaime Baldo Junior; Jaime Cortesdo; Jayme de Altavila; Jaime
Ovale; Jesus Domingues Bordona; Jodo Alphonsus; Jodo Antdnio Pereira Barreto; Jodo
Cabral de Melo Neto; Jodo Dornas Filho; Jodo Fernandes Valdez; Jodo Neves Fontoura; Jodo
Pinto da Silva; Jodo Ribeiro; Joaguim de Sales; Joaquim Manuel de Macedo; Joaquim
Nabuco; Joaquim Pimenta; Joel Pontes; John Samson; Joaquim Norberto; Joraci Camargo;
Jorge Amado; Jorge de Lima; Jorge Lacerda; José Américo de Almeida; José Antdnio Melo;
José Bonifacio; José Candido de Carvalho; José de Alencar; José de Mendonga; José de
Novais; José do Patrocinio; José do Patrocinio Filho; José Feliciano de Castilho; José
Fernando Carneiro; José Freitas Vale; José Lins do Rego; José Mauro Vasconcelos; José
Oiticica; José Pereira de Sampaio; José Pinto Dantas; José Roméao de Castro; José Severiano
de Resendo; José Tavares Bastos; José Verissimo; José Vieira; Josue de Castro; Josué
Montello; Juares Tavola; Juju Campbel Pena; Julia Lopes de Almeida; Julieta de Godoy
Ladeira; Julio César de Melo e Sousa (pseudénimo Tahan Malba); Jalio Dantas; Jalio de
Freitas Janior; Jalio Mesquita; Julio Ribeiro; Julio Salusse; Junqueira Freire; Jurandir
Ferreira; Juscelino Kubitscheck; Lafayete Rodrigues Pereira; Lafayette Silva; Lais Correa
Arauljo; Lasinha Luis Carlos; Laudelino Freire; Laudo de Camargo; Laura Margarida Queirds;

Laurindo Rabelo; Lauro Escorel; Lauro Muller; Lauro Sodré; Lausimar Laus

L-M

Ledo Ivo; Leite Carneiro; Lélia Coelho Frota; Leocédio Pereira da Costa; Leonardo Mota;
Leonel Franca; Levi Carneiro; Lia Correia Dutra; Ligia Teles; Lima Barreto; Lima Braga;
Lindolfo Gomes; Lindolfo Xavier; Lourdes Cassiano Ricardo; Lourengo Filho; Lourival
Gomes Machado; Lucas Nogueira Garcés; Lucia Miguel Pereira; Lucio Costa; Lucio de
Mendonca; Luis Carlos [?]; Luis Castro; Luis Cosme [?]; Luis da Camara Cascudo; Luis de
Matos Souza Bandeira; Luis de Orleans Braganca; Luis Delfino; Luis Gama; Luis Guimaraes
Filho; Luis Guimardes Junior; Luis Martins; Luis Otavio Teixeira; Luis Peixoto; Luis Viana

Filho; Machado de Assis; Magalhdes de Azevedo; Manoelito Ornelas; Manuel Bandeira;
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Manuel Coelho Batista de Lima; Manuel de Sousa Pinto; Manuel Grana Etcheeverry; Manuel
Paulo Filho; Marcantonio Vilaga; Marcio Tavares d’ Amaral; Marcos José Konder Reis;
Marcos Vinicius Vilaca; Maria Alice Barroso; Maria de Lourdes Belchior Pontes; Maria
Eugénia Celso; Maria José Dupré; Maria Martins; Maria Ribas; Mariangela de Andrade
Paraizo; Mério Barreto; Mério Cesarini; Mario da Silva Brito; Mario de Alencar; Mério de
Andrade; Mario Martos [?]; Mario Palmério; Marli de Oliveira; Marqués de Marica; Marques
Rebelo; Martins Oliveira; Maximiano de Silva; Maximino de Aradjo Maciel, Medeiros e
Albuquergue; Melo Morais; Melo Morais Filho; Mendes dos Remédios; Mendes Pimentel;
Menotti Del Picchia; Merces Maria Moreira Lopes; Michel Rigolet; Miguel de Carvalho;
Miguel de Novais; Miguel Osoério Almeida; Miguel Reale; Milton Campos; Milton Marques;
Moacir Félix; Moacir Lobo da Costa; Moreira de Azevedo; Mucio Teixieira; Murilo Mendes;

Murilo Miranda

N-R

Nair Mesquita; Nelson de Faria; Nelson Hungria; Nelson Rodrigues; Nelson Sodré; Nestor
Rangel Pestana; Nestor Vitor; Neves Sobrinho; Newton Braga; Newton Freitas; Nilo
Pecanha; Noronha Santos Cruz e Souza; Odilo Costa Filho; Olavo Bilac; Olegario Mariano;
Olga Savary; Olimpio de Carvalho; Olimpio Monat; Oliveira de Lima; Onestaldo de
Pennaforte; Oneyda Alvarega; Orestes Barbosa; Origenes Lessa; Orozimbo Nonato; Orris
Soares; Oscar Lopes; Oscar Mendes; Oscar Tenoério; Osério Duque Estrada; Oswaldo Cruz;
Oswaldo de Andrade; Oswaldo Orico; Otavio de Faria; Otavio Melo Alvarenga; Otavio
Tarquinio de Sousa; Ovidio de Abreu; Paranhos de Siqueira; Passos Guimardes; Paul Inglés
de Sousa; Paula Nei; Paulo Barreto; Paulo Berger; Paulo de Frontin; Paulo Emilio; Paulo
Hecker Filho; Paulo Mendes; Paulo Mendes de Almeida; Paulo Ronai; Paulo Setubal; Pedro
Aleixo; Pedro Calmon; Pedro da Cunha Pedrosa; Pedro da Cunha Pedrosa; Pedro Moarcyr;
Pedro Nava; Pedro Sinzig (Frei); Peregrino Junior; Pereira da Silva; Pereira de Lima; Perilo
Gomes; Pinheiro Machado; Pires de Almeida; Plinio Doyle; Plinio Ribeiro; Pontes de
Miranda; Prudente de Morais; Prudente de Morais Neto; Quintino Bocailva; Raimundo
Correia; Raimundo de Meneses; Ramalho Ortigdo; Ramiz Glavdo; Ranulfo Bocailva Cunha;
Raquel de Queirds; Raquel Jardim; Raul Bopp; Raul de Leoni; Raul Fernandes; Raul
Pederneiras; Raul Pila; Raul Pompéia; Raul Soares; Raymond Poincaré; Regueira Costa;
Reinaldo Ponchal; Reinaldo Porchat; Ribeiro Couto; Roberto Gomes; Rocha Pombo; Rodolfo

Garcia; Rodrigo Melo Franco de Andrade; Rodrigo Otavio; Rodrigo Otavio Filho; Rodrigues



103

Crespo; Rodrigues de Abreu; Roger Bastide; Ronald de Carvalho; Rosa Tripoli; Roséario

Fusco; Rosendo Moniz; Rubens Borba de Morais; Rubens Figueiredo; Rui Barbosa

S-W

Salvador de Mendonca; Sampaio Freire; San Tiago Dantas; Sérgio Armando Frazdo; Sérgio
Buarque de Holanda; Sérgio Pachd; Silva Melo; Silva Ramos; Silveira Martins; Silveira Neto;
Silvério Gomes Pimenta; Silvio da Cunha; Silvio Meira; Silvio Rabello; Silvio Romero;
Sobral Pinto; Sosigenes Costa; Sousa Bandeira; Souza de Silveira; Tarsila Amaral; Tasso da
Silveira; Tasso Fragoso; Teodoro Sampaio; Teresa Di Prospéro [?]; Teresa Pinto; Thiers
Martins Moreira; Thomas Cochrane; Tobias Monteiro; Tomas Delfino; Toméas Ribeiro
Colaco; Tristdo de Alencar Araripe Janior; Valdemar Cavalcanti; Valdermar Pequeno;
Valentim Magalhdes; Veiga Miranda; Venceslau Bras; Verissimo de Melo; Vicente de
Azevedo; Vicente de Carvalho; Vicente Licinio Cardoso; Vieira da Cunha; Vieira Souto;
Vigario Pedrosa; Vigario Pedrosa; Vinicius de Morais; Visconde de Ouro Preto; Vitor
Margueritte; Vitor Meireles; Vitruvio Marcondes; Vivaldo Coaraci; Waldemar Ferreira;
Walmos Chagas; Washington Garcia; Washington Luis; Washington Pires; Wilson Castelo
Branco; Wilson Martins; Wilson Martins; Wlademar Falcdo; Xavier Marques; Xavier Placer;

Yan de Almeida Prado (pseuddnimo); Zil& Correa de Aradjo; Zulmiro Vieira



