CONSIB | ll Congresso Consad de Gestédo Publica

POLITICAS INOVADORAS EM GESTAO NO BRASIL

Marcelo Viana Estevao de Moraes




Painel 26/100 J Politicas inovadoras em gestao

POLITICAS INOVADORAS EM GESTAO NO BRASIL

Marcelo Viana Estevao de Moraes

RESUMO

Um dos grandes desafios da administracdo publica atual é a proposicdo de
iniciativas inovadoras em gestdo no intuito de aprimorar o papel estratégico do
Estado, assegurando ndao somente a melhoria do ambiente de negbcios e o
desenvolvimento econdémico, por meio de ferramentas tradicionais, como também
introduzindo mecanismos modernos que proporcionem maior participacdo da
sociedade, transparéncia e celeridade ao funcionamento da maquina publica. Tendo
como norte a democracia, a inovacao deve pressupor a adocdo de dispositivos
como os da tecnologia da informacéo, de formulacdo de agendas compartilhadas
com entes sub-nacionais, de melhoria dos instrumentos de governanca, de
profissionalizacdo da funcdo publica, assim como de didlogos internacionais de
politicas. A administracdo publica federal brasileira tem realizado importantes
iniciativas, como a proposicdo de normas que dispdéem sobre a simplificacdo do
atendimento publico prestado ao cidadao e sobre a implementacao de contratos de
desempenho institucional no ambito da administracdo publica federal direta e
indireta. Outra medida trata da nova sistematica de relacionamento do governo
federal com entes sub-nacionais. A nova sisteméatica de descentralizagdo de
recursos publicos, por exemplo, introduz inovagdes com foco na desburocratizacao,
simplificagdo e desintermediacdo. Nesse aspecto, vale ressaltar o estabelecimento
do "Portal dos Convénios", sistema web que facilita o acesso dos entes sub-
nacionais aos diversos programas e recursos do governo federal. Este texto tem por
principal objetivo descrever essas iniciativas inovadoras da administragdo publica
federal brasileira em termos de gestdo. As iniciativas descritas podem demonstrar
como certas capacidades servem ao propésito de buscar eficiéncia da maquina
publica e aprimoramento de conquistas sociais. O desafio deste tema €, portanto,
mostrar como a inovagdo permeia o cotidiano dos agentes formuladores e
implementadores de politicas publicas no Brasil. Note-se que o trabalho faz parte de
um painel singular, denominado “Politicas Inovadoras em Gestdao”, do qual
participam, além do secretario nacional para a area de gestao, secretarios e outras
autoridades estaduais da mesma seara, para apresentar e debater suas agendas de
inovacdo em gestdo publica. Assim, ndo houve maiores pretensdées de rigor
académico. A escolha das iniciativas inovadoras apresentadas no trabalho baseou-
se na importancia assumida pelas mesmas dentro da agenda de gestao do Governo
Federal. Elas estdo divididas em seis eixos inter-relacionados. O primeiro deles diz
respeito a inovacdes para facilitar a vida dos cidadaos e das empresas. O segundo
trata de inovagdes na gestdo de programas estruturantes, como o PAC e o Bolsa
Familia. O terceiro envolve inovagdes para melhorar o desempenho da maquina
publica, como o projeto para celebracdo de contratos de desempenho institucional
na Administracao Publica Federal. O quarto eixo é relativo a inovagdes na agenda
federativa, como a nova sistematica de relacionamento do governo federal com




entes sub-nacionais via “Portal dos Convénios”, que facilita o acesso dos estados e
municipios aos diversos programas e recursos oferecidos pelo Governo Federal. O
quinto trata das inovagdes em instrumentos do ciclo de gestdo. O sexto eixo é
relativo as inovacbes em termos de gestdo de pessoas. Para além desses seis
eixos, o trabalho descreve ainda duas iniciativas que perpassam tudo o que se
possa empreender em termos de melhoria da gestao publica. Uma delas é a
proposta de Lei Organica da Administracdao Publica, um esforco de adaptar o marco
regulatério as exigéncias contemporaneas, aperfeicoando o servico publico e
melhorando a qualidade do atendimento ao cidaddao. A proposta é resultado do
trabalho voluntario desenvolvido por uma comissdo integrada por respeitados
juristas brasileiros, especialistas em Direito Administrativo. Com total autonomia,
eles propuseram consolidar, atualizar e inovar o marco legal basico que rege o
funcionamento da Administracdo, suas instituicoes, e as parcerias federativas e com
entidades da sociedade civil. O documento elaborado pelos especialistas néo
constitui posicao oficial de Governo, mas é um ponto de partida altamente
qualificado para o debate sobre a modernizacao da legislacdo, a ser submetido,
apos escrutinio publico, a apreciagao do Congresso Nacional. A outra iniciativa é o
movimento pela gestdo publica. O Poder Publico em suas esferas federal, estadual e
municipal, o setor privado, o terceiro setor, a sociedade em geral podem e devem
trabalhar juntos para mudar a gestdo publica. Para dar suporte a esse processo
participativo, o Ministério do Planejamento lancou o Portal da Gestao Publica
(www.gespublica.gov.br) e articula a Rede Nacional de Gestdo Publica para integrar
todos esses atores, tendo em vista que melhorar a gestdo publica nao é tarefa
apenas do préprio servico publico.
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INTRODUCAO

Objetivos

Neste momento de redefinicido do papel estratégico do Estado para
reorientd-lo de modo a responder aos desafios do século XXI, evidencia-se cada
vez mais sua indispensavel atuacdo na busca das solucbes esperadas pela
sociedade, por meio da formulacao de politicas, da promo¢ao da competitividade,
da regulacdo dos mercados e da provisdo de bens publicos, sem deixar de lado
suas responsabilidades na implementacao de politicas de distribuicdo progressiva
de renda que revertam o quadro de profundas desigualdades sociais, instituindo
redes de protecdo e fomentando a inclusdo so6cio-econémica dos decis mais
pobres da populacgao.

Este texto tem por principal objetivo descrever iniciativas inovadoras da
administragdo publica federal brasileira nesse sentido, do ponto de vista das
inovacdes em termos de gestdo. Note-se que o trabalho faz parte de um painel
singular, denominado “Politicas Inovadoras em Gestao”, do qual participam, além do
secretario nacional para a éarea de gestdo, secretarios e outras autoridades
estaduais' da mesma seara, que vém & Brasilia por ocasido do “lll Congresso
Consad de Gestao Publica” para apresentar e debater suas agendas de inovacao
em gestdo publica. Assim, embora estejam incluidas informacdes para

contextualizacao e definicdes, nao houve maiores pretensodes de rigor académico.

Metodologia

Dado o carater pragmatico do texto, conforme explicado acima, a escolha
das iniciativas inovadoras apresentadas no trabalho baseou-se na importancia
assumida pelas mesmas dentro da agenda de gestdo do Governo Federal. A

afericdo da relevancia das iniciativas foi referenciada na experiéncia da Secretaria

" Rio de Janeiro, Mato Grosso e Goias.
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de Gestao sobre o tema, dada a participacao do 6rgao no desenho, implementacao
e avaliacao de diversas das acgdes, politicas e programas desenvolvidos desde
2003. A escolha também foi baseada nas discussdes sobre o0 assunto ocorridas em
reunides, seminarios, congressos, comissdes e comités. Muitas das iniciativas
apresentadas partiram da prépria Secretaria.

Dadas a limitacdo de tamanho do texto e a necessidade de dar
explicagées minimas sobre cada uma das iniciativas, a lista deixa de fora uma série
de itens que mereceriam mencdo. Trabalhos como o Inventario das Principais
Medidas para Melhoria da Gestdo Publica no Governo Federal Brasileiro e o
Relatério de Atividades da Secretaria de Gestao em 2009 ajudaram a referendar os
cortes, que limitaram as iniciativas aquelas apresentadas adiante.

Foram selecionados agdes, projetos e programas que partem da
premissa de que é imprescindivel orientar a acao do Estado para resultados, tendo
como foco o cidadao e, ao mesmo tempo, garantir a qualidade do gasto publico,
tudo isso sob boa governanca, numa légica democratica de inovagcdo com
transparéncia e participacao, de flexibilidade da gestao e de manutencao de varias
frentes de gestao ativa.

As iniciativas estao divididas nos seis eixos apresentados abaixo, que
se inter-relacionam. O primeiro deles diz respeito a inovagdes para facilitar a vida
dos cidadaos e das empresas. O segundo trata de inovagdes na gestdo de
programas estruturantes, como o PAC e o Bolsa Familia. O terceiro envolve
inovagcdes para melhorar o desempenho da maquina publica, como o projeto para
celebracdo de contratos de desempenho institucional na Administracdo Publica
Federal. O quarto eixo é relativo a inovagdes na agenda federativa, como a nova
sistematica de relacionamento do governo federal com entes sub-nacionais via
“Portal dos Convénios”, que facilita 0 acesso dos estados € municipios aos diversos
programas e recursos oferecidos pelo Governo Federal. O quinto trata das
inovacdes em instrumentos do ciclo de gestdo. O sexto eixo é relativo as inovacgoes

em termos de gestao de pessoas.
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A redefinicao do papel do Estado e o desafio da inovacao

Diante da complexidade crescente dos mercados e das questdes
sociais, o Estado precisa dar respostas cada vez mais sofisticadas aos novos
desafios, envolvendo crescente racionalizacdo que permita liberar recursos para as
politicas publicas complexas de que a populacao necessita.

As politicas devem ser o foco da agéao publica sem perder de vista a
busca de uma economia cada vez mais competitiva, com inovagdes de gestao que
permitam racionalizar gastos sem comprometer o atendimento a populagéo.

A pro-atividade estatal deve a caracteristica mais marcante nesta nova
etapa, construindo, em ambiente democratico, um novo modelo de governanca
publica, baseado na concertacao politica e nas inovacdes na gestao publica.

Cada vez mais o papel do Estado sera o de garantir a qualidade da
estrutura regulatéria, assegurando a qualidade das regras de forma a proporcionar o
melhor ambiente possivel para que cidaddaos e empresas observem seus direitos e
obrigacdes.

O governo central nos Estados federais tem que ser cada vez mais um
nacleo de inteligéncia e coordenacdo, tanto externamente, no que se refere a
articulacado para a constituicdo de esferas supra-nacionais de governanca, como
internamente, em relacao aos entes sub-nacionais, com as atividades de prestagcéao
de servigos sendo repassadas para as esferas estadual e municipal.

Estados e municipios devem ter mais responsabilidades no fomento do
desenvolvimento integrado e sustentavel de seus territérios, na atragcdo de
investimentos e na melhoria do ambiente de negdcios. Para fazer frente a tais
responsabilidades sdo necessarias politicas inovadoras de gestao que aumentem e
fortalecam as capacidades institucionais dos entes sub-nacionais.

A descentralizacédo de atividades pressupde supervisdo e controle. E a
atuacao em rede — prépria de ambientes complexos, em que interagem atores
publicos, do terceiro setor e do mercado — requer competéncias de coordenacgao, de
construcdo de consensos e de atuacdo em parcerias, para garantir o alinhamento
dos resultados aos macro-objetivos de governo e as politicas publicas setoriais.
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Isso tudo tem de ser feito por um Estado o mais receptivo possivel as
demandas da sociedade, atentando para a transparéncia no encaminhamento dos
interesses dos diversos grupos.

Em suma, um dos grandes desafios da administracdo publica atual é
justamente a proposicdo das iniciativas inovadoras em gestdo no intuito de
aprimorar o papel estratégico do Estado, garantindo ndo somente a melhoria do
ambiente de negécios e o desenvolvimento econdmico, por meio de ferramentas
tradicionais, como também introduzindo mecanismos modernos, inovadores, que
proporcionem maior participacdo da sociedade, transparéncia e celeridade no
funcionamento da maquina publica.

A inovacdo — aqui entendida como uma maneira nova de fazer algo,
seja por mudancas substanciais ou incrementais — deve pressupor 0 uso da
tecnologia da informacéo, a formulagdo de agendas compartilhadas com entes sub-
nacionais, a melhoria dos instrumentos de governanca e a profissionalizacdo da

fungdo publica, assim como a adogao de dialogos internacionais de politicas.

O contexto brasileiro

Em pouco mais de uma década, o Brasil passou por transformacdes
significativas. Temos hoje uma economia sélida e estavel, com inflagdo baixa, em
ambiente de responsabilidade fiscal, crescendo com atencdo as questées sociais,
inserida com sucesso no contexto global. Essas transformacdes tornaram nosso
pais mais forte para enfrentar a crise sem sofrer os fortes solavancos do passado.

O Brasil alcangou um patamar de desenvolvimento econémico que o
projeta entre as maiores economias do mundo e amplia suas responsabilidades no
cenario mundial e regional. Essa evolugéo, paradoxalmente, coloca em evidéncia o
quanto ainda estd por ser feito, principalmente porque as competéncias para
estimular o crescimento sustentado ndo sao as mesmas requeridas para estabilizar
a economia. A evolucéo indica que € a hora de investir cada vez mais na exceléncia
em gestao, evitando solucbes simplistas e fragmentadas como a busca da reducao

linear de gastos a qualquer custo.
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Isso tem de ser feito sem deixar de lado a voz do cidadao. O atual
governo tem lancado mao de diversos mecanismos de participacdo, como
conferéncias, conselhos, consultas publicas, ouvidorias, o Plano Plurianual (PPA) e
mesas de negociacdo. Dezenove conselhos nacionais foram criados desde 2003. Do
inicio do governo até 2009 foram realizadas 60 conferéncias nacionais e
internacionais, com a participacdo de aproximadamente quatro milhées de
brasileiros nas etapas municipais, estaduais e nacionais. O dinamismo da
participacdo social se traduz cada vez mais em politicas publicas inclusivas e
ampliadoras da cidadania.

Um dos destaques é o Conselho de Desenvolvimento Econdémico e
Social (CDES), criado em 2003 com o papel de articulador entre governo e
sociedade. O CDES alargou de forma inédita os espacos dessa interlocu¢dao, numa
perspectiva de colaboracdo na definicdo dos grandes rumos do Pais. No CDES,
trabalhadores, empreséarios, movimentos sociais e personalidades de reconhecida
competéncia e lideranca nas suas areas de atuagcdo discutem em posicdo de
igualdade questdes fundamentais para o desenvolvimento brasileiro.




INOVACOES EM GESTAO PUBLICA

1 Inovacgoes para facilitar a vida dos cidadaos e das empresas

Para fazer frente aos desafios, o governo brasileiro vem buscando
acentuar o foco nas acoes finalisticas e, claro, na satisfagcdo do cidadao, além de
eliminar acdes superpostas e estabelecer melhores mecanismos de coordenacao
entre elas, reduzindo custos sem prejuizo da quantidade e da qualidade dos
servicos prestados. Varias iniciativas para facilitar a vida do cidadao e das empresas
ja foram colocadas em pratica com sucesso ou estdo em fase adiantada de
formulacéo.

Uma delas foi implantada em janeiro de 2009 pelo Ministério da
Previdéncia Social (MPS): a concessao de aposentadoria e salario-maternidade em
30 minutos. Poucos anos atras, era comum os telejornais mostrarem em cadeia
nacional pessoas de idade avancada esperando por horas a fio pela concessao do
beneficio em frente aos postos do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Em
alguns casos, 0 processo chegava a levar meses. Agora, o trabalhador agenda o
atendimento por telefone, no sitio da Previdéncia Social ou nos postos do INSS para
receber o beneficio em apenas alguns minutos. Estas e outras medidas vém
tornando o INSS referéncia em melhoria do atendimento ao cidadao.

Mas a concessao de aposentadorias € apenas um dentre uma gama de
servicos do Estado a populacao. E o foco na oferta de servicos de qualidade é mais
desafiador para o Estado que para as empresas, porque requer a superacado de
diferencas de prioridades entre as varias areas e 0s varios niveis de governo.
Felizmente essas diferencas estdo sendo superadas, permitindo a criacdo de
espacos de servigcos integrados do Estado ao cidaddo, como o “SAC” baiano, o
“Poupa Tempo” paulista e 0 “Na Hora” do Distrito Federal. Em junho de 2009 havia
25 centrais de atendimento integrado estaduais e 12 municipais atendendo, juntas,
milhdes de pessoas mensalmente.

A criacdo dessas e de outras centrais de atendimento integrado parte da
premissa de que a competicao entre areas e niveis de governo pelo reconhecimento
do usuério final ndo pode ser mais importante do que a qualidade do servico
prestado. Isso evita que, para obter um ou mais servigos a que tem direito, o cidadao
precise bater em inUmeras portas ou fornecer repetidas vezes informacdes de que a
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Outra inovagdo que vai facilitar enormemente a vida do cidaddo é o
"Decreto de Simplificacdo do Atendimento Prestado ao Cidadao", também conhecido
por “Decreto Cidadao”2, desenvolvido sob coordenacdo da Secretaria de Gestao
(SEGES) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. O decreto simplifica
os servicos dos 6rgaos federais nas areas de atendimento ao cidadao por meio da
reducao das exigéncias de apresentacado de documentos.

O decreto ratifica a dispensa do reconhecimento de firma em documentos
oficiais e impede os 6rgaos e entidades do Poder Executivo de exigir do cidadao
informacdes que ja sejam do seu conhecimento e que integrem bancos de dados
oficiais. Além disso, a norma institui a Carta de Servicos ao Cidadado, com
informacdes sobre o padrdo do atendimento, prioridades, tempo de espera, prazo
para cumprimento de servicos, mecanismos de comunicagao, entre outros itens.
Apés a edicao do decreto, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e o
INSS langaram suas Cartas de Servicos.

No tocante as inovagdes para facilitar a vida das empresas, foi instituido
em 2007 o regime especial unificado de pagamento de impostos e contribuicdes
devidos a Unido, aos Estados e aos municipios, conhecido como Simples Nacional
ou Super Simples. Ele da tratamento tributario diferenciado e favorecido as
microempresas € empresas de pequeno porte, que se beneficiaram de uma grande
reducao da burocracia e, em muitos casos, da carga tributaria.

Ja a Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacédo de
Empresas e Negécios, ou REDESIM, é um sistema integrado que permite a
abertura, fechamento, alteracdo e legalizacdo de empresas em todas as Juntas
Comerciais do Brasil, simplificando procedimentos e reduzindo a burocracia ao
minimo necessario.

O sistema fara integracao de todos os processos dos 6rgaos e entidades
responsaveis pelo registro, inscricao, alteracdo e baixa das empresas por meio de
uma unica entrada de dados e de documentos, acessada via Internet. Com a
REDESIM, os usuarios também poderdo obter informacdes e orientacbes pela
Internet. A REDESIM sera administrada por um comité gestor presidido pelo ministro
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

2 Decreto n° 6.932/2009.
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2 Inovagdes em programas estruturantes

Todas essas inovagdes ajudam a melhorar a vida das pessoas € a
sustentar a demanda, porém sem deixar de lado a qualidade do gasto publico. Um
dos melhores modos de melhorar a qualidade do gasto é inovar na gestdo de
programas que organizam a acgao governamental, articulando a acado de diversos
ministérios, com impacto em todas as regides do Pais. Esses programas configuram
exemplos de gestao intensiva de investimentos estratégicos e de gestao integrada
de politicas.

No que diz respeito aos programas sociais, as inovacgdes introduzidas na
gestdo melhoram sua execucgao por meio da unificagéo de cadastros, da melhoria do
controle e do aperfeicoamento dos processos de concessao de beneficios.

Um dos grandes passos nessa direcao € o Programa Bolsa Familia,
exemplo de que é possivel ter uma gestado integrada de politicas sociais. Além do
alivio imediato da pobreza por meio da transferéncia direta de renda, o programa
apdia o exercicio de direitos sociais basicos nas areas de salde e educacao,
atuando em coordenacao com programas complementares que tém por objetivo o
desenvolvimento das familias, como os programas de geracao de trabalho e renda,
de alfabetizacdo de adultos e de fornecimento de registro civil.

O Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta de renda com
condicionalidades, que beneficia familias em situacdo de pobreza e extrema
pobreza. O programa, sob comando da pasta do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS), integra a estratégia “Fome Zero”, que visa assegurar o direito a
alimentacdo adequada, promovendo a seguranca alimentar e nutricional e
contribuindo para a erradicagao da extrema pobreza e para a conquista da cidadania
pela parcela da populagdo mais vulneravel a fome.

O programa é constituido pela articulagdo de trés dimensdes essenciais a
superacdo da fome e da pobreza. A primeira delas trata da promocédo do alivio
imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta de renda a familia.

A segunda dimensdo diz respeito ao reforco do exercicio de direitos
sociais basicos nas areas de saude e educacao, por meio do cumprimento das
condicionalidades, o que contribui para que as familias consigam romper o ciclo da
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A terceira dimensdao trata da coordenacdo com programas
complementares, que tém por objetivo o desenvolvimento das familias, de modo que
os beneficiarios do Bolsa Familia consigam superar a situacao de vulnerabilidade e
pobreza. Sao exemplos de programas complementares os programas de geracao de
trabalho e renda, de alfabetizagcdo de adultos, de fornecimento de registro civil e
demais documentos.

O Bolsa Familia é considerado um dos principais programas de combate
a pobreza do mundo, e ja teve sua efetividade atestada. Pesquisas mostram que,
nos lares atendidos, além de aumento do acesso a alimentacao e vestuario infantil,
as criancas freqlientam mais o sistema de ensino e abandonam menos a escola. As
familias também trabalham mais.

Dentre outras politicas que também funcionam no sentido de proporcionar
renda a populagdo mais pobre, destacam-se o Beneficio de Prestagdo Continuada
de Assisténcia Social®, o Programa Seguro-Desemprego e a Previdéncia Social.

Esses mecanismos de transferéncia de renda e criacdo de uma rede de
protecédo social nem sempre foram vistos com bons olhos por causa da sua rigidez.
Agora, no entanto, vém sendo reconhecidos como instrumentos de estabilizagdo. As
classes mais baixas, em geral mais duramente afetadas pelas crises, desta vez
estdo mais protegidas. E isso permitiu que o mercado voltado a esse segmento
permanecesse aquecido.

Também é relevante apontar que a manutencdo desses e de outros
programas sociais nao implicou reducao do investimento publico. Pelo contrario.
Para garantir um ambiente regulatério e de gestdo de politica econémica que
estimule ainda mais investimentos privados, suprindo possiveis falhas de mercado e
assegurando a provisdao de bens publicos, direta ou indiretamente, em especial no
que concerne ainfra-estrutura produtiva e social necessaria para a integracao
nacional e regional, o Brasil vem langcando mao de politicas inovadoras como o
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), um novo conceito de investimento
em infra-estrutura que, além de estimular o setor produtivo, leva beneficios sociais

para todas as regides do pais.

% O benéfico consiste no pagamento de um salario minimo mensal a pessoas a partir de 65 anos de
idade ou com deficiéncia incapacitante.
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A execugdo do PAC envolve gestdao intensiva de investimentos
estratégicos, com monitoramento sistematico e continuo das acdes necessarias para
0 bom andamento das obras. A gestao intensiva garante o fluxo de recursos mesmo
em situacao de crise.

O conjunto de investimentos estd organizado em trés eixos: Infra-
estrutura Logistica, envolvendo a construcdo e ampliacido de rodovias, ferrovias,
portos, aeroportos e hidrovias; Infra-estrutura Energética, correspondendo a geracao
e transmissao de energia elétrica, producdo, exploracao e transporte de petroleo,
gas natural e combustiveis renovaveis; e Infra-estrutura Social e Urbana,
englobando saneamento, habitacdo, metrds, trens urbanos, universalizacdo do
programa Luz para Todos e recursos hidricos.

Um outro pilar do PAC é a desoneracao de tributos para incentivar mais
investimentos no Brasil. O PAC contempla também medidas fiscais de longo prazo,
para garantir o equilibrio dos gastos publicos, bem como medidas de estimulo ao
crédito e financiamento.

Tudo isso tem o intuito de estimular o crescimento do PIB e do emprego,
intensificando ainda mais a incluséo social e a melhora na distribuicdo de renda.

O PAC é coordenado pelo Comité Gestor do PAC (CGPAC), composto
pelos ministros da Casa Civil, da Fazenda e do Planejamento. A gestdao do PAC
contempla o monitoramento sistematico e continuo das agbes necessarias ao bom
andamento das obras, com producgéo de informagdes sintéticas e em tempo habil, o
que permite rapida avaliacdo das situagbes e eventuais correcoes nas acodes
monitoradas. O SISPAC subsidia os processos do PAC por meio da consolidagao
das informacdes das acbes e das metas, além de acompanhamento dos resultados
de implementacao e execucao do PAC.

Ainda no que diz respeito a inovacao em termos de grandes programas
estruturantes, o Governo Federal langou o Minha Casa, Minha Vida, outro programa
muito especial por seu carater anti-ciclico. O programa vai viabilizar crédito para a
construcdo de um milhdo de moradias para familias com renda de até 10 salérios
minimos. Em parceria com estados, municipios e iniciativa privada, o programa
impulsiona a economia, gera empregos € traz reflexos positivos para toda a
sociedade. Inclusive ja vem trazendo resultados importantes em termos de gestao,
como 0s compromissos menores prazos de licenciamento ambiental dos
empreendimentos habitacionais e de maior agilidade para os procedimentos cartoriais.
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3 Inovacoes para melhorar o desempenho da maquina publica

No que diz respeito a agdes mais diretamente focadas em proporcionar
maior produtividade e melhor desempenho a maquina publica, ha iniciativas
inovadoras que envolvem ndo s6 o incremento da eficiéncia, da efetividade e da
eficacia estatal, mas também o adequado provimento de recursos humanos na
administragdo publica federal. Este ultimo item serd tratado em capitulo separado,
mais adiante.

Dentre as iniciativas que envolvem uso intensivo de tecnologia esta o
Portal Comprasnet, que permite a sociedade acompanhar todos os procedimentos
relativos as licitagdes eletrbnicas, como os avisos de licitagdes, os lances efetuados
e as propostas vencedoras. O Comprasnet proporciona acesso a editais e a pregdes
em andamento, agendados ou encerrados. Também registra as licitagdes realizadas
por modalidades tradicionais como carta-convite, tomada de precos e concorréncia.

O uso massivo do pregao eletrbnico na contratagdo de bens e servicos no
Governo Federal é uma grande evolucdo. Trata-se da forma mais econémica de
contratagdo porque funciona como um leildo reverso — vence quem oferecer o
melhor pre¢o. Com a sua utilizagdo o pais obtém uma economia média entre 15% e
20%. Em 2007 foram contratados R$ 16,5 bilhdes por pregao eletrdnico, valor que
representa quase 70% dos bens e servicos comuns licitados. Em 2008, a sua
utilizacdo gerou uma economia de R$ 3,2 bilhdes para os cofres publicos.

O pregao eletrbnico também é a modalidade mais rapida. Sao cerca de
17 dias para realizar uma aquisicao por meio do pregao eletrénico, enquanto uma
concorréncia leva até 120 dias para efetivar-se. E € o modo mais seguro, porque 0s
participantes ndo sao revelados até o encerramento da sessdo publica realizada
pela internet. Além disso, ele democratiza o acesso das empresas, especialmente as
de pequeno porte, as aquisicdes governamentais.

Nesse mesmo contexto de uso de tecnologia e incentivo a transparéncia,
o Cartdao de Pagamento do Governo Federal substituiu gradativamente o uso dos
cheques na Administracdo Publica Federal, eliminando, assim, varias etapas e
processos de prestagdo de contas em papel. Com o cartdo, tudo é feito por meio
eletrénico, tornando o processo mais agil, seguro, confiavel e transparente. Qualquer
pessoa pode ter acesso aos gastos governamentais com cartdo por meio do Portal
da Transparéncia, instrumento que aumenta a o acesso a informagdes sobre a
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Langado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) em novembro de
2004, o Portal da Transparéncia permite ao cidaddao acompanhar a execucao
financeira dos programas de governo em ambito federal, além de obter informacdes
sobre os recursos publicos transferidos pelo Governo Federal a estados, municipios
e Distrito Federal para a realizagdo descentralizada das agdes do governo.

Ainda no que diz respeito a inovagdes envolvendo melhor produtividade e
desempenho na gestdo publica, foi apresentado o Anteprojeto de Lei de
Contratualizacdo. Trata-se de proposta elaborada pela Secretaria de Gestao do
Ministério do Planejamento para aperfeicoar o desempenho institucional na esfera
publica federal, regulamentando os artigos 37 e 39 da Constituicdo Federal, relativos
a contratos de desempenho e aproveitamento das economias geradas com
despesas correntes.

Os contratos de desempenho formalizam o compromisso de unidades da
administragdo publica direta ou indireta com seus 6rgaos supervisores para o
cumprimento de metas de desempenho. O foco é o resultado em si. As metas
fixadas devem ser compativeis com as orientacbes de governo e as politicas
publicas prioritarias. Além de incentivar a gestdo por resultados, o contrato de
desempenho promove a prestacdo de contas dos gestores e a transparéncia sobre
os resultados obtidos, o que facilita o controle social.

Em havendo bons resultados no cumprimento das metas, os 6rgaos
poderdo gozar de maior autonomia gerencial, orcamentaria e financeira e até
mesmo pagar bdnus a seus servidores, caso haja previsdo no contrato de
desempenho. Por outro lado, caso as metas pactuadas sejam descumpridas em
decorréncia de ma gestao, culpa ou dolo, o contrato podera ser rescindido e os
administradores responsabilizados.

Ja a economia com despesas correntes® tem como foco o aumento da
produtividade via projetos de inovacao que possibilitem a reducao de gastos — com
manutencao predial, transporte, diarias, passagens, compra de materiais, consultoria
e terceirizacdo, entre outros —, liberando recursos para investimentos para a
populacédo. Os servidores em exercicio nos 6rgdos em que houver economia serao

contemplados com premiacao.

* Recursos orcamentarios de custeio ndo executados pelo érgéo ou entidade.
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4 Inovacoes na agenda federativa

Uma frente de acdo importante em termos de inovagcado na gestao é a da
integracao das acdes publicas no territorio, quer sejam as dos diversos setoriais de
um mesmo nivel de governo, quer sejam as dos diversos niveis de governo da
Federacdo. Isso requer atencéo ao fortalecimento das capacidades institucionais de
Estados e municipios, no contexto de uma agenda federativa.

O Governo Federal atua em estreita cooperacdo com o0s entes sub-
nacionais e as entidades da sociedade civil na implementacao de politicas publicas de
fundamental importéncia. Porém o processo de transferéncia de recursos da Unido
para esses entes e entidades era fragmentado e muitas vezes de dificil entendimento
e utilizacdo. As ofertas do Governo Federal voltadas ao apoio as administracoes
municipais e estaduais estavam dispersas em varios 6rgaos. Apresentavam-se em
multiplos formatos e, algumas vezes, se sobrepunham. Além disso, ndo existiam
mecanismos para canalizar e organizar as demandas dos entes, de modo a subsidiar
o direcionamento das a¢des e dos programas do governo federal.

Ficava evidente a necessidade de melhorar os mecanismos de
interlocucédo com estados e municipios, em especial no que se refere a simplificagéo
do processo de descentralizacdo de recursos, a transparéncia e a integracao das
acoes no territorio. Por isso, o Governo Federal desenvolveu uma nova sistematica
de transferéncias de recursos da Unidao mediante convénios e contratos de repasse:
o Sistema de Gestao de Convénios, Contratos de Repasse e Termos de Parcerias
(SICONV), sistema baseado em web gerenciado pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao e disponibilizado no Portal de Convénios.

O SICONV é uma acao de simplificacao da relacdo entre os entes da
Federacdo que facilitara o acesso de inumeros potenciais convenentes e
contratantes aos varios programas de governo e tornara mais simples a
comunicacao de demandas ndo contempladas por esses programas. Assim, havera
maior interacdo entre a Unido e os demais entes federativos, melhorando o
mapeamento das demandas por politicas publicas. O SICONV funcionara como um
banco dos principais programas do Governo Federal que envolvam descentralizagao

de recursos, por meio de uma interface completamente adaptada aos usuarios
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Ainda em termos de articulacdo federativa, ha duas iniciativas da
Secretaria de Gestdao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao com
impacto importante. Ambas fomentam projetos de modernizacdo e inovagdo da
gestdo publica e sado voltados prioritariamente ao apoio técnico e financeiro da
gestao nos estados e municipios.

Uma delas é o Programa Nacional de Apoio a Modernizacédo da Gestéao e
do Planejamento dos Estados e do Distrito Federal (PNAGE), que da assisténcia
técnica as 27 Unidades da Federacao com vistas ao fortalecimento da Capacidade
institucional das Administracbes Estaduais e do Distrito Federal, bem como a
melhoria da efetividade e da transparéncia do gasto publico.

Em 2009, o PNAGE viabilizou a assinatura do acordo de cooperacao
entre os Ministérios do Planejamento e da Previdéncia Social com o CONSAD para
a realizagédo do cruzamento de bases de dados sobre servidores. O acordo ja conta
com a adesao de 13 estados e abre caminho para a implantacdo do Cadastro
Nacional de Informacbes Sociais dos Servidores Vinculados aos Regimes Préprios
de Previdéncia Social, que permitira a verificagdo sistematica de potenciais
acumulacgdes indevidas de remuneracao por servidores publicos. O cruzamento dos
dados possibilitara também um amplo processo de padronizacdo de procedimentos
entre Estados, Distrito Federal e Governo Federal no que diz respeito ao ingresso e
gestao das informagdes relativas aos servidores publicos.

A outra iniciativa € o Programa de Modernizagdo do Sistema de Controle
Externo dos Tribunais de Contas dos Estados, Municipios e Distrito Federal
(PROMOEX). O PROMOEX presta cooperacao financeira e assisténcia técnica aos
Tribunais de Contas (TCs) estaduais, municipais e do Distrito Federal, visando
fortalecer o sistema de controle externo por meio da melhoria do controle das contas
publicas, especialmente no tocante ao cumprimento da Lei de Responsabilidade
Fiscal, como instrumento de cidadania e transparéncia da gestdo dos recursos
publicos.

Dentre as acbes realizadas no ano de 2009 destacam-se: reunides
técnicas entre servidores dos Tribunais de Contas e do Governo Federal, com vistas
a uniformizacdo dos procedimentos contabeis e a padronizagdo dos relatérios e
harmonizacao dos conceitos da Lei de Responsabilidade Fiscal, bem como a

implantacdo do Portal e da Rede Nacional dos Tribunais de Contas do Brasil
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(http://www.controlepublico.org.br), disponivel a todos os segmentos da sociedade; o
apoio a implantagdo, no SICONV, dos registros de convénios vinculados a
empréstimos externos; e o0s encontros técnicos para definicdo e aprovagdo da
politica de comunicacao das acodes voltadas para o Portal dos Tribunais de Contas.
O PROMOEX contribui na mobilizacdo para a melhoria da gestao publica
organizando eventos de capacitagdo para 0s servidores publicos estaduais,
municipais e distritais, bem como estabelece padrées de recebimento de
informagdes orcamentarias e financeiras. Com relagcdo ao atendimento ao cidadao,
registra-se que os Tribunais de Contas, sub-executores do PROMOEX, estao
criando e implantando ouvidorias e eventos periddicos de disseminagdo, a

sociedade, de suas atribuicdes e acgdes.

5 Inovacoes nos instrumentos do ciclo de gestao

Por iniciativa do Ministério do Planejamento, foi editado o Decreto de
Fortalecimento Institucional®, que d& diretrizes para a organizacéo e o fortalecimento
das estruturas administrativas dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

O Decreto estabelece que, quando da elaboracdo de demandas ao
Ministério do Planejamento por organizacdo e concursos, os 6rgaos deverao
observar diretrizes como: eliminacdo de sobreposicées e fragmentacdes de agdes;
aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas publicas; orientacao para
resultados; reducdo de niveis hierarquicos; impacto socioeconémico e
sustentabilidade.

O Decreto institui o Sistema de Organizagao e Inovacao da Administracéo
Publica Federal (SIORG) como o sistema que permitira organizar e direcionar as
acoes voltadas a modernizacdo administrativa e possibilitara avaliagbes mais
adequadas das necessidades quantitativas e qualitativas de forca de trabalho e de

revisdo de estruturas na Administragao Publica Federal.

® Decreto n2 6.944/20009.
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6 Inovacoes na gestao de pessoas

O setor publico s6 estard preparado para desempenhar suas funcdes se
dispuser de profissionais qualificados, capazes de conferir aos programas estratégicos
mais eficiéncia e produtividade, melhorando a qualidade do gasto publico.

Por outro lado, o setor privado também precisa de mao-de-obra bem
preparada, ou seja, de cidadaos com bom nivel de escolaridade. Pensando nisso, o
Governo vem dando prioridade as contratacbes na area de educagdo, com o
langcamento do Plano de Desenvolvimento da Educacdo, o PDE, vital no médio e
longo prazos para o projeto de desenvolvimento do pais.

Do total de 43 mil vagas de concursos autorizadas no ano passado, cerca
de 70% foram destinadas a area da educacao. Sao vagas para docentes, técnicos
administrativos e analistas de ciéncia e tecnologia, que permitirdo a abertura de
novas instituicbes de educacao profissional e universidades e a expansao de
instituicdes ja existentes por meio da abertura de novos campi e unidades.

Além da melhora da educacado, ha outros desafios no caminho do
crescimento sustentavel, como os gargalos de infra-estrutura, que em larga medida
estdo contemplados com agdes do PAC e que também requerem a atencdo de
profissionais qualificados. Pensando nisso, o Governo Federal inovou ao criar a
carreira de analista de infra-estrutura e os cargos isolados de especialista em infra-
estrutura. E outras areas que executam programas importantes e tinham déficit
quantitativo e qualitativo de pessoal também receberam novos quadros. Entre elas,
as agéncias reguladoras e o Sistema de Defesa da Concorréncia, os programas
sociais, 0s 6rgaos de controle, a Policia Federal e o ciclo de gestéo.

A caréncia de quadros especializados na area social levou a criacao da
carreira de Desenvolvimento de Politicas Sociais®. O foco dos servidores da nova
carreira serdo atividades de assisténcia técnica, monitoramento e avaliacdo de
programas e projetos na area social. As autorizac6es para realizacdo de concursos
publicos para essa carreira dependem da edicdo e publicacdo de um decreto
disciplinando a alocacao dos cargos criados. Uma proposta de decreto, elaborada
pelo Ministério do Planejamento, foi encaminhada a Presidéncia da Republica.

® Lei n® 12.094/2009.
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Para fortalecer as areas-meio dos ministérios, aprimorando as atividades
administrativas e logisticas de nivel superior, foi enviado projeto para a criacdo da
Carreira de Analista Executivo, em tramitacdo na Céamara dos Deputados7. A
finalidade é prover 2.190 cargos para profissionais qualificados para o exercicio de
atividades administrativas e logisticas de nivel superior, em especial nos servigcos
de suporte administrativo dos érgdos e entidades da administracdo direta,
autarquica e fundacional.

Tudo isso esta sendo feito de forma comedida. Ao contrario do que
apontaria o senso comum, ndo ha explosdo de contratacdes. Temos hoje
praticamente o0 mesmo numero de servidores de 1997: em dezembro de 2008 o Poder
Executivo da Unido contava com 539 mil servidores civis na ativa, comparados a 532
mil em 1997. E sao servidores mais qualificados (Moraes et al., 2009).

O Brasil também vem buscando profissionalizar a operagdo e os niveis
taticos de direcao e assessoramento envolvidos na acao governamental. A filiacao
politica é natural nos niveis de direcao estratégica, onde o assessoramento tende a
ser em parte profissionalizado (no sentido de ser feito por funcionarios de carreira) e
em parte exercido por funcionarios indicados.

Funcbes de direcdo intermediaria e de carater tatico-operacional e
funcbes profissionais operacionais tém que ser profissionalizadas. O grande desafio
que se coloca é garantir, por um lado, o legitimo comando politico do Governo eleito
e, por outro, o preparo necessario para a gestao publica, com estabilidade que
assegure a continuidade do funcionamento da maquina publica. Espera-se, sempre,
gue o relacionamento entre os funciondrios indicados e os de carreira seja 0 mais
profissional possivel, tendo em vista que ambos tém legitimidade e boas razdes para
estar onde estao.

O Governo Federal vem buscando reduzir a quantidade de funcbes de
livre provimento em prol de fun¢des ocupadas por servidores de carreira, no intuito
de ampliar a capacidade técnica do Estado para a conducdo de politicas publicas.
Esse processo foi iniciado em 20052, com a definicdo de percentuais minimos dos

cargos em comissdo® a serem ocupados por servidores publicos efetivos.

’ Projeto de Lei 3.952/2008
® Decreto n? 5.497, de 21 de julho de 2005.
o Cargos do Grupo Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS).
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Em outubro de 2008, mais de 71% dos cargos comissionados eram
ocupados por servidores com vinculo. Mesmo nos cargos mais elevados'®, mais da
metade dos servidores tém vinculo.

Agora o Governo quer ir além. Em 2008, enviou ao Congresso Nacional
um projeto que cria as Fungdes Comissionadas do Poder Executivo (FCPE)',
atualmente em tramitacao na Camara dos Deputados. O projeto prevé a destinacao
privativa de uma parte das fungdes comissionadas a servidores publicos ocupantes
de cargo efetivo.

As FCPE destinar-se-ao ao exercicio de atividades de direcéo, chefia e
assessoramento nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal e serdo
preenchidas mediante utilizagao de critérios de mérito e competéncias, implicando
em capacitacdo como um dos requisitos para sua ocupacao.

Outra iniciativa que merece destaque é a alteracdo na lei'? que trata da
contratacdo por tempo determinado, que passou a contemplar mais situacdes de
urgéncia que demandam a contratacao temporaria, seja para implantagéo de 6rgaos
ou entidades, para fazer frente a novas atribuicobes das organizacoes ja existentes,
ou para lidar com o aumento transitério no volume de trabalho.

Essas mudancas, dentre outras feitas na legislacdo em 2008, ajudam a
evitar a manutengdo de um efetivo dimensionado para um volume menor de
trabalho, o que redunda em servigcos publicos lentos, acumulo de demandas nao
atendidas, projetos nao analisados. Afastam também a necessidade de manter uma
forca de trabalho super-dimensionada, com o consequiente desperdicio de recursos
publicos. Além disso, ha reducao de custos de transacdo em relagdo ao uso da mao-
de-obra terceirizada devido a eliminacao dos intermediarios.

' DAS superiores a 4.
" PL 3.429/2008.
'2 | ei n® 8.745, de 9 de dezembro de 1993.
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LEI ORGANICA

O Estado deve ser instrumento da acao coletiva da sociedade brasileira
na consecucdo de uma estratégia nacional de desenvolvimento. Varios, contudo,
sdo os entraves ao desempenho desses papéis, e talvez o mais dificil de superar
seja o cipoal normativo anacrénico que inibe o funcionamento agil e eficiente da
maquina publica em todos os niveis da federagéo.

O Ministério do Planejamento, considerando essa realidade, submete a
amplo debate proposta de Lei Organica da Administracao Publica, no esforco de
adaptar o marco regulatério as exigéncias contemporaneas, aperfeicoando o servico
publico e melhorando a qualidade do atendimento ao cidadao.

Ao contrario do que se possa pensar, a proposta nao foi fruto de uma
consultoria contratada com recursos do Ministério. Na verdade, ela resulta do
trabalho voluntario desenvolvido ao longo de 18 meses por uma comissao instituida
em 2007 pelo Ministro Paulo Bernardo e integrada por respeitados juristas
brasileiros, os professores Almiro do Couto e Silva, Carlos Ari Sundfeld, Floriano de
Azevedo Marques Neto, Maria Coeli Simbes Pires, Maria Sylvia di Pietro, Paulo
Garrido Modesto e Sergio de Andréa, todos especialistas em Direito Administrativo.

Com total autonomia, esses doutrinadores propuseram consolidar,
atualizar e inovar o marco legal basico que rege o funcionamento da Administracao,
suas instituicdes, e as parcerias federativas e com entidades da sociedade civil.

O documento elaborado pelos especialistas ndo constitui posicao oficial
de Governo, mas € um ponto de partida altamente qualificado para o debate sobre a
modernizacao da legislacao, a ser submetido, apds escrutinio publico, a apreciagao
do Congresso Nacional.

Como bem apontou o Ministro Paulo Bernardo, a minuta de anteprojeto
“nao é uma simples lei de estruturas e organizacado, mas de definicao juridico-legal
dos entes que conformam a administracdo publica, dos principios a que estao
submetidos e dos seus instrumentos e mecanismos de planejamento, articulacédo e
controle”, que vai corrigir imprecisdes e lacunas da atual legislacao.

A expectativa é que uma norma clara e objetiva confira maior segurancga a
atuacao de gestores, advogados e controladores publicos, reduzindo conflitos
administrativos e judiciais e contribuindo para aumentar a eficiéncia, a eficacia, a
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A proposta reconhece a tendéncia de multiplicidade de formas juridicas e
gerenciais de atuacdo, necessarias em um Pais plural e com problemas complexos
e diversos, no qual coexistem praticas administrativas patrimonialistas, burocraticas
e gerenciais. Aponta para a adocao de mecanismos de incentivo ao desempenho e
a produtividade e de controles de resultados, em especial nas areas de prestacao de
servicos: a contratualizacdo de autonomia evoca o que ha de mais moderno em
gestado publica no mundo. E incorpora mecanismos de parceria do Estado com a
sociedade civil nos processos de formulacao e gestao das politicas publicas.

Com isso, sera possivel superar as limitacbes decorrentes de uma
legislagdo cujas linhas basicas remontam ao Decreto-Lei n® 200, de 1967, com a
superposicao posterior de comandos legais e constitucionais, muitas vezes
contraditérios, e que responderam a demandas especificas das conjunturas histéricas
subseqlentes, gerando um emaranhado de normas de dificil apreenséo e aplicagéao,
obsoleto, fragmentado e inadequado as novas realidades sociais e tecnologicas.

O aperfeicoamento do marco regulatério, ainda que necessario, nao é
suficiente para responder a todos os desafios gerenciais, embora contribua, sim,
para mitigar o ambiente de desconfianca em relacdo ao gestor publico. A correcao
de rumos aprimora a legislacdo atual que restringe a autonomia do administrador.
Aqueles que hoje assumem responsabilidades e rompem com o imobilismo incorrem
em riscos que nao sao recompensados. Pelo contrario. A estrutura de incentivos
vigente induz a acomodacao e, por isso, tem que ser revista.

O debate sobre a proposta de Lei Organica da Administracdao Publica
pressupde o envolvimento dos érgaos, entidades e categorias de profissionais
publicos relacionados a concepcao, execucdo e controle inerentes as politicas
publicas, mas ndao numa logica de imputacao reciproca de culpa pelos problemas
administrativos. A aposta € de que se estimule um didlogo franco e substantivo
movido pelo ethos do servico ao publico.
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MOVIMENTO PELA GESTAO PUBLICA

O Brasil conquistou uma economia sélida, com inflacdo baixa e
responsabilidade fiscal. Isso facilitou o enfrentamento da crise global, evitando que,
para contorna-la, o Pais tivesse de deixar de lado o enfrentamento das disparidades
sociais e regionais. Essa realidade, em que o Brasil ndo se vé mais refém da
estabilizacdo da economia, abriu uma janela de oportunidade Unica para um salto de
qualidade na gestéao.

Isso foi percebido por pessoas de dentro e de fora do setor publico.
Nomes expressivos do setor privado engajaram-se no movimento em curso pela
exceléncia na gestdo publica. E o caso de Jorge Gerdau, do Grupo Gerdau e lider
do Movimento Brasil Competitivo (MBC), e de Luiza Helena Trajano, do Magazine
Luiza e do Conselho do Prémio Nacional de Gestéao Publica.

O compromisso dessas e de outras personalidades e instituicbes foi
selado durante o Primeiro Férum Nacional de Gestdo Publica, realizado pelo
Ministério do Planejamento em abril de 2009. Durante o Férum — que marcou o inicio
dos trabalhos do Ano Nacional da Gestdo Publica, conforme decisdo do Presidente
Lula — foi apresentada a Agenda Nacional de Gestao Publica, que em grande parte
jA estd em curso, para melhorar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da
administracdo publica. Vérias das iniciativas desta agenda constam deste trabalho.

O Fo6rum abriu um campo de entendimento, levando uma proposta clara
de dialogo e articulagcdo com a sociedade, no sentido de viabilizar uma agenda mais
préxima dos interesses do cidaddo. O gesto se repetiu, pouco depois, na realizacao
do Il Congresso Consad de Gestédo Publica, em maio. Promovido em parceria com o
Planejamento, o evento repetiu 0 sucesso de sua primeira edicdo, quando o
Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Administragdo e o Ministério
firmaram a Carta de Brasilia sobre Gestao Publica (Consad e MP, 2008).

A Carta parte da premissa de que € imprescindivel orientar a acao do
Estado para resultados, tendo como foco o cidadao e, ao mesmo tempo, garantir a
qualidade do gasto publico, tudo isso sob o0 manto da boa governanca. Ela foi o
documento de referéncia do Férum Nacional de Gestdo Publica, e suas diretrizes
foram apoiadas pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU), pela Controladoria-Geral

da Unidao (CGU), pelos secretarios estaduais de planejamento, pelos tribunais de
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contas dos Estados e dos Municipios, por associagdes municipalistas, pela
Associacao Nacional dos Procuradores da Republica, pelo Movimento em Defesa do
Estado Brasileiro e por diversos 6rgaos e entidades do setor publico e privado.

O ponto alto do Ano Nacional da Gestao Publica foi o sucesso da
realizacdo no Brasil do XIV Congresso Internacional do Centro Latino-americano de
Administracdo para o Desenvolvimento (CLAD) sobre Reforma do Estado e
Administracao Publica. Agora, em 2010, retomamos os esforcos do movimento em
prol da melhoria da gestao publica com a realizagao deste Il Congresso Consad de
Gestao Publica.

A iniciativa esta posta: o Poder Publico em suas esferas federal, estadual
e municipal, o setor privado, o terceiro setor, a sociedade em geral podem e devem
trabalhar juntos para mudar a gestdo publica. Para dar suporte a esse processo
participativo, o Ministério do Planejamento lancou o Portal da Gestao Publica
(www.gespublica.gov.br) e articula a Rede Nacional de Gestdo Publica para integrar
todos esses atores, tendo em vista que melhorar a gestdo publica nao é tarefa
apenas do préprio servico publico.
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CONCLUSOES

As inovagOes exploradas neste trabalho, como mencionado no inicio do
texto, inserem-se num contexto de superacdo de oposi¢des, inclusive entre os
paradigmas do Estado weberiano e da Nova Administracdo Publica™ (e das
reformas de terceira geragdo que a sucederam). Embora o ideal seja evitar rotulos
para as iniciativas inovadoras, é dificil deixar de fazer referéncia ao “Estado neo
weberiano”, expressdao cunhada por Pollitt e Bouckaert em 2004. O conceito
aproveita caracteristiscas fundamentais do paradigma weberiano: a reafirmacao do
papel do Estado como o principal facilitador das solugdes para os problemas da
atualidade; reafirmacdo do papel da democracia representativa; reafirmacdo do
direito administrativo, devidamente modernizado; e a manutencdo de um corpo de
servidores com status diferenciado dos trabalhadores da iniciativa privada. Isso se
alia a novos elementos: orientacdo “para fora”, ou seja, para a satisfagcdo dos
cidadaos; fomento a participacao social, para além da democracia representativa;
orientacao da legislacéo para resultados e ndo para processos (controles ex post); e
profissionalizacao do servigo publico (Pollitt e Bouckaert, 2004, pp. 99-100).

As inovagdes que vém sendo introduzidas no Brasil seguem essa linha. E,
como foi frisado ao longo do texto, sempre tendo por norte a transparéncia e a
participacao social. Lancado juntamente com a Agenda Nacional de Gestao Publica,
o Portal € um espaco privilegiado para conhecer e debater a gestao publica.

Grande parte das iniciativas inovadoras aqui apresentadas integram a ja
mencionada Agenda Nacional de Gestdo Publica, que ndo é estanque. Estd em
frequente discussdo, com participacdo ndao sé do setor publico, mas de toda a
sociedade, tendo por base o compromisso da Carta de Brasilia sobre Gestao
Publica. Essa légica democratica de inovagdo com transparéncia e participacao, de
flexibilidade da gestdo, de manutencado de varias frentes de gestdo ativa, permite
enfrentar problemas estruturais sem interrupcdo do projeto maior de

desenvolvimento do pais.

'3 Para definices e discussao sobre a oposicao entre Estado weberiano e Nova Gestao Publica, ver
também EUROPEAN COMMISSION (2009), “Public Sector Reform — An Introduction”, PIERRE e
ROTHSTEIN (2008), “How Should the State Behave? The New Public Management versus The New
Weberianism” e DRECHSLER (2005), “The Rise and Demise of the New Public Management”. ,
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