s
::: FUNDACAO %asadeRuiBarbosa

Fundacéo Casa de Rui Barbosa
Programa de P6s-Graduagdo em Memoria e Acervos

Mestrado Profissional em Memdria e Acervos

Rafaella de Souza Serafim

Um universo de possibilidades: o papel das redes sociais nas

dindmicas atuais de difusdo nos arquivos

Rio de Janeiro
2023



PN
r:T:TP FUNDAGAO %asa de Rui Barbosa

Rafaella de Souza Serafim

Um universo de possibilidades: o papel das redes sociais

nas dinamicas atuais de difusdo nos arquivos

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Memoéria e Acervos da
Fundacéo Casa de Rui Barbosa, para obtencao
do grau de Mestre em Memoria e Acervos

Area de Concentragdo: Linha de Pesquisa 2 —
Préticas criticas em acervos: difusdo, acesso,
uso e apropriacdo do patrimonio material e
imaterial.

Orientador: Prof. Dr. José Almino de Alencar e Silva Neto

Rio de Janeiro
2023



i
000000

PPGMA - FCRB
e e FUNDACAO (asa de Rui Barbosa

Rafaella de Souza Serafim

Um universo de possibilidades: o papel das redes sociais

nas dindmicas atuais de difusdo nos arquivos

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagio em Memoéria e Acervos da
Fundagdo Casa de Rui Barbosa, para obtengo
do grau de Mestre em Memoria ¢ Acervos

Area de Concentragdo: Linha de Pesquisa 2 —
Praticas criticas em acervos: difusdo, acesso,
uso ¢ apropriagdo do patrimonio material e
imaterial.

Aprovado em 08 de margo de 2023.

A A,

Pref. DF José Almino de Alencar e Silva Neto (Orientador)
FCRB

Orientadores:

Banca Examinadora:

e Lipe L adonog”

Prof. Dra. Ana Ligla Silva/Medeiros
FCRB

Prof. Dra. Eula Dantas Taveira Cabral
FCRB - Suplente

Bonoli: S
Prof. Dra. Priscila Rib&iro Gomes
UNIRIO

Prof, Dr. Patricia Ladeira Penna Macedo
UNIRIO/UFRN - Suplente

Rio de Janeiro
2023


Stamp

Stamp


FUNDAGAO %asa de Rui Barbosa

CATALOGACAO NA FONTE
FCRB

S482u Serafim, Rafaella de Souza
Um universo de possibilidades: o papel das redes sociais nas dindmicas de difusdo
nos arquivos. / Rafaella de Souza Serafim. — Rio de Janeiro, 2023.
102 p.; il. col.

Orientador: Prof. Dr. José Almino de Alencar e Silva Neto.

Dissertacdo (Mestrado em memoria e acervos) — Programa de p6s-graduacao em
memoria e acervos, Fundagdo Casa de Rui Barbosa, 2023.

1. Tecnologias de comunicacéo e informacédo. 2. Arquivos. Difusdo. 3. Arquivo
Publico do Estado de Sao Paulo. (APESP). I. Alencar, José Almino de. Il. Titulo.

CDD: 302.231

Responséavel pela catalogacao:
Bibliotecaria — Raquel Cristina da Silva Tiellet Oliveira.
CRB 6557

Autorizo, apenas para fins académicos e cientificos, a reproducao total ou parcial

desta dissertacdo.

Assinatura Data



N
—ME= = / .
FUNDACAO (asa de Rui Barbosa
0NONNNONN| [ ———— tho

PPGMA - FCRB

AGRADECIMENTOS

A minha mae Josefa Borges de Souza. Agradeco imensamente pelo amor que me
dedica e pelo apoio durante minha jornada académica.

Ao meu pai Givaldo Arruda, por me incentivar a algar voos cada vez mais altos.

A Natacha Ferraz, minha amiga de todas as horas, por todo o apoio durante esse
periodo, pelas conversas e observacdes para essa pesquisa. Obrigada por estar presente e me
acolher nos momentos dificeis, e também pelas ocasides de leveza e descontracéo.

Ao meu orientador Profe. Dr° José Almino de Alencar e Silva Neto, por suas
colaboragbes para a pesquisa, sua cordialidade e sua atitude incentivadora diante dos
momentos de duvidas e dificuldades comuns ao processo.

A Profe. Dra?, Patricia Ladeira Penna Macédo, pelas orientaces de longa data, pela
inspiracdo, motivacdo, generosidade e amizade que me despertaram para a trajetoria
académica. Obrigada pelos debates, ensinamentos e pelas contribui¢cdes fundamentais para a
dissertagéo.

Aos companheiros do mestrado, Marx Paulo Vargas, Flavia Figueiredo e Amanda
Heloisa Custodio, pelo acolhimento, conversas e por caminhar de médos dadas comigo durante
esses dois anos.

Aos membros das bancas de qualificacdo e defesa, Prof®. Dr® Ana Ligia Silva
Medeiros e Prof. Dr? Priscila Ribeiro Gomes, por aceitarem meu convite, pela
disponibilidade para a leitura e avaliacéo, e pelas contribui¢es que foram essenciais para o
percurso da minha pesquisa.



FUNDAGAO %asa de Rui Barbosa

Na medida em que o arquivo, sendo morada da
historia, se aproxima do cidaddo, estara
possibilitando que ele melhor conheca a sua
identidade cultural. Heloisa Bellotto



N
—ME= = / .
FUNDACAO (asa de Rui Barbosa
0NONNNONN| [ ———— tho

PPGMA - FCRB

RESUMO

SERAFIM, Rafaella De Souza. Um universo de possibilidades: o papel das redes sociais
nas dinamicas atuais de difusdo nos arquivos. Rio de Janeiro. 2023. 102 f. Dissertagédo
(Mestrado Profissional em Meméria e Acervos) — Programa de Pds-Graduacdo em
Meméria e Acervos, Fundagdo Casa de Rui Barbosa, Rio de Janeiro

No contexto atual as redes sociais tém se tornado ferramentas essenciais no
cotidiano da sociedade, principalmente no que se refere a sua contribuicdo para a
comunicacdo e a disseminacdo de informacgdes. Diante desse contexto, a presente
pesquisa reflete sobre o processo de difusdo em arquivos, e a possibilidade de uso dessas
novas plataformas para dinamizar e auxiliar nas estratégias de difuséo, visando apresentar
abordagens e reflexfes que possam incentivar o desenvolvimento de praticas mais criticas
no uso dessas ferramentas. Para alcancar esses objetivos foram discutidas caracteristicas,
beneficios e possiveis desafios para profissionais e instituicdes que tém interesse em fazer
uso das redes para aperfeicoar a sua comunicacdo com o publico externo através do
ambiente virtual. O seu desenvolvimento teve como aporte a metodologia qualitativa com
apoio tedrico definido atraves do mapeamento da literatura especializada sobre o tema,
tanto no cenério nacional quanto internacional, e complementa-se com a analise dos perfis
nas redes sociais do Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo (APESP).

Palavras-chave: Difusdo. Difusdo em arquivos. Redes Sociais. Sociedade. APESP
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ABSTRACT

SERAFIM, Rafaella De Souza. A universe of possibilities: the role of social media in the
current dynamics of Outreach program in archives. Rio de Janeiro. 2023. 102 f. Dissertacédo
(Mestrado Profissional em Memdria e Acervos) — Programa de Pds-Graduagdo em Memoria e
Acervos, Fundacdo Casa de Rui Barbosa, Rio de Janeiro.

In the current context, social media have become essential tools in society's daily life,
especially with regard to their contribution to communication and dissemination of information.
Given this context, this research reflects on the process of outreach in archives, and the
possibility of using these new platforms to streamline and assist in outreach strategies, aiming
to present approaches and reflections that can encourage the development of more critical
practices in the use of these tools. To achieve these objectives, characteristics, benefits and
possible challenges for professionals and institutions that are interested in using networks to
improve their communication with the external public through the virtual environment were
discussed. Its development was based on a qualitative methodology with theoretical support
defined by mapping the specialized literature on the subject, both in the national and
international scenario, and is complemented with the analysis of profiles on social networks of
the Public Archive of the State of Sdo Paulo (APESP).

Keywords: Outreach. Outreach in archives. Social Media. Society. APESP
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INTRODUCAO

No contexto da arquivologia, a difusdo € um tema que vem aumentando em importancia
nos ultimos anos. Diversas instituicbes de guarda e ensino tém se preocupado em refletir a
respeito das acdes de difusdo visando ampliar o didlogo com a sociedade, e nesse intuito,
observamos um interesse maior em promover debates, seminarios e artigos cientificos sobre a
tematica.

Devido aos avangos do mundo digital, essa funcdo tem se diversificado, tanto pela
facilidade de acesso a rede de computadores e a internet, quanto pelo surgimento de novas
ferramentas de comunicacgéo, entre elas as redes sociais, que vém moldando a forma como
obtemos e compartilhamos informacGes, elementos essenciais para quem desenvolve atividades
de difuséo.

Reconhecendo esse cenario, as inquietacdes que levaram ao desenvolvimento da
presente pesquisa comecaram durante a graduacdo em arquivologia, quando por meio do
projeto de extensdo: “Preservando lembrangas, construindo historias: o arquivo pessoal e seu
papel social”, desenvolvi e administrei a pagina @persona.arg, voltada para a divulgacéo de
arquivos pessoais. No @mbito desse projeto, a receptividade do publico e o engajamento com o
conteddo compartilnado, me levaram a considerar que as redes, quando utilizadas de forma
estratégica, podem beneficiar os arquivos.

Dessa forma o trabalho com o perfil online abriu novas perspectivas, e expandiu 0 meu
entendimento a respeito da difusdo arquivistica, a partir dele foi possivel entender as redes como
ferramentas potenciais para otimizar duas caracteristicas especificas da funcao: a possibilidade
de dinamiza-la, através do alcance de um niimero maior de pessoas que ndo tem facilidade para
visitar os arquivos presencialmente, e a sua capacidade para popularizar e projetar 0s arquivos,
fazendo com que o puablico reconhega sua importancia para garantir a salvaguarda do
patriménio documental.

E sabido que as tecnologias auxiliam nas diversas funcdes desempenhadas nas
instituicbes de Arquivo. Elas acompanham o fazer arquivistico em todas as etapas do chamado
“ciclo vital dos documentos”, facilitam o gerenciamento das informagdes, € promovem o
acesso, e por isso tem levado os profissionais a considerar novos métodos para responder as
novas demandas apresentadas na atualidade.

Para a difusdo, caracterizada pelo desenvolvimento de uma série de a¢bes que visam
promover 0s arquivos na sociedade, as atualizagdes do mundo digital s&o ainda mais

importantes. 1sso se deve ao fato de que para que ela ocorra de forma plena é necessario que 0s
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responséveis por promové-la fagcam uso das ferramentas de comunicacéo disponiveis, 0 que na
atualidade implica ndo apenas no desenvolvimento de paginas na web, mas também no uso das
novas plataformas virtuais.

Conceitualmente, essas plataformas surgiram com o objetivo de criar uma rede de
relagOes que facilitasse a interagéo entre grupos, mas elas superaram esse objetivo, e atualmente
vem mudando a forma como obtemos informac6es e nos comunicamos. Esse processo foi
potencializado com o surgimento do Facebook em 2004, ferramenta que possui mais de 35
milhGes de usuarios e é acessada por mais da metade dos brasileiros.! Depois dele, as redes se
multiplicaram e se diversificaram, e embora ainda sirvam ao seu propdsito inicial, elas ocupam
cada vez mais espaco em diferentes ambitos sociais, sobretudo quando se trata do
compartilhamento de informagoes.

Pela agilidade para comunicar, e principalmente devido a interatividade, essas midias
chamam a atencdo de profissionais e instituicdes interessados em divulgar suas informacoes e
seus servigos para o publico. Tendo em vista que essas sao caracteristicas favoraveis para as
acOes de divulgacdo, as redes podem ser exploradas para auxiliar as atividades de difuséo, e
demais funcgdes dos arquivos, ja que a interacdo através delas gera dados que contribuem para
0 desenvolvimento de dindmicas internas, beneficiando ndo s6 os usuarios mas também as
instituicoes.

Ao investigar a producéo teorica sobre a relacéo entre arquivos e o ambiente digital, foi
possivel observar que a preocupacdo central ainda esta direcionada para a natureza dos
documentos nesse ambiente, entretendo, aceita-se que esse espaco é chave para facilitar o
didlogo com os usuérios e a sociedade, contribuindo para a constru¢cdo de uma imagem
institucional mais proxima, ao invés de lugares onde o conhecimento permanece oculto e
inatingivel.

Tendo em vista essas consideracgdes iniciais, que apontam para a relacédo entre a difuséo
e 0 mundo virtual, identifiquei que embora a maior parte das instituicdes de arquivo adotem
ferramentas atuais para dialogar com o publico, pouco se sabe a respeito da metodologia
utilizada nesses canais ou de que modo eles beneficiam os arquivos no que tange as acoes de
difusdo. Sendo assim, o estudo aborda estratégias que possam ser desenvolvidas para

potencializar o uso das redes sociais pelos arquivos.

! Dado extraido do ultimo relatdrio da We are social — Digital 2019: Brasil. Disponivel em:
https://wearesocial.com/global-digital-report-2019.
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Visando diminuir essas lacunas e fundamentar a discussdo em torno do tema, a pesquisa
se inicia com uma investigacdo da difusdo na literatura arquivistica, com a intencdo de
esclarecer do que trata a funcdo e qual a sua relagdo com o universo digital.

Em seguida, se debruca sobre os estudos de especialistas que desenvolveram trabalhos
sobre o recorte, destacando argumentos que justifiguem o uso das plataformas pelas
instituices, e que corroborem para a premissa que elas fortalecem o processo de difuséo.
Portanto, além dos beneficios, foram destacadas também as estratégias, que segundo esses
autores, contribuem para um uso mais eficiente das redes.

Na terceira etapa, a pesquisa se volta para os arquivos publicos, e analisa 0 uso das redes
sociais pelo Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo (APESP). Essa escolha foi fundamentada
por algumas circunstancias; primeiro pelo fato da instituicdo ser norteadora quando se trata do
desenvolvimento de novas politicas para arquivos de mesma instancia, e segundo pela forte
presenca que ela possui no ambiente digital, mesmo sendo um arquivo estadual, caracteristica
que ndo se reflete nas demais instituicdes que possuem as mesmas atribuicdes.

Ao fim dessas trés secbes, apresento como produto final, um quadro de sugestdes
praticas para fortalecer a difusdo no ambito dessas plataformas, contendo informacdes que
visam auxiliar tanto as instituicbes interessadas em melhorar a presenca nas redes, quanto
profissionais que almejam desenvolver estratégias de difusdo mais criteriosas, em didlogo com
os principios fundamentais da area.

Posto isto, 0 objetivo geral da pesquisa é verificar de que modo as redes sociais
contribuem para a difusdo dos arquivos no ambiente virtual, visando destacar os beneficios,
desafios e critérios para o uso dessas plataformas.

Enguanto objetivos especificos esse estudo realiza uma revisdo de literatura referente
ao tema da difusdo e sua relagdo com o contexto digital; Identifica na teoria as justificativas de
especialistas para o uso das redes sociais pelos arquivos; Apresenta estratégias metodoldgicas
previamente elaboradas para fortalecimento da difuséo arquivistica através das redes; Averigua
as redes sociais e 0s relatérios de atividades do Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo, a fim
de identificar as estratégias de divulgacao utilizadas pela institui¢cdo nos seus perfis; e por fim,
desenvolve sugestBes que possam ser aproveitadas como modelo para potencializar a difuséo
arquivistica por meio das redes sociais.

Ela se justifica por propor estratégias atuais que visam melhorar a difusdo no ambito
dos arquivos. Em meio as mudangas nas formas de comunicacdo, e o crescimento do
ciberespaco, tém sido observados novos paradigmas relacionados & producédo e a difuséo de

documentos. Portanto, uma investigacdo sobre a maneira como as instituicdes se adequam a
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essas novidades pode oferecer estratégias apropriadas de divulgacdo, criando, inclusive,
elementos que guiem novas politicas de difusdo.

A influéncia das redes sociais no cotidiano é indiscutivel, por isso investigar o uso
dessas novas plataformas pode vir a destacar elementos que auxiliem os profissionais
interessados em criar estratégias de difusdo mais atuais e dindmicas, considerando as vantagens
que elas oferecem para dialogar com usuarios e possiveis USUarios.

Em comparacdo as demais funces, a difusdo é pouco explorada na area, vide a literatura
escassa, por isso a producdo de um trabalho acerca dela oferece dados e material tedrico
atualizado para futuras pesquisas e auxiliar pesquisadores interessados no tema. J& que 0s
estudos da difusdo por essa chave de leitura ainda é recente, ao fazé-lo contribui-se também
para a visdo de um campo arquivistico alinhado as demandas da atualidade.

Tendo em vista que o APESP, instituicdo selecionada para uma analise mais especifica,
tem um papel relevante quando se trata de formular estratégias e até mesmo politicas
arquivistas, 0 modo como atua, transpde a sua esfera privada. Assim, os dados encontrados na
investigacdo podem fornecer exemplos que transpdem os limites do campo investigado,
influenciando outras instituices e profissionais interessados em formular novas politicas de
difusdo para o ambiente digital.

No momento atual estamos saindo de um periodo onde o confinamento fez-se
necessario, nesse contexto a internet foi essencial como ferramenta de comunicacéo e difusdo
de conhecimentos. Ndo sabemos os impactos que essa digitalizacdo da vida vai causar, mas
entender esse processo e propor solugdes é essencial para o desenvolvimento das areas de
informacao e documentacéo. Posto isso, esse estudo também pode ser relevante para o contexto
académico e social.

Ao analisar e propor estratégias adequadas para a difusdo nas redes sociais, espera-se
convencer as instituicdes e arquivistas da importancia dessas ferramentas para democratizar o
acesso aos documentos, e em contrapartida, mostra que elas podem beneficiar e auxiliar na
tomada de decisdo por parte das instituicGes de Arquivo, ja que a interatividade, caracteristica
desse contexto, traz beneficios para ambas as partes.

Embora seja fundamental para a promog¢do dos arquivos na sociedade, a difusdo, em
comparacdo as demais funcdes, ainda é menos discutida e implementada, sendo trabalhada em
algumas obras como uma funcéo secundaria e subsidiéria. Essa qualificacdo gera uma série de
questionamentos ao redor da sua importancia na arquivologia, ja& que um dos aspectos que
perpassam a difusdo é o de acesso aos documentos, que por sua vez é considerado um dos

principais objetivos das instituicdes e do trabalho arquivistico.
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Mais complexa e importante do que aparenta ser, a funcdo pode ser explorada por
diferentes aspectos. Sendo essa um recorte tematico com foco na atualidade, onde o mundo
virtual se faz cada vez mais presente na vida cotidiana, a investigacao se volta para o uso das
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo enquanto ferramentas que auxiliam no
processo de difuséo.

Ne sentido, apresento de forma introdutéria, algumas ponderacbes da literatura
especializada que sdo basilar para que possamos compreender a interlocucdo entre a difuséo,
0S arquivos e as novas tecnologias. Essas ponderages iniciais pavimentam a discussdo que se
segue ao longo desse estudo, refor¢cam a importancia de refletirmos sobre o papel dos arquivos
diante dessas mudancas no contexto tecnoldgico, e por associacdo, ajudam a elucidar sobre o
uso das redes sociais como ferramentas viaveis no processo de divulgacéo dos acervos.

Defendida por Couture (1999), como uma das principais func¢ées arquivisticas, a difuséo
é entendida como a acao de informar, transmitir e/ou tornar disponiveis as informacdes contidas
em documentos de arquivo para usuarios (individuos ou organizacgdes), reais ou potenciais, com
0 objetivo de atender as suas necessidades especificas. Para cumprir esses objetivos ela deve
ser considerada como parte importante da missao do arquivista e um dever junto a sociedade.

Na literatura arquivistica nacional, uma das definicdes mais conhecidas de difuséo é
encontrada nos trabalhos de Heloisa Bellotto. A autora aponta que dentro das instituicdes, a
funcdo é empregada de trés formas: a educativa, que visa estimular alunos de ensino
fundamental e médio a frequentar instituicGes de pesquisa; a cultural, que diz respeito a
atividades que utilizam a cultura como meio de comunicacéo, envolvendo projetos culturais; e
por fim, a editorial, que visa a publicacdo de boletins, jornais e revistas que fazem a divulgacéo
de produtos e servigos das instituicdes.

Para auxiliar essas atividades, acrescenta-se outros fatores como o uso da tecnologia.
Trabalhos mais recentes, como o de Rockembach (2015), refletem sobre novas abordagens para
a divulgacdo por meio do ambiente digital. O referido autor aponta para uma nova perspectiva
de abordagem do tema, e ratifica o potencial multidisciplinar da difusdo arquivistica,
salientando as potencialidades que a web oferece. Na sua opinido, as estratégias de difusao
devem refletir as dindmicas do seu tempo, s assim ela se torna mais efetiva.

Silva e Cardona (2005), reforcam a importancia do meio digital para divulgacao ao citar
Fugueras (2003), para quem as vantagens no uso da internet como mecanismo de difusao,

consistem basicamente

[...] na disponibilizacéo de informagdes arquivisticas a diferentes usuérios, ao mesmo
tempo a qualquer hora ou lugar; reducéo de custos de publicacdo, uma vez que a



18

edicdo de paginas, em nivel basico, ndo é dificil nem cara e; a preservagdo dos
documentos sem impedir a consulta, pois além de informagdes sobre o acervo pode
disponibilizar inclusive pegas ou conjuntos documentais digitalizados. (FUGUERAS
(2003), apud SILVA; CARDONA, 2005, p. 85).

Por mais que esses autores apontem as vantagens que 0S novos recursos podem
fornecer para o desenvolvimento das atividade de difuséo, a aceitagdo do ambiente virtual na
area dos arquivos ainda esta distante de ser unanime, como sinalizado por Richard Cox (2017).
Para ele é essencial reconhecer as mudancas no contexto tecnolégico e informacional como

aliadas, embora no caso da Arquivologia esse ainda ndo seja 0 cenario mais provavel.

A maior parte das publicacGes sobre pesquisas e métodos praticos de trabalho com a
internet ndo considera o ciberespaco como um dominio arquivistico. Naturalmente,
existem muitas coisas na internet que ndo tém quase nada a ver com essa nocéo do
universo documental, mas os profissionais dos arquivos ndo deveriam usar isso como
desculpa para ignorar a rede mundial. Esta tem sido analisada predominantemente sob
a Otica dos bibliotecarios e dos especialistas da tecnologia da informacéo, cujos os
pontos de vista costumam ser muito diferentes do que pensam os arquivistas. (COX,
2017, p. 372).

A dificuldade em adotar ferramentas virtuais para auxiliar no trabalho com os
arquivos sao variadas, para citar algumas de ordem pratica temos a falta de recurso das
instituicOes, a desorganizacdo nos acervos e a falta de pessoal. Assim como também a propria
dinamica do ambiente virtual, que devido as rapidas atualizacbes de suas plataformas torna
dificil a manutencéo de uma Unica estratégia.

Atualmente o modelo de Web 2.0 se destaca pela sua interatividade, e surgiu
como uma atualizacdo da Web 1.0, considerada estatica quando comparada a sua sucessora. Na
sua versdo mais recente as dindmicas de atualizacdo das ferramentas virtuais sao ainda mais
rapidas. Embora obedeca aos principios basicos da internet classica, 0 novo modelo traz novas
possibilidades para a disseminacdo da informacéo, feita essencialmente por meio de aplicativos
de alta conectividade e interatividade, entre eles as redes socialis.

Essas redes sdo caracterizadas como um servico cibernético que permite ao individuo
construir um perfil pablico ou semi-publico acerca de si, a partir do qual estdo articulados e
partilham informacg6es. Atualmente ja se reconhece que essas plataformas sdo um marco no
processo informacional, e se discute cada vez mais o quanto elas vem impactando a natureza
das relacGes entre as pessoas, tendo em vista que desde o seu surgimento elas atraem milhdes

de usuérios que as integram as sua vida pessoal e atividades diarias.
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Pereira (2018), ao desenvolver sua dissertacdo acerca das diretrizes a serem observadas
pelas instituigdes no uso das redes sociais, esclarece que a dinamica de compartilhamento nesse

ambiente favorece as instituicoes.

Quanto mais “seguidores/curtidas” um perfil [...] tiver, maior sera 0 alcance e a
probabilidade de maiores compartilhamentos da publicagdo. O compartilhamento
feito por um outro ator podera suscitar um interesse de outros atores, fazendo com que
seja possivel aumentar a quantidade de “seguidores/curtidas/amizades” no perfil das
instituicOes e, consequentemente, seu alcance. (PEREIRA, 2018, p. 100).

Essa vantagem de alcancar pessoas pode ser usada para divulgar informacGes sobre
eventos realizados e avisos gerais, mas também possibilita a popularizacdo dos acervos para
um publico sem precedentes, diversificando as praticas de difusdo para aproximar ainda mais o
cidad&o dos arquivos.

O reconhecimento das instituicdes arquivisticas pela sociedade € essencial para que se
crie vinculos com a populacdo. Uma vez instruida sobre o valor dos arquivos e da importancia
de seus profissionais, a populacdo pode vir a apoiar demandas no ambito social que ajudem a
garantir a preservacao e salvaguarda dos documentos para o futuro.

Para que esse cenario possa se concretizar, atribui-se ainda a necessidade do profissional
arquivista exercer um papel proativo,? que entenda as novas demandas do campo arquivistico,
e principalmente da difusdo, que atualmente possui caracteristicas diversificadas. Agir sobre
esse contexto, onde as novas tecnologias tém um papel fundamental na criacao e divulgacao
dos documentos, € estar consciente da necessidade de se adaptar ao ambiente digital, sem que
isso modifique as bases tedricas da area.

Posto isto, pensar o profissional de arquivo apenas como um simples “guardido de
papéis” 2 € diminuir a sua importancia para o campo e consequentemente para a sociedade. A
internet, e especificamente as redes sociais podem contribuir para descontruir esteredtipos
acerca dessa profissao.

Por fim, a difusdo de documentos no ciberespaco pode ajudar na aproximacdo e
conscientizacdo dos cidaddaos. No ambito particular os documentos sdo necessarios a vida civil,
pessoal e profissional, ja& no social sdo fundamentais para garantia dos direitos e para

salvaguarda da memoria e historia, nesse contexto, o uso de ferramentas que facilitam a

2 Para Rockemback (2015), este papel é essencial na difuséo, e diz respeito a um contato mais préximo entre os
profissionais da informag&o e os usuarios, na medida em que se procura atender tanto necessidades informacionais
como a cria¢do de novas demandas.

3 Jimerson questiona o de neutralidade do papel do arquivista, que para ele é mais do que um simples guardido de
papeis. Ver: IMERSON, Randall C. Arquivos para todos: a importancia dos arquivos na sociedade. In: Arquivo
& Administracdo. Rio de Janeiro, v. 7, n.2, Jul./Dez. 2008.
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percepcdo de que os arquivos sdo importantes, devem ser priorizadas para uso pelos
profissionais e instituicdes.

A metodologia utilizada parte da andlise qualitativa com énfase na pesquisa
exploratoria. De inicio foi feito um levantamento bibliogréafico, ja que segundo Manzo (1971)
apud Marconi e Lakatos (2017, p.200), quando pertinente, a bibliografia “oferece meios para
definir, resolver, ndo somente problemas ja conhecidos, como também explorar novas areas
onde os problemas ndo se cristalizaram suficientemente”.

Para esse levantamento foram cotejados diferentes sites, entre eles o Google e Google
académico, revistas especializadas, como a archivaria, e a Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacao (Brapci), etc. Entre os termos usados na busca
foram consultados: difusdo e divulgacéo arquivistica, difusdo na arquivologia, difusdo nas redes
sociais, social midia, outreach, outreach in archives.

Além da literatura especializada, a ultima secdo fez uso de planejamentos estratégicos e
relatorios de atividades. Essas publicagcbes administrativas sdo um registro do que se fez e do
que se pretende fazer, visando tracgar objetivos futuros e informar o pablico, e foram analisadas
de forma a destacar os resultados alcancados nas redes sociais. Dos relatorios de atividades
disponibilizados para consulta pelo APESP, selecionou-se os referentes aos anos de 2019, 2020
e 2021, ja que foi a partir deles que comecaram a constar dados sobre o0 uso das redes.

Foi realizado ainda uma busca nos perfis institucionais do APESP nas redes sociais
visando identificar, além do seu alcance atual, postagens que dialogam com o que especialistas
gue escreveram sobre o tema, consideram como estratégico para melhorar a difusao arquivistica
nesses espacos.

Com auxilio das ferramentas metodolégicas mencionadas, na primeira e segunda secao,
a pesquisa se debruca sobre a literatura especializada, composta por textos de tedricos nacionais
e estrangeiros. Autores como Bellotto (2014), Chaves (2020), Rockembach (2015), e Carol
Couture (1999) etc, foram cotejados na primeira secdo com o propésito de fornecer um
entendimento maior a respeito da difuséo, desde de seus fundamentos até como ela dialoga com
0 contexto atual. J& para a segunda sec¢do, Crymble (2010), Hager (2015) Pereira (2018), e
Sinclair (2012) etc, trazem argumentos para justificar a importancia do uso das redes sociais
pelos arquivos, seus beneficios, e possiveis estratégias que quando previamente aplicadas,
forneceram bons resultados quando se trata da difuséo online.

A ultima secdo analisa os perfis das redes sociais do Arquivo Publico do Estado de S&o

Paulo. Nesse intuito, as paginas online e os relatorios de atividades foram examinados para
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identificar particularidades nas estratégias de compartilhamento nas redes da instituicdo, e de
que modo a instituicdo registra o uso dessas plataforma em documento oficiais.

Orientada pelas recomendac6es de boas préaticas de difuséo nas redes, e pela analise dos
perfis da APESP, ao fim, sdo apresentadas sugestdes para potencializar a difusdo por meio das
redes sociais, visando ajudar os profissionais a desenvolver e aplicar estratégias mais criticas

de difusdo arquivistica nesse ambiente.
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1 DIFUSAO NA ARQUIVOLOGIA: DO CONCEITO A CONVERGENCIA COM O
MUNDO DIGITAL

Este primeiro capitulo fard uma reviséo de literatura sobre a difusdo, utilizando como
ferramenta as pesquisas de autores classicos e contemporaneos que escreveram sobre o conceito
na area dos arquivos. Além de tedricos nacionais e internacionais, também serdo consultados
alguns dos principais dicionarios de terminologia arquivistica, a fim de identificar elementos
que fundamentam o conceito.

Apoiada pela consulta realizada nos dicionarios, o primeiro tépico trata da polissemia
presente no termo difusdo. Embora essa seja uma atividade consolidada do fazer arquivistico,
ela ainda é pouco compreendida em comparacéo as outras fungdes consideradas matriciais para
0 desenvolvimento do trabalho nos arquivos. Assim, antes de abordar as atividades que a
definem, optou-se por buscar a sua compreenséo a partir da terminologia, a fim de identificar
caracteristicas principais e elementos comuns, que possam dar sustentacdo para uma melhor
compreensdo a respeito do que se entende pelo termo difusdo na arquivologia.

Entre os dicionarios cotejados estdo: o Dictionnaire de terminologie archivistique,
produzido pela Direcdo de Arquivos da Franga, o Diccionario de Terminologia Archivistica,
disponibilizado pelo Ministério de Cultura e Esporte da Espanha, o Multilingual Archival
Terminology do ICA, o Glossary of archival and records terminology, editado pela Sociedade
dos Arquivistas Americanos (SAA), que atualmente origina o Dictionary of Archives
Terminology, e o Dicionéario brasileiro de terminologia arquivistica, editado pelo Arquivo
Nacional (AN).

Apos a abordagem terminoldgica, passa-se a investigar a difusdo pelo seu viés social.
Essa vertente foi priorizada tendo em vista que embora encontre-se divergéncias a respeito do
seu status de funcdo, em sua maioria, 0s autores estdo de acordo que a difuséo € essencial para
estabelecer o dialogo com a sociedade. Por essa chave também se fez necessario apontar
distincBes entre autores que possuem uma Vvisdo da difusdo mais tradicional, e que refletiram
sobre ela em um contexto no qual as tecnologias ainda ndo eram predominantes, de autores que
entendem que as acdes de funcdo atualmente estdo diretamente ligadas as novas tecnologias,
enquanto aliadas no processo para promover a construcao do dialogo entre arquivo e sociedade.

A difusdo, assim como outros principios e fungdes que norteiam a prética arquivistica,
esta sujeita as adaptacdes e mudancas trazidas pelos avangos na sociedade. Atualmente, um dos
maiores desafios da &rea diz respeito as transformagdes impostas pelas novas tecnologias,

sobretudo no que concerne a gestdo de documentos em ambiente digital, a garantia da
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autenticidade e a preservacdo dos arquivos tem se tornado o foco de diversas pesquisas no
ambito da disciplina.

Frente aos desafios, refletir sobre as funcbes, que séo essenciais para o desenvolvimento
das atividades nos arquivos, requer reconhecer as vantagens, mas também identificar as
dificuldades que surgem da interacdo delas com as novas tecnologias. Assim, revisitar estudos
formulados sobre as funcbGes, e o que elas representam, é o primeiro passo para O
desenvolvimento de estratégias digitais que respeitem os principios fundamentais da disciplina
arquivistica.

Portanto, essa primeira se¢do cumpre o papel de explicar o que é a difusdo arquivisticas,
partindo da analise terminolégica presente nos dicionarios da area, em seguida aborda o seu
vies social, e por ultimo destaca como os autores identificam a relacéo entre a difuséo e 0 meio

digital na literatura especializada.

1.1 Difuséo: a polissemia do conceito

Definir a difusdo no escopo da literatura arquivistica ndo é tdo simples como pode
parecer a primeira vista. Embora o termo seja abordado muitas vezes de forma genérica, quando
nos debrucarmos sobre ele de maneira mais minuciosa encontramos uma polissemia de sentido
vocabular, e uma ambiguidade quanto as atividades que o caracterizam.

Esses fatores dificultam a definicdo do seu fazer, nesse sentido, o levantamento
terminoldgico do conceito nos dicionarios técnicos da area tem como propésito destacar
caracteristicas marcantes da funcdo, além de identificar quais sdo os elementos primordiais e
indispensaveis para que ela possa cumprir a sua finalidade.

A falta de padronizacdo na terminologia ndo é exclusiva da funcdo de difusdo, a
literatura da area aponta dificuldades para definir até mesmo conceitos e termos fundamentais
como o de “arquivo”. Quanto a esse termo, Silva (2016) propdés uma andlise sobre a sua
polissemia a partir da sua origem histdrica.

A palavra arquivo tem origem latina e equivale a “Archivum”, proveniente do grego
“archeion” e se refere ao “lugar de guarda de documentos” com o objetivo de “preservar as
informagdes criadas tanto pelo homem como pelas instituigdes”. Entretanto, estudiosos como
Casanova que se debrugcaram sobre o tema interpretam de forma diversa. Na sua origem grega
o substantivo “archeion”: indica “palacio do arconte, onde os atos escritos eram emanados por
essa autoridade” ja o verbo “archein” indica os “moéveis que serviam para guardar atos”.

(CASANOVA, 1928, p.11, apud SILVA, 2016, p.3).
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Na busca por definir o termo, Duranti (1993), também refletiu sobre sua ambiguidade,

e entende que:

[...] na origem da palavra grega, é possivel compreender esse termo com o significado
de corpo documental, lugar e funcionério. [...] o termo grego archeion significa ao
mesmo tempo paldcio de governo, administrador geral, gabinete do magistrado,
servico de arquivos, documentos originais, repositério para documentos originais,
autoridade. Ja o verbo archein significa comandar, guiar, governar e arché significa
origem, fundacdo, comando poder, autoridade. (DURANT], 1993 p.35 apud SILVA,
2016, p.3).

Silva(2016), argumenta por fim, que o conceito de arquivo na antiguidade era
“abrangente e inclusivo, ndo havendo diferencia¢ao entre o lugar e 0S documentos ali
custodiados, sendo que os documentos eram uma extensao do lugar” (SILVA, 2016, p.15).

Essa dificuldade de definicdo conceitual, & apenas uma entre as complexidades que
cercam a difusdo arquivistica. Chaves (2017), aponta como outro obstaculo a sua aplicacdo em
relacdo aos arquivos (lugar de guarda), que em si ndo sdo uniformes. Para o autor, mesmo
contornando a polissemia implicita no conceito, ainda é muito dificil encontrar padrfes para o
desenvolvimento de atividades ligadas a difusdo, ja que esta é efetivada em um lugar que é
originalmente diverso.

Entre as caracteristica que exemplificam essa variedade no ambito das instituicoes ele
destaca: a natureza dos arquivos, que podem ser governamentais e de carater privado, e que
guardam acervos de diferentes tipologias e temas; as dimens@es estruturais, administrativas e
de recursos bastantes diversas; e 0s estagios de organizacdo de um arquivo, que podem variar
drasticamente de uma regido para outra, e dependendo dos seus recursos (Chaves, 2017, p.6).

Trabalhar com a difusdo na arquivologia implica reconhecer suas limitacdes e buscar
formas de supera-las, ndo s6 no ambito terminolégico, mas também na falta de compreenséo
do seu fazer diante da variedade de caracteristicas inerentes aos arquivos. Em acréscimo, existe
ainda uma escassez de literatura sobre o tema que intensifica uma falta de entendimento sobre
as suas particularidades.

Na producéo teorica da area, a difusdo é considerada uma pratica essencial no contexto
nos arquivos, entretanto, quando comparada as demais funcdes a producdo de literatura
especializada referente ao tema ainda € escassa. Tanto nesse aspecto quanto no
desenvolvimento de atividades, a difusdo ainda é relegada a um segundo plano e pouco
explorada, mesmo que se reconhega 0 seu potencial para promover 0 acesso e criar vinculos
entre 0s arquivos e a sociedade. Visando reverter esse cenario um retorno a sua origem enquanto

funcdo pode oferecer elementos que justifiguem a fortalegam suas agdes.
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Em um dos textos pioneiros sobre o tema, Blais e Enns (1990), sinalizam que foi apenas
a partir da década de 80 que se comecou a ser discutida a importancia de se pensar programas
voltados para o publico. Nesse contexto o que estava em pauta ndo era a melhor maneira de
fazer mas sim se havia necessidade de realizar tais atividades, que eram vistas como acessorias
e restritas ao servico de referéncia.

Alguns anos mais tarde, através da tradicdo canadense, se torna mais claro o papel da
difusdo enquanto uma das fungbes arquivisticas, principalmente apds a publicacdo da obra
Carol Couture e Jean-Yves Russoau, Les fondaments de la disciplina archivistique (1994), na
qual os autores apresentam uma abordagem tedrica que busca situar a evolucao da arquivologia
e a formag&o de seus principais conceitos. A obra se tornou um pilar importante para a que viria
em seguida e que consolidaria o estudo das func¢des arquivisticas na comunidade académica.

Os autores sinalizam que no ambito da Arquivologia, o termo difusdo remonta ao inicio
do século XIX, momento em que “[...] os arquivistas comecaram a sentir que a difusdo dos
arquivos lhes dizia respeito, difusdo essa que assumiu diversas formas como a copia, a
reprodugdo e a exposi¢do tematica de documentos” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p.51).

Apos a publicacao desse primeiro livro, Carol Couture desenvolveu o estudo intitulado
Les fonctions de [’archivistique contemporaine (1999), que complementa a obra anterior, mas
se volta para a prética ao tratar das funcdes que fazem parte do cotidiano dos arquivos. Dessa
vez, além de definir para o que serve cada uma das fungdes e como elas auxiliam no trabalho
do arquivista, é ressaltada a relagdo estreita entre essas elas, onde uma depende da outra para
que o trabalho seja desenvolvido de forma plena. As funcBes destacadas pela autora sdo: a
producdo/criacdo; avaliacdo, classificacdo, descricdo, difusdo, preservacao e aquisicao.

Couture (1999), considera a difusdo como uma funcéo cujo objetivo final é o de tornar
0s documentos acessiveis, “digamos, em primeiro lugar, que a divulgag¢ao de arquivos é uma
funcdo, € claro, mas também deve ser considerado como um componente da missao a que 0
arquivista deve responder na sociedade” ja que no seu entendimento o “objetivo final do
arquivista é tornar acessivel e preparar para divulgacdo as informacdes que conter, [...] eles (os
documentos) sé poderdo desempenhar plenamente seu papel se sdo devidamente divulgados.”
4 (CULTURE, 1999, p. 22, traduc&o nossa).

4“Disons d’abord que la diffusion des archives est une fonction, bien siir, mais il faut aussi la considérer comme
un volet de la mission dont I’archiviste doit répondre dans la sociétés” [...] “L’objectif ultime de I’archiviste est
de rendre accessibles et de préparer a une diffusion les informations qu’elles renferment [...] elles ne pourront
jouer pleinement [leur] role que si eles sont adéquatement diffusées.” (CULTURE, 1999, p. 22)
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A partir dessas primeiras publicagdes a ideia de difusdo enquanto fungédo fica mais
respaldada, e suas vantagens mais definidas. Entre elas est& a possibilidade de criar, a partir de
suas acdes, vinculo para aproximar os arquivos e a sociedade, por meio de atividades voltadas
tanto para os usuérios quanto para o cidaddo comum. De modo que, conhecer o conceito de
difusdo se torna importante para que o desenvolvimento pleno das a¢des na pratica ndo estejam
desassociadas do fazer nos arquivos, cujo acesso é uma entre as atividades essenciais.

Para Charbonneau, na arquivologia

[...] a difuséo é a acdo de fazer conhecer, de pdr em valor, de transmitir ou de deixar
acessiveis uma ou varias informacgdes contidas em documentos de arquivos a seus
usuarios (pessoas ou organismos) conhecidos ou potenciais para responder a suas
necessidades especificas. A difusdo dos arquivos é ainda uma atividade de maltiplos
aspectos, pois compreende todas as relagdes mantidas pelo pessoal do centro de
arquivos com sua clientela interna ou externa, e isso, nas trés idades dos documentos.
(CHARBONNEAU, 2008, p. 374, apud PEREIRA e SILVA, 2019).

Buscando diminuir ainda mais a ambiguidade quanto ao significado da fungdo, a partir
da definicdo de Charbonneau buscou-se identificar elementos na terminologia que possuam
aspectos semelhantes, atribuidos a funcdo em diferentes paises. Como sublinhado por (Chaves,
2017, p.9), “se o conceito de difusdo parece um tanto difuso, ¢ preciso apontar as
especificidades daquilo que se definiria como difusdo em arquivos”.

Os dicionéarios de terminologia arquivistica sdo instrumentos importantes para a teoria
e para a pratica da area. Esses vocabularios especializados, ao explicar determinado termo,
facilitam, padronizam e uniformizam a comunicagao para os especialistas de um determinado
campo do conhecimento, posto isso, cabe apontar que cada um deles foi produzido em lugares
diferentes e estdo condicionado pelo contexto e tradicGes em que foram formulados.

Na Franca, o Dictionnaire de terminologie archivistique, ao tratar de difusdo emprega
o termo “action culturelle”, que corresponde as “atividades de um servigo de arquivo destinado
a informar o publico sobre a existéncia e o interesse cientifico ou artistico dos espolios e
colecBes que mantém, através de exposices, conferéncias, publicacbes, e visitas”
(DIRECTION DES ARCHIVES DE FRANCE, 2002, p. 8, traducdo nossa). ° Apesar de
conciso, o dicionario francés dialoga com a defini¢cdo de Charbonneau, porém chama atencao
o fato de ndo associar as atividades a de uma funcéo, mas sim a ac¢6es de cunho cultural para

informar o publico.

5 “Activités d'un service d'archives destinées a faire connaitre au public I'existence et I'intérét scientifique ou
artistique des fonds et collections qu'il conserve et & les mettre ainsi en valeur par le biais d'expositions, de
conférences, de publications, de visites.” (DIRECTION DES ARCHIVES DE FRANCE, 2002, p. 8)



27

Ja na Espanha, o termo “difusion” ¢ utilizado para definir uma fun¢ao fundamental no
trabalho com os arquivos. No Diccionario de Terminologia Archivistica, ela tem por finalidade
“por um lado, promover e generalizar o uso dos acervos documentais dos arquivos e, por outro,
fazer com que a sociedade participe no papel que os arquivos nele desempenham”. Assim como
na Franca as acdes propostas para que sua finalidade seja alcancada também é por meio das
exposicOes, conferéncias, eventos culturais, e gabinetes pedagdgicos. (MINISTERIO DE
CULTURA Y DEPORTE, 1995, tradugio nossa). ©

Na lingua inglesa o termo “Outreach” equivale a “divulga¢do”, definida como um
“conjunto de atividades destinadas a aproximar o publico dos arquivos, por meio de publicagdes
e da promogdo de eventos, como exposi¢oes ¢ conferéncias”. Nessa direcdo, o Multilingual
Archival Terminology define “Outreach program” como “um conjunto de atividades
organizadas de arquivos destinadas a familiarizar os usuarios potenciais com seus acervos, sua
pesquisa e 0 seu valor de referéncia” (INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES, 2012,
traduc&o nossa). ’ A definicdo também é apresentada de forma breve, e as atividades aparecem
em nota, cuja referéncia € o "Dictionary of Archival Terminology"”, também cotejado nessa
pesquisa.

Ja o Glossary of archival and records terminology (2005, p. 282), de Richard Pearce-
Moses, publicado pela Society of American Archivists (SAA), define “Outreach” como “0
processo de identificacdo e prestacdo de servigos a constituintes com necessidades relevantes
para a missdo do repositério e servigos sob medida para atender a essas necessidades”
(SOCIETY OF AMERICAN ARCHIVISTS, 2005, tradugio nossa). 8 Em nota o autor aponta
que essas atividades podem ser: exposicoes, workshops, publicagdes, e programas educativos.

Entre essas fontes, o glossario é o que traz a definicdo mais ampla. Além de explicar o
que é a difusdo, Pearce-Moses cita um principio da SAA de 1994, que complementa e reforca
a importancia de se considerar o publico a quem se dirige a difusdo. Para que as estratégias

sejam diversas e direcionadas, esse principio estabelece que:

Os arquivos devem identificar seus diversos grupos constituintes em termos de seu
proposito, planejar e implementar métodos para avaliar as necessidades desses grupos

6 “Cuya finalidad es por una parte, promover y generalizar la utilizacion de los fondos documentales de los
archivos, y por otra, hacer participe a la sociedad del papel que desempefian los archivos en ella. Actividades
propias de esta funcién son: exposiciones, conferencias y actos culturales, gabinetes pedagdgicos.”
(MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTE, 1995)

7 “Organized activities of archives intended to acquaint potential users with their holdings and their research and
reference value.” (INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES, 2012)

8 “The process of identifying and providing services to constituencies with needs relevant to the repository’s
mission, especially underserved groups, and tailoring services to meet those needs.” (SOCIETY OF AMERICAN
ARCHIVISTS, 2005)
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em relacdo aos recursos da instituicao e elaborar programas de extensdo que atendam
as suas necessidades. (PEARCE-MORSES, 2005, p. 282; SOCIETY OF
AMERICAN ARCHIVISTS, 2012, ndo paginado).

Outro autor citado no glossario € V Chapman Smith (2004), que sublinha as
necessidades do publico como elemento essencial, e ratifica que para que seja bem sucedida, a

divulgacdo deve envolver mais do que uma série de atividades, ela deve ser:

[...] o processo de avaliacdo e desenvolvimento da capacidade institucional para
satisfazer as necessidades de audiéncias mal servidas. Este processo pode levar uma
instituicdo a reenquadrar a sua missdo, visdo e objetivos para as situacbes da
contemporaneidade. Um alcance bem sucedido requer uma avaliagdo ambiental de
necessidades da comunidade (potenciais constituintes), potenciais parceiros e
recursos, e impacto. (SMITH, 2004, apud PEARCE-MORSES, 2005, p. 282 traducio
nossa). °

A Obra de Pearce-Moses, € uma das publicacdes mais conhecidas quando se trata da
terminologia arquivistica, esse mesmo glossario deu origem a versdo disponivel online,
conhecida como Dictionary of Archives Terminology (DAT). Ao consultar essa versao
observou-se que ela esta em conformidade com a definigcdo de Pearce-Moses, porém o conceito
aparece de forma mais condensada e atualizada.

Os responsaveis pela criagdo do DAT, salientam que ao mesmo tempo que ele é uma
continuacdo do glossario anterior, ele é também, uma obra em constante atualizacdo o que é
evidenciado por citagdes mais recentes ligadas a determinados termos.

Como exemplo, na defini¢do de “Outreach”, foi acrescentada uma citagéo a respeito da
difusdo por meio das redes sociais, indicando como referéncia o artigo de Hager (2015),
segundo esse autor “usar o Facebook é, portanto, uma maneira de se conectar a uma faixa etaria
que a instituicdo ndo poderia alcancar usando outras metodologias de divulgagio” 1 (HAGER
2015, p.26, SOCIETY OF AMERICAN ARCHIVISTS, 2012; Tradugdo nossa).

Ao referenciar o uso Facebook para melhorar a divulgacéo, julga-se que 0s responsaveis
por realizar as acGes de difusdo vem dialogando com as ferramentas de seu tempo para fornecer
0 que Pearce-Morses considera uma “divulgagdo efetiva”, indo além das atividades comuns e

usando tudo que esta disponivel para alcancar um publico variado.

® “Personal communication, V Chapman Smith 2004 : “Effective outreach is more than an event or a series of
activities. It is the process of assessing and developing institutional capacity to meet the needs of under served
audiences. This process may lead an institution to reframe its mission, vision and goals to the contemporary
situation. Successful outreach requires an environmental assessment of community (potential constituent) needs,
potential partners and resources, and potential impact.” (SMITH 2004, apud PEARCE-MORSES, 2005, p. 282)
10 “Using Facebook is therefore a way to connect to an age demographic that the institution may not otherwise
reach using other outreach methodologies.” (HAGER 2015, p.26, SOCIETY OF AMERICAN ARCHIVISTS,
2012)
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O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, instrumento de fundamental
importancia para a normalizagdo conceitual das atividades relativas ao fazer da area (DBTA,
2005), nao traz o termo “difusdo”. Ao invés dele encontramos trés defini¢des distintas que se
aproximam dos significados aplicados a fungdo em outros paises.

O primeiro ¢ de “Disseminagdo”, que diz respeito ao “fornecimento ¢ difusdo de
informagdes através de canais formais de comunicagdo”; o segundo ¢ o de “Divulgagido”,
entendido como um “conjunto de atividades destinadas a aproximar o publico dos arquivos, por
meio de publicacdes e da promocdo de eventos, como exposigdes ¢ conferéncias” (DBTA,
2005, p. 71-72), este por sua vez equivale ao termo inglés “Outreach”.

O terceiro termo que se aproxima da definicdo de difusdo € o de “acesso”, este se refere
a “possibilidade de consulta a documentos e informagdes”, e diferente do termo difuséo, que se
quer esta presente, ¢ entendido como uma “func¢ao arquivisticas destinada a tornar acessivel os
documentos e promover sua utilizacao” (DBTA, 2005, p.19). Portanto, a falta do termo e a
atribuicdo de significado e status de funcdo ao acesso, sdo 0s principais elementos que
diferenciam o dicionario brasileiro dos demais paises.

Chaves (2017, p.8), ao discorrer sobre essa omissao reitera o sentido genérico com qual
0 termo e tratado. O autor aponta ainda que [...] o Dicionario de Terminologia Arquivistica [...]
(2005) pula de “diazo” para “digitalizagdo” sem propor verbete sobre difusdo. Essa
generalizacdo dificulta o entendimento do que € a difusdo, e principalmente o que sdo as
atividades que dela fazem parte.

ApOs sumarizar 0s principais aspectos, e suas caracteristicas em diferentes paises, é
possivel destacar as semelhancas no que diz respeito ao desenvolvimento das atividades, com
iSso ndo se pretende encontrar um padrdo que ajude a definir de forma estatica a difuséo na
literatura, mas sim apontar elementos comuns para facilitar um melhor entendimento do seu

fazer, auxiliando na aplicacdo de acGes mais direcionadas.

Tabela 1 — Definicdo de difusdo segundo os glossarios especializados

Dicionario Termo Obijetivos Atividades

Servigo de arquivo destinado a

Dictionnaire de informar o puablico sobre a Exposicaes,

terminologie archivistique Action existéncia e 0 interesse conferéncias,

(Direction des Archives culturelle cientifico ou artistico dos publicaces e
De France - 2002) espélios e colecBes que visitas

mantém.
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Visa promover e generalizar o

Exposic¢oes,

Diccionario de Difusion uso dos acervos documentais conferéncias,
Terminologia dos arquivos e, fazer com que a | eventos culturais, e
Archivistica (Ministerio sociedade participe no papel gabinetes
de Cultura y Deporte — que o0s arquivos  nela pedagdgicos.
Espanha - 1995) desempenham.
Atividades de arquivo Exposic¢oes,
Multilingual Archival destinadas a familiarizar os workshops,
Terminology (Conselho Outreach usudarios potenciais com seus publicagdes, e
Internacional de program acervos e sua pesquisa e valor programas
Arquivos - 2012) de referéncia. educativos.
Glossary of archival and Processo de identificacdo e Exposic¢oes,
records terminology / prestacdo de servicos a workshops,
Dictionary of Archives constituintes com necessidades publicacbes, e
Terminology (DAT) Outreach relevantes para a missdo do programas
(Sociedade dos repositério e servicos sob educativos.
Arquivistas Americanos - medida para atender as
2005) necessidades do publico.
1. Conjunto de atividades
Dicionario Brasileiro de | Disseminacdo | destinadas a aproximar o Publicacdes,
Terminologia Divulgacdo | publico dos arquivos. promocao de
Arquivistica (Arguivo Acesso 2. Funcéo arquivistica eventos, como

Nacional — Brasil - 2005)

destinada a tornar acessiveis 0s
documentos e promover sua
utilizacéo.

exposicoes e
conferéncias.

Fonte: Da autora (2022)

Apesar de identificar as semelhancas entre as atividades, cabe salientar que cada uma

delas apresenta complexidades especificas quando desenvolvidas em separado. Embora essa

discussdo ndo seja foco da presente pesquisa, 0 programa de arquivo ou profissional que se

proponha fazer uso delas no ambito da difusdo, devem estar cientes de suas especificidades, por

isso, a tabela elaborada objetiva mostrar que hd um padrao entre 0s verbetes pesquisados, sem

intencdo de apontar essas agdes como Unicas, de forma a reduzi-las.

Em comparacdo as atividades, que mesmo desenvolvidas em paises distintos apresentam

bastante semelhancas, quando se trata dos objetivos das acdes, esses aparentam divergir mais

significativamente, entretanto em sua maioria corroboram para a maxima de que as atividades

inerentes a funcdo devem ser desenvolvidas com o objetivo principal de aproximar os arquivos

da sociedade.
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Esta primeira se¢do buscou trazer uma compreensédo do que se entende por difusdo na
area dos arquivos através da literatura especializada e da andlise terminoldgica presente nos
dicionarios especializados. Diante dessas fontes, que estabelecem uma defini¢do mais clara do
seu status e de como se desenvolvem suas agdes, espera-se contribuir para um debate mais rico,
e com isso chamar a atencdo para o seu papel, que no &mbito dos arquivos é fundamental.

A discusséo inicial acerca do que se entende por difusdo ndo resume todo o seu
potencial, antes de tracar conclusdes a respeito do tema cabe abordar outros vieses, sobretudo
no que concerne a sua relacdo com o meio social, ja que o desenvolvimento das acdes inerentes

a funcdo, assim como seus objetivos, dialogam diretamente com a sociedade.

1.2 O viés social da difuséo arquivistica

A difusdo, quando posta em debate apresenta caracteristicas comuns que
superficialmente podem levar a uma generalizagdo do seu fazer, mas quando analisada mais de
perto ela aparece relacionada a termos como o de acesso, de usuario, e de instrumentos de
pesquisa, 0 que denota sua complexidade. Assim, enquanto objeto de estudo, ela pode ser
interpretada por diferentes chaves de leitura, entre elas por seu elemento social, ou seja, a
vertente que considera que seu objetivo fundamental € o da aproximacao entre 0s arquivos e a
sociedade.

Dentro do escopo arquivistico a funcéo se caracteriza por uma série de acdes que podem
ocorrer de diferentes maneiras, dependendo do publico ao qual se pretende atingir, sendo um
dos pontos focais a divulgacéo dos arquivos tanto para usuarios especializados quanto para o
cidaddo comum. Ao planejar aces que criam pontes entre 0s arquivos e a sociedade, rompendo
a bolha da sua prépria area de conhecimento, a difusdo cumpre o seu papel na promocdo dos
arquivos, e justifica sua importancia para promover 0 acesso e incentivar o reconhecimento das
instituicoes pelos cidadaos.

Essas premissas sao ratificadas por uma caracteristica fundamental dos arquivos, a sua
funcdo social, que comeca a se consolidar ja no século X1X. No Brasil a legislacdo arquivistica
também corrobora para que 0s arquivos ndo sejam vistos como unicamente produzidos para a
gestdo. A Lei 8.159 reitera que o “poder publico € o responsavel pela gestio documental e a
protecdo especial a documentos de arquivos. Como instrumento de apoio & administracéo, a
cultura, ao desenvolvimento cientifico, e como elementos de prova e informagdo” (BRASIL,
1991).
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J& a funcéo social da difusdo é destacada na resolugdo n° 47 do CONARQ (2021), que
dispde sobre o interesse publico e social de arquivos privados. Ela considera a “funcdo social
dos arquivos traduzida na difusdo de informacGes para o pleno exercicio da cidadania e da
pesquisa cientifica”.

Alberch i Fugueras et al (2001) corroboram e entendem “a implicagéo direta e decisiva
dos arquivos na promogdo e divulgacdo de valores assumidos pela sociedade como
fundamentais”*! destacando sua importancia enquanto ferramenta para promover o patrimonio,
a memoria, a identidade e o conhecimento. (ALBERCH i FUGUERAS, Ramon et al, 2001, p
.13 traducgéo nossa).

Bellotto (2006) ao discorrer sobre esse aspecto social, salienta que “a existéncia dos
arquivos na sociedade justifica-se pela necessidade que sempre tiveram as comunidades
humanas, desde a mais remota antiguidade, de registrar, em suportes inteligiveis, as suas
normas, acOes transacoes, direitos, deveres etc”. Sendo assim, ao cumprir suas fung¢des basicas,
de reunir, organizar, conservar, € tornar acessiveis, “os arquivistas possibilitam que os arquivos
em que atuam possam responder aos objetivos fundamentais de servir a administracdo, ao
direito, a cidadania ¢ a historiografia.” (BELLOTTO, 2006. p.132 grifo nosso).

Na literatura arquivistica brasileira, o conceito de difusdo elaborado por Bellotto aparece
amplamente utilizado em trabalhos recentes. Embora Bellotto esclareca que diante das fungdes
béasicas desenvolvida nos arquivos, ela é uma atividade secundaria, portanto a autora nao atribui
a difusao o status de funcdo, embora assim como 0s demais autores ela acredite no seu potencial
social ja que “as novas fungdes tem a ver com a cidadania, com a aproximacédo da populacao
de sua identidade cultural e de seu patrimonio historico.” (BELLOTTO, 2014, p. 133).

Nas obras “Arquivos permanentes: tratamento documental” (2006) e “Arquivo: estudo
e reflexdes” (2014), aborda-se a fungéo de difuséo, que segundo a autora pode ocorrer por trés
vieses distintos: o educativo, o cultural e o editorial.

A difusdo educativa visa estimular alunos de ensino fundamental e médio a frequentar
instituicbes de pesquisa. A abertura dos arquivos a esse publico — o escolar, o dos alunos do

ensino fundamental e médio — pode propiciar beneficios didaticos surpreendentes, assim:

[...] o servigo educativo de um arquivo deve fazer parte da estrutura organizacional da
instituicdo, ndo se limitando a constituir-se apenas em "eventos", tais como as
tradicionais visitas de estudantes a arquivos e museus, nas quais os documentos séo
mostrados como curiosidades, ainda que se lhes proporcionem longas explicacdes
sobre eles.” (BELLOTTO, 2014, p.142).

11 “La implicacion directa y decisiva de los archivos em el fomento y difusién de valores assumidos por la
sociedade como fundamentales.” (ALBERCH i FUGUERAS, Ramon et al, 2001, p .13)
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J& a difusdo cultural diz respeito as atividades que utilizam a cultura como meio de
comunicacgdo, visando estimular os usuarios comuns a realizarem pesquisas no ambito da
instituicdo, e também atingir diferentes publicos por meio de projetos culturais, palestras,
exposicoes, debates e eventos cientificos.

Cabem ao servico de difusdo cultural duas vias contrérias de acdo: a que lanca
elementos de dentro do arquivo para fora, procurando atingir um campo de
abrangéncia cada vez mais amplo, e a que permite o retorno dessa mesma politica,
acenando com atrativos no recinto do arquivo. (BELLOTTO, 2006, p. 228).
Por fim, a difusdo editorial destaca o papel da imprensa para disseminar informacées
especializadas, visando a publicacdo de boletins, guias, catalogos, jornais e revistas que

divulgam produtos e servigos das instituicoes.

As publicagfes merecem uma consideracdo a parte. Elas sdo canais comunicantes com
0 exterior, pois levam a comunidade, a administracdo e ao meio académico
informacdes sobre o contetdo do acervo documental, das atividades e dos programas
do arquivo. Com as publicacdes, o arquivo pode, por outro lado, atrair novos usuarios
e fazé-los compreender o que é e o que representa. (BELLOTTO, 2006, p. 229).

O tripé no qual a autora identifica a difusdo denota a importancia de se considerar o
publico ao qual se dirigem determinadas estratégias de divulgacdao. Para Bellotto “um dos
pontos de contato mais fascinantes, promissores, atrativos e produtivos entre os documentos de
arquivo e a sociedade tem sido levado pelos servigos de difusao cultural” (BELLOTTO, 2014,
p .135). Portanto, tendo em vista o objetivo da pesquisa, e a énfase empregada pela autora na
difusdo cultural para garantir que os individuos conhecam a sua historia e passem a valorizar
sua memoria, se faz necessario investigar esse viés de forma mais minuciosa.

Apesar de considerar a difusao como atividade secundaria, a seu ver ela “¢ que melhor
desenha os contornos sociais dos arquivos, dando-lhe projecdo na comunidade e trazendo-lhe a
necessaria dimensdo cultural e popular” (BELLOTTO, 2006, p.227). Essa posicdo encontra
suporte também em Chaves (2020), que ndo entende a difusdo como uma funcéo arquivistica,
mas sim que ela faz parte de um setor subordinado ao acesso. Embora a vejam como atividades,
ambos 0s autores destacam a sua importancia, e reconhecem o seu papel para criar pontes entre
0S arquivos e a sociedade.

No artigo “Difusdo nos arquivos: difundir o qué”, Chaves (2017) propde uma reflexao
critica a respeito da difusdo. Essencialmente ela tem como “principio incontorndvel divulgar ou

disseminar: a instituicdo em toda a sua complexidade; todos os trabalhos técnicos voltados para
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as suas atividades finalisticas; os conhecimentos produzidos que requerem disseminacao; e o
acervo sob sua custodia” (CHAVES, 2017, p. 86).

Nesse intuito, para que seja eficaz, por meio das suas acdes deve ser preservada a
identidade do arquivo. Essa posi¢ao foi salientada em artigo posterior intitulado “O papel da
difusdo para o fortalecimento da identidade de arquivo” (2020), no qual ele aponta que o
conhecimento especifico dos arquivos ndo pode ser ofuscado, diluido ou diminuindo, ao invés

disso,

[...] difundir acervo arquivistico implica preservacdo dos principios que regem 0s
conhecimentos acumulados na area. Difusdo de documentos sem contexto
arquivistico ndo é difusdo de arquivo. Percebe-se muitas praticas que sdo boas na
divulgacdo de discursos historiograficos, mas que negligenciam ou deseducam sobre
os arquivos. (CHAVES, 2020, p.88).

Além de refletir acerca da identidade do arquivo, Chaves (2020) pondera sobre o publico
que se beneficia do acesso aos arquivos, esse pode ser dividido em dois grupos: os cidadaos em
busca de registro e provas, e os pesquisadores. A difusdo possui ainda dois niveis de
sensibilizacdo, representada por aqueles que sdo amigos da causa, interessados pelo patriménio
cultural, e os potenciais pesquisadores, para 0s quais se dirige a maioria das estratégias de
difusdo, muitas vezes feita de forma equivocada ao ressaltar elementos mais comuns da
historiografia do que dos arquivos, e por esse motivo as acdes voltadas para eles representam
um desafio maior.

Prade e Perez (2017), ao abordar a importancia da difusdo para a gestdo documental,
afirmam que embora seja a ultima das sete funcées, ela deve ser considerada uma das principais.
Para os autores, a “difusdo trata da dissemina¢ao do arquivo e de seus servigos ao publico, e
nesse contexto ela deve ser realizada apds a gestdo documental para resultar em efeitos

positivos”, independente de como ela ¢ realizada.

Esse processo pode ser realizado de diversas formas e por varios meios, considerando
0s aspectos educacionais, culturais, editoriais e mais recentemente surge o conceito
de difusdo digital ou eletrénica, porém todos os meios de difusdo possuem o mesmo
objetivo: difundir o arquivo e seus servigos ao méaximo de usudrios possivel. (PRADE
E PEREZ, 2017, p.228).

Indo em direcdo ao que Couture (1998) teorizou a respeito do que € necessario para o
desenvolvimento pleno da difusdo, ou seja a integracdo entre as funcOes, Prade e Perez

concluem que ndo tem com desvincular a gestdo documental da difusdo, ja& que todos o0s
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procedimentos de gestdo tem por finalidade facilitar o acesso e a difusdo dos documentos e suas
informagoes.

Cé e Pedrazzi, enfatizam outro elemento importante para estabelecer uma boa difuséo,
0 estudo de usuérios. Para elas a difusdo e essencial nas instituicdes de arquivo, visto a caréncia
de divulgacdo que esses 6rgaos tém para com o usuario interno e externo, assim a funcéo tem
se tornado uma “ferramenta significante de aproximag¢ao do arquivo com a sociedade”.

Difundir um acervo se torna mais uma oportunidade para estreitar os lacos e
redimensionar a fungdo social do arquivo, o que pode vir a “contribuir para despertar o interesse
de novos usuarios, que até entdo, por desconhecimento, ndo sabia do potencial informativo
(cientifico, histérico, pedagodgico, social, cultural) da documentagio em questio”. (CE e
PEDRAZZI, 2011, p.77 € 78).

Ao investigar a difusdo cultural e educativa nos arquivos publicos dos estados
brasileiros, as autoras Santos e Borges (2014), salientam que a no¢do de arquivo publico deve
ser desenvolvida em direcdo ao seu papel social. Ratificam ainda que esse viés nos arquivos
consiste em disponibilizar informac6es sob sua custddia, com objetivo de aproximar o cidadao
do patrimdnio cultural e informativo contribuindo para a sua formacgédo, de modo que essas
acOes devem buscar atrair o cidaddo para o patriménio cultural. Com esse fim, sublinham que
as atividades da difusdo cultural sdo as que melhor reforcam o vinculo entre os arquivos e a
sociedade.

Mundet (1994), no seu Manual de archivistica, ao abordar a funcdo cultural dos
arquivos, contribui para essa discussdo. Segundo o autor, uma maior abertura dos arquivos ao
publico esta intrinsecamente ligada ao principio de divulgacdo e ao estudo de usuérios, que

impulsiona o desenvolvimento de acGes mais populares.

Na prética, sdo cada vez mais os locais que desenvolvem politicas de popularizagio:
servigos educativos, exposi¢des, publicacdes... enfim, tudo o que constitui o que se
tem denominado de funcdo cultural dos arquivos, convertidos em instituicbes de
servigos para os cidaddos.*> (CRUZ MUNDET, 1994, p. 358, tradug&o nossa).

O livro La funcion cultural de los archivos, de Alberch i Fugueras e Boadas (1991), foi
uma das primeiras obras a tratar do aspecto cultural da difusdo. Nele, os autores abordam as

possibilidades de uso dos documentos e arquivos quando explorados por meio de acdes

12 “En el terreno de la practica son cada vez mas los centros que desarrollan politicas de popularizacion: servicios
educativos, exposiciones, publicaciones ... en fin todo cuanto contituye lo que ha dado en denominarse funcién
cultural de los archivos, convertidos en empresas de servicios para los ciudadanos. ” (CRUZ MUNDET, 1994, p.
358)
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culturais, que no seu entender podem vir a converter 0s arquivos em centros de divulgacéo.
Além disso, afirmam que essa € uma funcdo que tem como objetivo principal romper com o
isolamento e a falta de didlogo com o cidaddo, mas que mesmo assim, seus servigos sempre
ficaram relegados a segundo plano, embora suas acbes beneficiem o publico e os proprios
arquivos, ja que os primeiros deixariam de ignorar o que se faz nas instituicdes e até mesmo
tomariam ciéncia de sua existéncia.

A respeito dos fatores que contribuem para o isolamento dos arquivos e
consequentemente para sua falta de reconhecimento, salientam que “a caréncia endémica de
recursos, seu isolamento tradicional e acesso limitado por longo periodo a uma pequena minoria
de estudiosos, contribuiram para generalizar a ideia de que o que acontecia dentro de um
arquivo nada tinha a ver com a realidade cotidiana”. * (ALBERCH i FUGUERAS, e BOADAS,
1991, p. 29).

Em trabalho posterior archivos e cultura, manual de dinamizacion, Alberch i Fugueras
et al. (2001), expressam ideias semelhantes ao ressaltar que embora a funcéo cultural seja
substancial, ndo é um objetivo assumido de maneira unédnime na area dos arquivos. Os autores
entendem que dentro de uma relacao hierarquica tanto a gestdo documental quanto as funcées
culturais sdo complementares, ndo devendo haver uma hegemonia nem de uma e nem de outra.

Quanto ao proposito da funcéo cultural, ela deve atender a trés elementos fundamentais:

[...] que a acdo cultural é também tarefa préopria dos arquivos; que deve ser planejada
e executado continuamente como parte dos programas de servigo; que tem o objetivo
de ndo se limitar aos usudrios da pesquisa tradicional, de modo que o publico em geral
também é um setor ao qual é necessario se dirigir.** (ALBERCH i FUGUERAS,
Ramon et al, 2001, p. 21, traducdo nossa).

A obra pontua ainda, que as razdes para que se estabeleca essa hierarquia de importancia
entre as funcdes se deve a motivos variados, mas sobretudo quando se trata da difusdo sdo
destacados dois problemas recorrentes que afetam o desenvolvimento das suas atividades; a
caréncia de recursos econdémicos para investir nas acdes culturais, e a falta de interesse de quem
acredita que nado é tarefa dos arquivos realizar tais a¢des. (ALBERCH i FUGUERAS, Ramon
et al, 2001).

13 “I4 falta endémica de recursos, su tradicional aislamento y un acceso limitado durante un largo periodo a una
reducida minoria de estudiosos, contribuyo a generalizar la idea de que aquello que sucedia dentro de un archivo
no tenia nada que ver con la realidad cotidiana.” (ALBERCH i FUGUERAS e BOADAS, 1991, p. 29)

14« .. ]Jque la accion cultural es también una tarea propria de los archivos; que debe planificarse y ejecutarse de
manera continuada como parte de los programas del servicio; que tiene el objetivo de no limitarse a los
tradicionales usuarios investigadores, de manera que el gran publico sea tambiém un sector al cual es necesario
dirigirse.” (ALBERCH i FUGUERAS, Ramon et al, 2001, p. 21)
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O proposito fundamental do estudo desenvolvido por Alberch i Fugueras et al (2001),
foi o de mostrar a capacidade dos arquivos em se converterem em agentes dinamizadores da
cultura, ja que ao atribuir o sentido popular a eles, estamos os projetando para sociedade, e
convidando um publico ndo especializado para conhecer seu patriménio documental, nesse
sentido, Ramirez corrobora ao entender a difusdo como ferramenta de projecdo, que permite
aos arquivos “sair das quatro paredes em que estiveram enclausurados, ao mostrar seu trabalho
e importancia para a sociedade”. (RAMIREZ, 2019, p. 188).

Por meio do artigo “a difusdo nos arquivos: importante ferramenta de projecdo ante a
sociedade”, Ramirez refor¢a a importancia que a fungdo possui para estabelecer esse vinculo,
mas apesar disso, também reconhece que dentre as atividades nos arquivos, a divulgacéo é uma
das menos desenvolvidas e praticadas.

O autor pontua a diversidade de fatores presentes na difusdo, mas a entende que ela

[...] tem como objetivo central atrair o cidaddo, conhecedor ou inexperiente, para
contetdo desses centros arquivisticos: seus acervos documentarios, as instituicoes que
produzem documentos, a evolucao histérico-geogréfica e a identidade que se baseia
nas informacdes contidas nos documentos. Tudo isso com o objetivo de conscientizar
a populacdo e a sociedade em geral, no transcendental importancia que 0s arquivos

desenvolvem, sua utilidade e servicos que prestam em beneficio da comunidade. *°
(RAMIREZ, 2009, p. 188 traducdo nossa).

Na perspectiva de Ramirez, um caminho para compreender melhor a funcdo no ambito
arquivistico, esta na propria histéria de evolucéo dos arquivos, sobretudo nas mudancas quanto
ao fazer epistemologico da area. Diante disso, ele vé como necessario transformar concepcoes
tradicionais, revitalizando as tarefas de arquivo, assumindo novos desafios e resolvendo
obstaculos através da criatividade e esforcos de arquivamento. (RAMIREZ, 2009, p. 188).

Historicamente, documentos de arquivo foram considerados verdadeiros tesouros,
sendo tratados e preservados em razdo da capacidade de atribuirem valor probatério e
contribuirem para manutencdo de poder. Para sua protecdo, deveriam permanecer fechados e
sob responsabilidade constante de profissionais, seus “guardides”. Transformagdes historicas
ocorreram no decorrer do tempo, sendo a Revolucdo Francesa (1789) considerada um marco na
consolidacdo de mudancas paradigmaticas, e que configurou tendéncias seguidas na

arquivologia até os dias atuais, principalmente com relacdo ao acesso aos documentos.

15 «s...] la difusion persigue como objetivo central atraer al ciudadano, sea conocedor o inexperto, al contenido
de estos centros archivisticos: sus fondos documentales, las instituciones productoras de documentos, la evolucién
historico-geogréfica y la identidad que descansa en la informacidn contenida en los documentos. Todo esto con
la finalidad de concienciar al ciudadano y a la sociedad en general, sobre la transcendental importancia que
desarrollan los archivos, su utilidade y servicios que brindan en beneficio de la comunidade. ” (RAMIREZ, 2009,
p. 188)
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Na maior parte da histéria dos arquivos, por se reconhecer o valor probatério dos
documentos, priorizou-se a perspectiva custodial, historicista e patrimonialista, onde a guarda
prevalece sobre 0 acesso, de modo que nesse contexto, 0s responsaveis por manté-los seguros,
ou seja, os profissionais de arquivo, podem vir a assumir uma postura que afasta o cidadao dos
arquivos, o que em contrapartida gera a falta de reconhecimento pela sociedade.

A esse respeito, Silva e Orrico (2015, p. 11) argumentam que “os arquivos precisam ser
instituicbes mais populares do que séo para que mais pessoas possam se beneficiar desse recurso
de conhecimento do passado.” Salientam, que essa responsabilidade foi por muito tempo posta
em segundo plano, ou até mesmo negligenciada pelas instituicGes e seus profissionais, 0s
guardides dos documentos, e responsaveis por desenvolver instrumentos essenciais para
promover 0 acesso, e a construgdo da memoria social.

Jimerson (2008), ao escrever sobre o papel dos profissionais de arquivo pondera que
esses sdo chave para a projecdo dos arquivos no ambito social, mas que muitas vezes seu foco

esta voltado mais para os afazeres internos, e acrescenta que esse cerne

[...] por vezes obscurece suas responsabilidades sociais e de cultura. A énfase
demasiada em sistemas de gestdo de documentos, accountability e provas — todas
cruciais para 0s arquivos institucionais- poderia levar a negligencia e desvalorizacdo
do nosso papel de preservar o patriménio, a cultura e a memdria social. (JIMERSON,
2008, p.38).

Além disso, o autor reflete sobre essa relacdo de poder que logra estar presente nas
atitudes dos profissionais. Usando como ferramenta a metafora do templo, priséo e restaurante,
ele caracteriza a dindmica entre o trabalho do profissional arquivista e a constru¢do da memdria.
O templo representa a autoridade nas decisdes vitais do que deve ser salvo para as geracoes
futuras; a prisdo, o exercicio do poder sobre o significado dos documentos arquivisticos; e por
fim o restaurante, que ilustra o poder de mediacdo que separa o leitor do acesso direto aos
documentos.

Silva e Orrico (2015, p.12) corroboram que a “auséncia de consciéncia do poder dos
arquivos por parte dos arquivistas ndo desqualifica ou inviabiliza totalmente a construcdo de
memorias a partir do acervo,” no entanto essa postura tende a limitar o uso, além de apoiar
demandas privilegiadas.

Por esse pressuposto, questiona-se a neutralidade atribuida por muito tempo a esses
profissionais. Responsaveis pela gestdo dos acervos, ao criar 0s instrumentos que permitem a

recuperacgdo da informacéo, eles acabam deixando suas impressdes sobre as fontes, entretanto,
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ao priorizarem 0s aspectos técnicos e servirem por tanto tempo aqueles que buscaram o
conhecimento cientifico, passaram a ser vistos apenas como o guardides subservientes de papel.

Essa concepcdo do arquivista como profissional neutro vigorou por muito tempo, como
podemos observar nas ideias de Hilary Jenkinson (1922), tedrico que estabeleceu o ideal de
imparcialidade, neutralidade e passividade do arquivista, e para quem “a carreira do arquivista
¢ de servigal”, cuja existéncia é para “tornar possivel o trabalho de outras pessoas... O bom
arquivista €, talvez, o mais desprendido devoto da verdade que o mundo moderno produziu”.
(JENKINSON, apud JIMMERSOM, 2008, p, 30 grifo nosso).

No presente essa visdo ainda é foco de reflexdo, e para Terry Cook, tedrico imbuido de
ideias p6s-modernas, “os arquivistas devem ser capaz de pesquisar, reconhecer e articular todas
as mudangas radicais na sociedade para entdo tratar conceitualmente do seu impacto na teoria,
metodologia e pratica arquivistica.” (COOK, 2012, p. 139).

Assim, as ideias de imparcialidade dos profissionais de arquivo, para Terry Cook, ndo
devem prevalecer, o arquivista deve sobretudo levar os arquivos para as pessoas, ou encoraja-

las a vir usa-los, ja que esses

[..] ndo sdo um parque privado onde uma equipe profissional pode saciar seu interesse
na histéria ou na sua interacdo pessoal com historiadores e outros estudiosos ou,
igualmente, na sua inclinagdo de participar de politicas publicas e na infraestrutura da
informacdo de suas jurisdi¢des; sdo um patriménio publico sagrado que preservam a
memoria da sociedade que devem ser amplamente compartilhados. (COOK, 2012, p.
142).

Pelo abordado acerca do viés social da difuséo, observa-se que o seu fazer se justifica
na medida em que ela promove ac¢des que aproximam os arquivos e os cidaddos. Embora haja
discordancia entre os autores quanto ao seu status de funcao arquivistica, todos concordam que
a difusdo é essencial para a projecéo e didlogo com a sociedade, ja que através de suas atividades
é possivel criar um senso de reconhecimento da importancia dos arquivos e do trabalho dos
seus profissionais.

Quando trazida para o debate no campo da literatura, a difusdo apresenta semelhancas
conceituais, que a primeira vista fortalece uma uniformizacdo do seu fazer, mas quando
analisada mais atentamente apresenta complexidades que véo além de discutir seu papel como
um mero grupo de atividades, nesse sentido, buscou-se complementar seu entendimento através
do seu aspecto social, com énfase no viés da difusdo cultural, ja que na divisdo estabelecida por
Bellotto (2006) essa é a que possibilita, atraves de suas atividades, a popularizacdo dos

arquivos.
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Através dos autores consultados foi possivel destacar que a difusdo ndo estd
desassociada das mudangas ocorridas no campo dos arquivos, e para que seja eficiente deve
dialogar com os novos principios vigentes além das demandas do contexto social. Nesse sentido
é possivel identificar que recentemente existe uma preocupacgdo em revisitar, sob o ponto de
vista da funcdo, temas como a gestdo documental, o estudo de usuérios e a atitude dos
profissionais frente as demandas do presente.

Posto isso, para que suas acdes sejam desenvolvidas de forma plena, é essencial que
dialoguem com as mudangas do mundo contemporaneo, marcado pelo avanco tecnolégico que
pauta cada vez mais o cotidiano, sobretudo a maneira com os individuos se comunicam e

disseminam informagdes.

1.3 A difuséo arquivistica no mundo digital

Reconhecer as mudangas do contexto informacional e procurar meios de implementar
suas ferramentas as atividades de difusdo, ajuda os arquivos a projetarem uma imagem mais
moderna com relacdo ao seu fazer, além possibilitar a sua promogéo para um puablico mais
amplo e diverso, que muitas vezes desconhecem o0 que séo e para que servem as instituicoes de
arquivo.

Portanto, esse tdpico aborda a relacdo entre a difusdo arquivistica e 0 mundo digital.
Serdo enfatizadas ideias de autores sobre os beneficios, mudancas e problemas referentes ao
uso da internet no contexto da difuséo, assim como suas reflexfes sobre o0 que consideram ser
necessario para que se realize as atividades nesse ambiente. Cabe apontar que nesse contexto,
a difusdo online é entendida como mais uma entre as estratégias para a divulgacdo de
informacGes e acervos, € ndo como uma solucdo para substituir as demais.

Os debates promovidos a respeito dessa funcdo e sua relagdo com o meio tecnoldgico
tem aumentado nos Ultimos anos. Nesse sentido, um ponto em comum entre 0s autores tem sido
sublinhar as vantagens do uso da tecnologia, sobretudo da internet, como uma ferramenta a ser
utilizada para potencializar as atividades de difusdo. Sendo assim, ao meio digital é atribuido o
papel de ampliar os canais pelos quais as acGes podem ser realizadas, levando seu alcance para
um niimero maior de pessoas, 0 que amplia também o seu viés social.

No &mbito dos arquivos, 0 uso da tecnologia para estabelecer a comunicagdo de maneira
mais efetiva com a sociedade, é refor¢ado na esfera legislativa. A Lei de Acesso a Informagéo,
12.527 de 18 de novembro de 2011, delibera acerca da gestdo e transparéncia da informacéo, e

traz regulamentos referentes ao uso da internet.
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No seu Art. 8° trata das informac6es minimas que devem ser disponibilizadas
independentemente de requerimentos e aponta que, para cumprir essa determinacéo, 0s 6rgaos
e entidades publicas devem utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem,
ressaltando a obrigatoriedade da divulgacdo em sitios oficiais da internet.

A relacdo da sociedade com a tecnologia tem gerado diversas pesquisas na area de
estatistica com objetivo de mapear o cenario. Uma das Ultimas realizadas pelo IBGE, a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua (2019), aponta que a internet
é utilizada em 82,7%, dos domicilios brasileiros, e acessada em sua maioria pelo aparelho
celular (99,5%), seguido do microcomputador e tablets, aparelhos méveis que facilitam mais
ainda a disseminacgéo das informacdes.

Nesse cenario justifica-se o interesse por trabalhos que buscam refletir sobre o impacto
que o ciberespaco possui sobre os arquivos, tanto pelas vantagens quanto pelos desafios a serem
superados no ambito das instituicbes que se propdem a utilizar esses meios para se comunicar.
Mariz (2012), ao tratar da relagdo entre arquivo e internet, identifica as transformacdes que o
mundo digital impde nas instituicdes arquivisticas publicas. No seu trabalho ela destaca que
esse espaco, apesar de trazer desafios, também oferece novas possibilidades, principalmente
para a divulgacdo dos acervos, 0 acesso dos usuarios e uma maior visibilidade para essas
instituicoes.

Segundo a autora, “todos os caminhos passam pela internet € os arquivos nao tem como
ser a excegao” (Mariz 2012, p. 30), sendo assim, ela € essencial para o desenvolvimento pleno
das atividades. Apesar de abordar majoritariamente as vantagens, a autora identifica tambem
alguns dos fatores que dificultam o processo de disponibilizacdo dos acervos no ambiente
virtual, mesmo quando esse faz parte das estratégias de divulgacao.

Dentre esses fatores sdo destacados: a desorganizacdo dos acervos, a falta de
instrumentos de pesquisas, as dificuldades no tratamento técnico e infraestrutura, e sobretudo a

caréncia de recursos humanos, por isso ela preconize que:

Ao planejar a divulgacdo de uma instituicdo arquivistica e a disponibilizacdo de seu
acervo utilizando os recursos da internet, seja a Web 1.0 e mais ainda a Web 2.0, €
fundamental que estas a¢Bes sejam precedidas pela organizagdo do acervo de modo
que seja possivel sua disponibilizacdo também em sua dimensdo real, fisica, e ndo
apenas no mundo virtual. (MARIZ, 2012, p. 33).

Cabe esclarecer a distingdo feita entre dois momentos que caracterizam as dindmicas de
funcionamento da internet. Essas especificidades sdo marcas registradas do tempo e sé@o

estabelecidas devido ao fato de que as tecnologias, sobretudo a internet, ser caracterizada por
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sua constante expansao e evolugdo. Lopes e Silva, ao se debrucar sobre a tematica da tecnologia
e sua relacdo com os arquivos citam O"Reilly (2005), que aborda de forma concisa as diferencas

entre os dois modelos de internet.

A web tradicional ou Web 1.0 consistiu em uma plataforma estatica, uma espécie de
vitrine informacional. J& na década de 2000, a segunda geragdo da web popularizou-
se como Web 2.0, agregando novos recursos que destacam seu papel como plataforma
interativa e sua arquitetura de participacdo: blogs, redes sociais, wikis,
compartilhamento de videos online, computacdo na nuvem, dentre outros.
(O’REILLY, 2005, apud LOPES e SILVA, 2018, p. 20).

Outro indicativo apresentado no trabalho de Mariz (2012) diz respeito ao uso da Web
2.0 pelas instituicbes de arquivos. Constatou-se que apesar dos beneficios que podem ser
conquistados com o uso das novas tecnologias, ainda ha dificuldade por parte das instituicées
no que diz respeito a adocdo da Web 2.0, caracterizada pelo potencial de interatividade em
detrimento ao modelo anterior, Web 1.0, mais estatico.

Diante disso € possivel inferir que na logica atual de disseminacao de informacdes, o
atraso em relacdo ao uso de um modelo mais utilizado prejudica a interacdo com o publico, e a
projecao dos arquivos na sociedade, tendo em vista que “a potencialidade dos recursos
tecnoldgicos da rede mundial de computadores possibilita a ampliacdo dos usos sociais dos

arquivos, logrando impactos no ambito da difusdao dos acervos arquivisticos”, assim,

[...] a dimensdo social dos arquivos relaciona-se intimamente a capacidade deste se
comunicar com a sociedade, o que ultrapassa 0 mero provimento de acesso a
informacdo contida nos arquivos aos cidaddos. O potencial comunicacional dos
arquivos reside na capacidade deste difundir seus acervos sob a forma de produtos e
servigos, de modo a tornar a informacéo esclarecida para o publico que deles faz uso.
(MARIZ, 2012, p.33).

Dito isto, o desenvolvimento das novas tecnologias, e a evolugdo da internet revelam-
se importantes aliadas na divulgacdo, e na popularizacdo dos arquivos para a sociedade, por
isso seu uso deve ser promovido de forma adequada, levando em consideracdo o publico, que
devido as facilidades no acesso se torna mais diversificado.

Essas atualizacGes da tecnologia alteram as opcdes de servicos oferecidos com muita
rapidez, demandando que as instituicGes e profissionais estejam preparados para responder as
mudangas impostas. Em se tratando da difusdo, as formas para realizar as atividades nesse
ambiente podem variar, mas em sua maioria, a dinamica de divulgacéo via internet, apesar das
limitagdes, ja faz parte do planejamento dos profissionais que desenvolvem ag6es que visam o

publico, seja para compartilhar informagdes ou seus acervos.
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Em seu reconhecido artigo, difusdo em arquivos: uma fungdo arquivistica,
informacional e comunicacional, Rockembach (2015), traz considera¢bes essenciais que
fornecem base para compreender a dinamica de difuséo diante das transformacdes na sociedade
da informacdo. O autor argumenta que é necessario reconhecer 0 impacto que as novas
tecnologias possuem sobre o planejamento e o tratamento das informacgdes, e mais
especificamente sobre as fun¢Bes arquivisticas, das quais a difusdo é considerada por ele como
uma peca fundamental, principalmente por sua capacidade de promover 0 acesso aos
documentos.

Na sua argumentacdo Rockembach cita Meneses (2012), que levanta a necessidade dos
profissionais da informacdo de promoverem os produtos e servigos oferecidos pelos arquivos,
trazendo mais usuarios a instituicao, fidelizando-os e transformando a tradicional concepc¢éo de
que o arquivo € algo destinado a uma minoria dos cidaddos. (MENESES, 2012, Apud
ROCKEMBACH 2018, p. 99).

A respeito da interagdo com o publico, o autor destaca ainda que deve ser levada em
conta “a real necessidade dos usuarios, em uma mediacao de informagdo de qualidade (entre os
usuarios e os acervos)” [...] “ressaltando a importancia das atividades dos profissionais que
planejam, organizam e difundem a informagdo”, ou seja, ndo basta apenas disponibilizar o
conteddo na rede de forma estatica, a mediacdo feita por meio tecnolégico pressupde um
conhecer e interagir com 0 usuario a0 mesmo tempo em que se preserva a propria identidade
do arquivo.

Partindo dessa perspectiva, Rockembach defende que uma boa difusdo de arquivos deve

estar conectada ao seu tempo, e deve consistir na busca de estratégias que visem

[...] aacessibilidade (facilitar o acesso, procurar vencer as barreiras tecnoldgicas e
linguisticas), transparéncia (tornar publico), atingir determinado publico (através do
marketing e demais ferramentas auxiliares), entender qual é o publico (estudo de
usuarios e comportamento informacional), estudar as competéncias informacionais do
publico (literacia informacional / educacéo informacional, distinguindo-a da educagéo
patrimonial), realizar a mediacdo (selecionar, filtrar, acrescentar qualidade
informacional na recuperacdo de contetidos), procurando uma maior proximidade dos
usuérios a informacéo contida nos acervos, por meio de Varios canais de comunicacao
ou aqueles considerados mais adequados, considerando trés vértices principais: 0s
usuérios, o contetido e a tecnologia. (ROCKEMBACH, 2015. p.113).

Cabe acrescentar que na analise do autor essas novas abordagens da difusdo se inserem
em um novo paradigma arquivistico, o pds-custodial. Nele o acesso tem primazia sobre a guarda

dos documentos, em detrimento a uma Visdo que prioriza apenas a guarda, perspectiva que
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ainda hoje é debatida na area. Essa visdo restrita de acesso, dificulta estratégias mais atuais de
divulgacéo, principalmente as que veem o ambiente virtual como aliado.

Ribeiro (2010) acresce que “no paradigma custodial, historicista ¢ patrimonialista, a
ideia da preservacdo e da guarda da memdria teve sempre prevaléncia muito grande sobre a
ideia de acesso”, por isso, atualmente existe a necessidade de se partir para uma mediagdo pos-
custodial, em detrimento do que a autora considera uma posigao passiva.

Nessa transicdo paradigmatica

[...] a visdo tradicional entra em crise e emerge uma nova perspectiva, a importancia
do utilizador passa a ser uma questdo essencial para os servicos de informacéo. [...] O
surgimento desta nova atitude implica, naturalmente, um esforgo no sentido do
conhecimento de quem procura informacdo e de quem podera vir a tornar-se um
utilizador regular. Tal esfor¢o é bem evidente na proliferacdo dos chamados user
studies. (RIBEIRO, 2010, p. 64).

Por essa “perspectiva arquivistica emergente, a difusdo é algo complexo que envolve
uma série de fatores e areas de estudo. Torna-se necessario uma atencéo a trés elementos: o
usuario da informacéo, o contetdo a ser difundido e o uso de tecnologias de informacéo e
comunicagdo” (ROCKEMBACH, 2017, p. 105). Esse interesse no usuario é chave para pensar
a difusdo, ja que eles séo o alvo de boa parte das atividades promovidas no &mbito dessa funcao.

Jardim e Fonseca (2004), em um dos trabalhos pioneiros acerca do estudo de usuarios
no Brasil, apontam a relevancia da tecnologia para fortalecer o vinculo entre os arquivos e esse
grupo. Ambos destacam gque ha uma necessidade de pensar 0s "arquivos direcionados para 0s
usuarios”, considerando o impacto da informa¢do na sua vivéncia, e para além dos servicos

oferecidos pelas instituicdes.

Hoje a informac&o encontra-se crescentemente "on-line”, fora do ambiente tradicional
dos servicgos de informag&o. E a primazia de um nao lugar, a Internet, sobre os lugares
tradicionais de gestdo e transferéncia da informacdo como o0s servigos e instituicdes
arquivisticas. (JARDIM e FONSECA, 2004, p.2).

Essa ideia de “ndo lugar” contribui para a reflexdo acerca da imagem de passividade
atribuida as instituicbes e seus profissionais, que por muito tempo pensaram no
desenvolvimento de atividades apenas para o ambiente interno. Ao considerar o espaco virtual,
esses profissionais demonstram uma posicdo pro ativa, além de um desejo de projetar os
arquivos para um nimero cada vez maior de usuarios e para a sociedade como um todo. Nesse

sentido, Rockembach refor¢a que “a difusdo enquanto mediagdo pressupde um papel ativo do
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profissional da informacdo, contrastando muitas vezes com a passividade encontrada em
equipes que trabalham nas unidades de informagdo.” (ROCKEMBACH, 2017, p. 106).

Apesar de relacionar a difusdo no ambiente digital a conceitos emergentes na area dos
arquivos, esse dialogo ndo deve invalidar préticas ja existentes que guiam e instrumentalizam
as atividades ao longo do tempo. Para a difusdo, alinhar as préticas tradicionais a novas
perspectivas é ainda mais importante, ja que seu objetivo € a divulgacdo para o publico, sendo
assim quanto mais diversificada as estratégias, maiores sdo as chances de disseminar o
conhecimento. Portanto, ndo se recomenda que as a¢0es atuais, sobretudo no ambiente virtual,
substituam as antigas, ao invés disso, elas devem ser potencializadas dentro da ldgica
arquivistica.

Prade e Perez (2017), ratificam que as formas de difundir 0s arquivos e seus Servigos

ndo sdo excludentes, mas sim complementares.

Pode-se desenvolver uma revista de histérias em quadrinhos dirigida ao pablico jovem
(difusdo editorial) e disponibiliza-la no site ou blog do arquivo (difusdo digital) €, se
a histéria em quadrinhos abordar no¢des basicas de conservagdo de documentos, por
exemplo, passara a fazer também a difusdo educacional. Desta forma, é realizada uma
difusdo bem ampla, possibilitando que se atinjam diversos pontos de interesse
ampliando o ndmero de usuérios atingidos pela mesma campanha de difuséo.
(PRADE E PEREZ, 2017, p.244).

Tendo em vista essa caracteristica expansiva da funcdo, o uso de novos aparatos
tecnoldgicos e da internet fortalece o objetivo de alcancar, de formas variadas, 0 maior nUmero
de pessoas possivel, ja que as novas ferramentas de comunicagdo sdo amplamente reconhecidas
e utilizadas por sua capacidade de agilizar e disseminar informacdes. Cabe refletir também
sobre a variedade tecnoldgica que se tem disponivel atualmente, que por um lado favorece a
divulgacdo, mas por outro preocupa devido a dindmica da obsolescéncia programada dessas
ferramentas.

Compreender essas nuances ajuda a pensar estratégias mais direcionadas e a longo
prazo, ja que a escolha de determinada plataforma para divulgar impacta também na forma que
0 conteldo sera transmitido e o numero de visitas, tendo em vista que quando vao surgindo
novos modelos o pablico tende a migrar para 0s mais recentes.

Atualmente existe uma variedade de meios que ampliam o alcance da difusdo. Sites
oficiais, blogs, correio eletrbnico, comunidades online, chats e mais recentemente as redes
socials, sdo algumas das ferramentas que podem ajudar o arquivo a expandir mais ainda suas
atividades. Prade e Perez (2017), sinalizam que além de encurtar distancias outro beneficio de

uso de plataformas online é que elas sdo gratuitas, “através do meio digital, torna-se cada dia
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mais facil realizar a difusdo, visto que existe uma série de plataformas de divulgagédo de baixo
custo que podem ser utilizadas, bem como sites, blogs, redes sociais, entre outros meios.
(PRADE e PEREZ, 2017, p. 244).

Portella e Perez (2012), ao escrever sobre 0s meios de comunicagdo online no Arquivo
Publico do Estado do Rio Grande do Sul (APERS), j& identificavam o potencial do uso da
internet em um periodo em que a conectividade ainda ndo era tdo presente na sociedade.

Para 0s arquivistas, seu uso ajuda a encurtar 0s espacos, tanto geografico quanto
temporal, e a esse respeito citam Sa.

Com a Internet, os servigos de informacdo passam a estar online, caracterizando-se
como servigos de informacéo virtuais. Ocorre uma quebra de paradigma, onde estes
servigos passam a ser disponibilizados “extra-muros”, visto que a barreira do ‘espago’
é quebrada. A questdo do tempo, também passa a ser revista, pois COmo estes servigos

sdo disponibilizados na Internet, podem ser consultados a qualquer hora do dia, sete
dias por semana (SA, 2005, p.4 apud PORTELLA E PEREZ, 2012, p. 203).

No caso especifico do APERS, os autores argumentam que a internet possibilita o
estabelecimento da comunicacdo com a sociedade de forma rapida, além de ser utilizada de
maneira atrativa, visando despertar o interesse do publico pelos o0s arquivos e servigos
prestados.

Alberch i Fugueras et al (2001), também escreveram sobre o uso das Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo das (TICs), no contexto dos arquivos. Salientam que elas podem
ser “utilizadas como suporte nas tarefes de organizagdo, controle e divulgacao, num contexto
presidido por um volume crescente de documentos e pela procura de informacédo rapida e
veridica por parte de um utilizador, cada vez mais diferente em sua origem e mais plural em
seus interesses profissionais”. ! (ALBERCH i FUGUERAS, et al, 2001, p.135 traduc&o nossa).

Ao tratar das possibilidades oferecidas pelas TICs no ambito da difusdo cultural, os
autores defendem seu uso como inevitavel, e especificam alguns recursos que consideram
importante no ambito das instituicdes:

[...] o correio eletrénico; recursos e aplicativos multimidia; elaboracdo de paginas
web; criacdo de cd-rooms; criagdo de comunidades virtuais utilizando as
possibilidades interativas das TIC, como listas de distribuicdo, chats, grupos de
discussdo, murais, conferéncias em tempo real, intranet, banco de dados online,

utilizacdo de outros servidores de informacdo, download, entre outros - na divulgacao
do Arquivo.'” (ALBERCH i FUGUERAS et al, 2001, p.138, tradugdo nossa).

16 “constituyen un apoyo activo en las tareas de organizacion, control y difusion de la informacion que contienem,
en u contexto presidido por un creciente volumen de los documentos y la demanda de una informacién réoida y
veraz por parte de un usuario cada vez més diferente en su procedencia y més plural en sus intereses
profisionales. ” (ALBERCH i FUGUERAS, 2001, p.135)

17<«s..] el correo electronico; recursos e aplicaciones multimedia; elaboraciones de paginas web; creacion de
cederrones; creacion de comunidades virtuales utilizando las possibilidades interactivas de las TIC, como son
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Uma década depois Alberch i Fugueras, falam sobre a necessidade de um novo modelo
para as atividades culturais que priorize, entre outros, a “melhoria da imagem e identidade
institucional, [...] a criacdo de novos produtos de informacdo para novos usuarios, e a
exploracdo intensa das possibilidades das tecnologias de informacdo e comunicacdo
(ALBERCH i FUGUERAS 2011, p.48).

Ao associar a melhora das atividades culturais ao uso das tecnologias, reforgcam que essa
relacdo se faz necessaria na medida em que ela fortalece a divulgacao para grupos que até entéo
possuiam conhecimento a respeito dos arquivos.

Como em muitos outros aspectos da atividade profissional, a extensdo e a versatilidade
dos recursos tecnoloégicos abrem um horizonte de extraordinarias possibilidades de
exploracgdo dos recursos e informagdes do arquivo. O impulso para portais e sites de
arquivo e digitalizacdo de contetdos favorecem uma abordagem rapida e eficaz a

grupos de cidaddos que até agora eram estranhos ao mundo dos arquivos. (ALBERCH
i FUGUERAS 2011, p.485, traducdo nossa).

Como resultado desse contexto, caracterizado por mudangas nas formas de
comunicacdo, pelo avango do meio tecnolédgico e pelo crescimento do ciberespaco, tém sido
observadas novas abordagens que se preocupam em garantir a seguranca dos documentos no
ambiente digital. No campo dos arquivos, a internet, apesar de facilitar o acesso tem levantado
questdes quanto a autenticidade e a preservacao dos acervos.

Santos e Flores (2016), ao discorrerem sobre a evolucdo das tecnologias, e
consequentemente suas vulnerabilidades, apontam que apesar disso “a difusdo digital se
configura como um novo caminho a ser explorado na arquivistica, basta considerar o atual
cenario onde a sociedade esta cada vez mais conectada a grande rede de computadores”. Nesse
contexto, eles ratificam que novas perspectivas de interacdo em meio digital vém surgindo dia
apos dia, e que

[...] 0 uso da internet como meio de difusdo corrobora para o aumento do acesso as
fontes de pesquisa, gerando maior visibilidade aos repositorios institucionais e

tematicos, e consequentemente, aumentando o acesso (visualiza¢do e download) aos
documentos arquivisticos digitais. (SANTOS E FLORES 2016, p. 125).

listas de distribucion , los chates, grupos de debate, tableros de anuncios, conferencias en tiempo real, intranet,
base de dados en linea, utilizacién de otros servidores de informacion, telecarga, entre otros - en la difusion del
archivo.” (ALBERCH i FUGUERAS 2001, p.138)

18“Como en muchos otros aspectos de la actividad profesional, la extension y polivalencia de los recursos
tecnoldgicos abre un horizonte de posibilidades extraordinarias para explotar los recursos informativos de los
archivos. El impulso a los portales de archivos y sitios web y la digitalizacion de contenidos propician un
acercamiento rapido y efectivo a colectivos ciudadanos hasta el momento ajenos al mundo de los archivos. ”
(ALBERCH i FUGUERAS 2011, p.485)
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Através das reflexdes apresentadas é possivel inferir que os autores defendem o meio
digital como aliado nas estratégias de difusdo. Os argumentos elencados apresentam tanto as
possibilidades de uso para fortalecer a divulgagcdo no @mbito das institui¢cbes de arquivo, como
evidenciam problemas pontuais, como a falta de recursos e a naturalizagdo de uma viséo de
arquivo ainda resistente a adogdo de novas praticas, o que enfraquece tentativas de uso desses
espacos para a divulgacéo.

Nos ultimos anos o avango da Web 2.0, tem fortalecido ainda mais os argumentos de
Rockembach (2017), Mariz (2012), Prade e Perez (2017), Alberch i Fugueras (2011), e Flores
(2016), autores que em seus trabalhos sublinham as possibilidade do uso das tecnologias para
criar uma maior aproximagdo com a sociedade. Esse tema ganha mais for¢a devido as novas
plataformas de comunicacao, conhecidas como redes sociais, que a cada dia vem pautando mais
a circulagcdo da informacdo no dia a dia dos individuos. Além da sua capacidade de
interatividade, tem como caracteristica o compartilhamento rapido e gratuito, e por isso

possuem alto potencial para as atividades de difuséo.
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2 REDES SOCIAIS: INSTRUMENTOS PARA FORTALECER AS ACOES DE
DIFUSAO NOS ARQUIVOS

Dado o contexto atual, a relevancia das redes sociais para estabelecer dialogo com a
sociedade é inegavel. Por meio dessas plataformas os arquivos tém a oportunidade de otimizar
a sua comunicacdo com o publico, diversificando as estratégias de difusdo e cumprindo sua
funcéo de fomentar o acesso. Os trabalhos que se debrugam sobre esse tema destacam a relagao
intrinseca da difusdo com os meios de comunicacao atuais, portanto essa se¢do visa analisar 0
papel das midias sociais para facilitar e fortalecer a interacdo com o publico, destacando
argumentos que corroborem os beneficios e apontem desafios para quem resolve adotar essas
novas plataformas.

A investigacdo do recorte apresentou desafios no que se refere a existéncia de uma
literatura substancial e atualizada, pois embora os primeiros trabalhos datem do ano de 2010,
pouco se produziu sobre a tematica desde entdo. Entre os autores estrangeiros destacam-se 0s
trabalhos de Crymble (2010), Sinclair (2012) e Hager (2015), pioneiros na analise e
reconhecimento da importancia das redes nas dindmicas dos arquivos de seus respectivos
paises.

No Brasil o tema vem ganhando mais visibilidade, principalmente depois de trabalhos
como o de Mariz (2012) sobre a Web 2.0, e mais recentemente o de Pereira (2018), que aborda
0 tema de maneira especifica e procura apresentar estratégias que melhorem o uso das novas
ferramentas de comunicagdo nos arquivos.

Através desses estudos constata-se pontos em comum que séo relevantes para corroborar
a premissa de que o uso estratégico das redes favorece a disseminacao das informac6es e sdo
fundamentais para alcancar um puablico diverso daquele ja conhecedor dos arquivos. Nesse
sentido, para 0s autores, as redes sdo essenciais na medida em que projetam o arquivo na
sociedade, e facilitam a divulgacao de informacdes e dos acervos, aproximando 0S usuarios e o
publico comum das instituicdes. Sublinham ainda, que os arquivos nao podem ficar alheios a
realidade digital atual, portanto, € preciso identificar o grau de apropriagdo com essas
ferramentas e quais vantagens elas podem oferecer quando bem utilizadas.

Visando ampliar o entendimento acerca dessas afirmativas, o presente capitulo aborda
a tematica em trés topicos: de inicio, explica-se um breve cenario das redes sociais no contexto
nacional, na busca por justificar sua relevancia para aqueles que ainda possam desconhecer suas
vantagens; em seguida, a analise gira em torno da producdo tedrica para entender o que pensam

0s autores sobre 0 uso das redes no ambito dos arquivos; e por ultimo, elenca-se algumas
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estratégias propostas, e consideradas por esses autores como essenciais para quem quer criar e
manter a longo prazo uma pagina nas redes sociais.

Esses argumentos, que giram em torno de topicos como: beneficios, desafios e possiveis
estratégias de uso das redes, fornecem uma chave para dar continuidade a discussao do capitulo
seguinte, referente a analise dos perfis da APESP, investigados sob o viés do que se identificou
na literatura especializada como boas préaticas a serem consideradas por aqueles que desejam
utilizar as redes para as atividades de difusao.

2.1 Lugar comum: o uso das redes no cotidiano

Amplamente utilizadas para o compartilhamento de informagdes no Brasil e no mundo,
as redes sociais tém se tornado lugar comum na sociedade. Caracterizadas como espagos
cibernéticos com grande capacidade de aglutinar pessoas e estabelecer comunicacgéo, elas se
tornaram chave para quem trabalha com a difuséo de informacGes.

Diante das vantagens decorrentes do uso das redes em relacao a fungdo de difusao nos
arquivos, cabe salientar que a ado¢édo de novas tecnologias para auxiliar nas atividades, sempre
figurou como uma preocupacao nas instituicbes arquivistica, entretanto, os trabalhos sobre o
uso das redes nessas instituicdes se tornam mais substanciais na medida em que essas
plataformas passaram a ocupar diferentes espacos e ganharam mais relevancia nos campo da
comunicagéo.

Entre os autores consultados a respeito do tema, é de comum acordo que embora em
niveis diferentes, ha uma tendéncia desses espacos em acompanhar as transformacdes do
mundo digital. Crymble (2010, p.126) salienta que “conforme os tempos mudam também
mudam os métodos dos arquivistas para dialogar com o publico”, ao explicar esse pressuposto
o0 autor pontua diferencas e adaptacdes feitas para atender as demandas de determinado contexto
temporal.

Quando Crymble realizou sua pesquisa, constatou que embora muitas instituicdes
estivessem presentes no ambiente digital, 0 modelo de ferramentas utilizado ainda era mais

estatico.

Nos ultimos quinze anos, muitos arquivos seguiram tendéncias sociais gerais e
criaram sites para que 0s visitantes possam encontrar informacdes basicas sobre seus
repositorios e servicos. A maioria dos primeiros sites de arquivo assemelhava-se a
brochuras virtuais, onde os usuarios podiam encontrar um logotipo, informacdes de
contato, instrucdes de dire¢do e algumas péginas de texto descritivo destinadas a
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promover o0s acervos e servi¢os do repositério. (CRYMBLE, 2010, p.127 tradugéo
nossa). 1°

A Web 2.0 altera essa configuracdo. Caracterizada por tecnologias de alta conectividade
e interacdo, as ferramentas que compdem esse modelo séo reconhecidas por sua capacidade de
dinamizar os processos comunicacionais, tornando a circulagdo de informagbes mais veloz e
interativa do que nunca. Assim, as paginas que eram estaticas recebem novas funcdes que
permitem uma maior participacdo do publico e com o publico.

Essas mudancas abrem espaco para aqueles que sdo responsaveis pelas atividades de
difusdo, ja que é possivel diversificar as estratégias que antes eram empregadas apenas no
espaco presencial dos arquivos, principalmente quando se trata de divulgar eventos, embora
esse ndo deva ser o unico foco quando se escolhe trabalhar com a divulgagdo por meio desses
canais.

Para Silva (2013), nesse modelo emergente “a disponibilizacdo da informagado através
de guias, inventarios, ou catalogos, deixou de ser a forma privilegiada de comunicacgéo”
(ANTONIO E SILVA, 2011, s.n, apud SILVA, 2013, p.9). Ao abordar as caracteristicas de uso
das tecnologias mais estaticas em comparacgéo as mais recentes, ndo se pretende dizer qual delas
traz melhores resultados, mas sim que existe um interesse por parte das instituicbes em se
adequar ao contexto tecnoldgico vigente, ao fazer uso daquilo que lhe parece mais eficiente no
momento.

Como ja sublinhado, um modelo ndo substitui o outro, ao invés disso 0 complementa, a
esse respeito Cerda (2002) salienta que dois principios se unem aos avangos tecnologicos: “o
primeiro é de que cada tecnologia resolve um problema anterior, mas também cria outros; e o
segundo € o de que nenhuma técnica substitui por completo a precedente, essas convivem uma
com a outra durante um longo periodo de tempo” (CERDA, 2002, p. 5).

As redes sociais sao as plataformas tecnoldgicas de maior relevancia para o processo de
comunicacdo com o publico atualmente, mas ndo sdo as Unicas ferramentas desse modelo
vigente de web, e mesmo entre elas existem diferencas fundamentais de funcionamento,
portanto, antes de adota-las é importante conhecer suas semelhancas e diferencas, para que as

estratégias de uso sejam direcionadas, e compativeis com o que cada plataforma pode oferecer.

19 «QOver the past fifteen years, many archives have followed general societal trends, and have created websites so
that visitors can find basic information about their repositories and services. Most of the earliest archival websites
resembled virtual brochures, where users might find a logo, contact information, driving directions, and a few
pages of descriptive text designed to promote the repository’s holdings and services.” (CRYMBLE, 2010, p. 127)
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No Brasil, entre as redes mais utilizadas estdo o youtube, facebook, instagram e twitter.
20 Recuero (2009), associa o surgimento dessas midias “a0 advento da comunicacdo mediada
pelo computador”, que com o tempo evoluiu tecnologicamente, e permitiu a criacdo de novas
ferramentas. Embora possuam elementos em comum as redes se diferem substancialmente
quanto a énfase em determinado formato de contetdo a ser divulgado.

O Facebook, rede com maior namero de usuérios globalmente, foi fundado em 2004, e
entre suas funcdes ele permite o compartilhamento de videos, musicas, fotos, artigos e lives,
abrangendo com eficacia diversos formatos midiaticos. Um pouco diferente, e lancado em
seguida, no ano 2005, o Youtube lidera o ranking de acessos mundialmente, e se caracteriza
como uma plataforma que permite a partilha de videos e mais recentemente a producéo de lives.
Como as demais redes, essa plataforma possibilita a interagdo com 0s usuarios por meio de
comentarios, entretanto seu foco é principalmente a reproducéo de videos.

O Twitter foi criado em 2006, e se caracteriza como espécie de microblog que permite
aos seus usuarios publicarem mensagens de até 280 caracteres, acompanhadas de foto, audio,
ou videos, que circulam em alta velocidade, sendo reconhecido por seu potencial para
disseminar noticias. Ja o Instagram, langado em 2010, € uma rede com énfase em conteudos
visuais, principalmente fotos, mas permite também a postagem de videos curtos, conhecidos
como (reels). A rede tomou proporcdes ainda maiores apds incorporar os stories (videos curtos
de 15 segundos que somem com o prazo de 24 horas).

Recuero (2009, p.24), destaca duas caracteristicas importantes no uso das redes: a
capacidade de sociabilizacdo entre os individuos e a difusdo da informacao. Quanto trata da
primeira a autora se refere a expectativa enorme de conexdo, ‘“essas ferramentas
proporcionaram, assim, que atores pudessem construir-se, interagir € comunicar com outros
atores, deixando, na rede de computadores rastros que permitem o reconhecimento de padrdes”,
assim os atores tém um papel tanto de usuario quando criadores da informacao.

Ja o potencial de difundir das redes é dimensionada pela capacidade de conexéo entre
o0s atores, que alteraram o fluxo de informacdo fazendo com que seja compartilhada por um
grande nimero de pessoas em um curto periodo de tempo.

O surgimento da internet proporcionou que as pessoas pudessem difundir informacdes
de forma mais rdpida e interativa. Tal mudanca criou novos canais €, a0 mesmo tempo,

uma pluralidade de novas informagdes circulado nos grupos sociais. (RECUERO,
2009, p. 116).

20 Informagdes disponibilizadas pelo relatério Digital 2021 Brasil. Destacou-se apenas as que sio de uso mais
comuns nas institui¢des de arquivo, J& que no relatério essa ordem aparece como youtube, Whatsapp, facebook,
instagram, mensager e  Twitter. Para  consulta do  ranking completo consultar:
https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil. Acesso em ago. 2022.
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Recuero (2009) ainda destaca outro fator que vem definindo as redes nos ultimos anos,
a sua forca para influenciar os debates nos campos politico e social. A autora entende que as
midias trouxeram diversas mudancas no ambito da comunicagdo, mas ndo se resumem apenas
a esse setor, atualmente elas influenciam de maneira direta os rumos de outros campos. Para
exemplificar o poder dessas plataformas, ela cita dois eventos ocorridos em 2008, que na sua
percepcao, sao determinantes para explicar a influéncia que as redes possuem na atualidade.

O primeiro evento mencionado ocorreu nos Estados Unidos, no contexto da campanha
presidencial de Barack Obama. Essas plataformas trouxeram o ineditismo de proporcionar
informacdes quase em tempo real acerca do processo politico, criando uma aproximacao com
a populagdo, e “fazendo com que pela primeira vez o publico pudesse acompanhar de perto
todo processo eleitoral”, o que impactou no resultado final da elei¢do. Ja o segundo evento se
deu no Brasil, no mesmo ano, quando as “chuvas frequentes geraram uma das maiores
catastrofes naturais do estado de Santa Catarina, durante esse evento tudo foi transmitido quase
em tempo real pelo twitter” o que ajudou na mobilizagdo da sociedade para prestar ajuda.
(RECUERO, 2009, p.16).

Atualmente as redes se mostram mais pungentes do que nunca, expandindo ndo sé seu
alcance mas também se diversificando em nimero e novas funcionalidades. As ferramentas que
surgiram para conectar pessoas, e sdo utilizadas por muitos como um espago para O
entretenimento, passaram a ocupar um lugar multifacetado, chegando a ser a principal fonte de
noticias e um alvo disputado para anunciantes de produtos. Nesse contexto, pesquisas recentes
Se preocupam em mapear 0 Seu uso, e 0s resultados desses estudos configuram mais uma
evidéncia que justifica o interesse das instituicdes publicas e privadas, em estar presente nessas
plataformas.

Uma dessas pesquisas foi o relatorio Digital Brasil, feito em conjunto pelas empresas
Hotsuite e We are social, que traz estatisticas coletadas em 2021 a respeito do uso das redes
sociais no Brasil e no mundo. A nivel global essas ferramentas sdo utilizadas por 4.2 bilhdes de
pessoas. No ranking de paises, o Brasil se encontra em terceiro lugar entre 0 maior namero de
usuarios, com um total de 150 milhdes (70.3%), com uma média de uso de 3 horas e 42 minutos
por dia.

Pesquisas como essa evidenciam a relevancia das redes no cotidiano da populacéo, e até
mesmo mapeiam quais plataformas cativam melhor o interesse do publico, entretanto, esse ndo
devem ser o0 Unico parametro considerado na escolha e adoc¢do de uma determinada rede social,
Crymble (2010) nota que “diferentes pessoas preferem diferentes plataformas de midia social,

e uma organizacdo de arquivo deve considerar as preferéncias de seu publico-alvo antes de
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decidir quais ferramentas incorporar em seu programa de extensdo” (CRYMBLE, 2010, p.
132)?! tradug&o nossa.

Para o autor, os profissionais devem explorar previamente todas as plataformas que
estdo a sua disposicdo. Essa é uma estratégia importante, e deve dialogar também com a
diversidade presente nos acervos, ja que o nimero de redes disponiveis torna quase impossivel
estar presente em cada uma delas. Por meio da experimentacéo é possivel decidir as que melhor
se encaixam no perfil da instituicdo, e que tipologia documental pode ser melhor compartilhada
de acordo com as funcionalidades de cada rede. Apds um periodo de teste é possivel avaliar e
focar na que mais deu retorno para a instituicao.

Ao escrever sobre o uso do Twitter e do Facebook nos arquivos, Crymble (2010) destaca
algumas caracteristicas béasicas dessas plataformas, como custo, nUmero de caracteres por
postagem, e alcance. Tendo como referéncia algumas das redes mais utilizadas no Brasil, o
quadro a seguir sumariza algumas dessas particularidades, e acrescenta outras, tendo como

referéncia as quatro principais redes sociais acessadas no Brasil.

Tabela 2 — Caracteristicas e elementos das redes sociais

Youtube Facebook Twitter Instagram
Custo Graétis Gratis Grétis Grétis
Alcance no 127 milhdes de | 130 milhGes de | 16.2 milhdes de 9.9 milhdes de

. usuarios usuarios usuarios usuarios
Brasil
5.000 63.206 280 2.200

caracteres caracteres Caracteres Caracteres
Caracteres por (descricio do
postagem video)
Métricas YouTube Audience Twitter Analytics Instagram

Analytics Insights Insights

Fonte: Da autora (2022)

2 “different people prefer different social media platforms, and an archival organization should consider

its target audience’s preferences before it decides which tools to incorporate into its outreach program.’

(CRYMBLE, 2010, p. 132)

>
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Cada uma dessas caracteristicas dialoga com questdes proprias dos arquivos. E
fundamental para a gestdo saber quanto custara adotar determinada ferramenta, tanto
financeiramente quanto nos recursos humanos. Saber seu alcance pode influenciar na escolha
ou na justificativa de uso, ja 0 namero de caracteres pode influenciar na producdo de contetdo
a ser divulgado, e por Ultimo as métricas, que fornecem informagfes diversas a respeito do
publico, facilitando o planejamento de atividade futuras e também na formulacao de processos
internos baseados no interesse dos Usuarios.

Essas breves consideracdes visam apontar aspectos que endossam a argumentagdo a
favor do uso dessas ferramentas pelos arquivos. Atualmente elas sdo um ponto chave para
estabelecer a comunicacdo com a sociedade, que como sublinhado se da tanto por sua
capacidade de interagdo quanto pela velocidade para compartilhar informagoes, fatores
determinantes para o contexto politico e para a logica publicitaria.

Ao optar pela implementagdo das redes para fortalecer a difusdo arquivistica, alem de
considerar o impacto que elas possuem no dia a dia da populagdo, ou quais sdo as mais
populares, os profissionais de arquivo podem também julgar outros parametros, como as
funcionalidades que cada uma oferece, e as informacdes que receberdo de seus usuarios. Nesse
sentido, a diversidade das redes pode dialogar também com a diversidade de tipologias existente
nos arquivos, assim os profissionais podem optar por fazer uso das ferramentas disponiveis,

priorizando as que melhor dialogam com o formato especifico do que se deseja divulgar.

2.2 Usar para popularizar: a logica das redes sociais nos arquivos

A relacdo estabelecida pelos autores que se dedicam ao tema desta pesquisa € a de que
0 uso das redes sociais pelos arquivos perpassa 0 entendimento da difusdo na era digital.
Embora a producdo bibliografica ainda seja incipiente, os artigos e trabalhos ja publicados
tornam possivel elencar caracteristicas comuns, que em sua maioria corroboram para a premissa
de que as novas ferramentas tecnoldgicas potencializam a difusdo, trazendo portanto beneficios
para 0s arquivos.

H& mais de uma década ja se discutia como as redes poderiam ser utilizadas pelos
arquivos, suas principais caracteristicas, suas vantagens, e qual a melhor maneira de adota-las.
Pioneiro em estudar o tema, Crymble (2010), utilizando como recorte as redes sociais Facebook
e Twitter, investigou como a comunidade arquivistica usufruia dessa tecnologia. Na época em

gue escreveu o artigo, o autor pontua que a discussé@o em torno da difuséo estava voltada para
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como melhor fazé-la, nesse contexto as redes sociais aparecem como facilitadoras no processo
de realizar as atividades de difusdo, e por isso necessitam ser estudadas.

A facilidade de uso, é a primeira vantagem destacada por Crymble, para ele isso se deve
ao fato de ndo haver necessidade de experiéncia, e também por elas serem gratuitas. Por ser de
uso pessoal, aqueles que possuem um perfil online ja conhecem um minimo para trabalhar com
elas em outros ambientes.

E valido sublinhar que sua vis&o vai de encontro a um cenario arquivistico que prioriza
0 acesso aos documentos pela esfera pablica. Portanto, a segunda vantagem a ser considerada
no uso das redes é a do seu Vviés participativo, que pressupde uma maior interacdo com o publico,

oportunidade oferecida tanto pelo Facebook quanto pelo Twitter.

Ambos sdo gratuitos e permitem que os usuarios publiguem mensagens que sdo
entregues a quem € assinante da pagina. Postar em uma pagina do Facebook ou uma
conta do Twitter que tenha um publico razoavelmente grande pode ser uma maneira
eficaz de chamar a aten¢éo para eventos futuros, uma nova postagem no blog, itens
interessantes em uma colecdo ou um artigo de jornal promovendo a propria
instituicdo. (CRYMBLE, 2010 p. 128 traducio nossa). 2

Mesmo diante dessas vantagens ainda ha aqueles que hesitam em adotar as redes para a
divulgacéo, isso ocorreria por trés motivos, entre eles: a falta de tempo para gerencia-las; o
receio de que a interacdo com o publico possa intervir no trabalho prévio de ordenacdo e
descricdo; e a resisténcia dos profissionais em adotar novas tecnologias. Apesar desses fatores,
0 autor conclui que “se usadas efetivamente, € com um plano estratégico, as redes beneficiam
o arquivo e devem ser engajadas no programa de difusao” (CRYMBLE, 2010, p.147).

Hager (2015), corrobora Crymble ao reconhecer que as redes sociais oferecem novas
oportunidades. O autor investiga o porqué das instituicGes as adotarem, e se por meio delas a
difusdo se torna mais efetiva, tendo como recorte a rede social Facebook. Para ele, 0 uso da

pagina nao substitui as demais ac¢6es de difusdo, mas sim potencializa as ja existentes.

O Facebook ndo necessita inerentemente de novas téticas de divulgagdo. Em vez disso,
permite que as atividades de divulgacéo pré-existentes continuem porque representa
o local mais conveniente para atingir o publico principal. Se alguém acredita que o
Facebook e outras plataformas de midia social representam as melhores saidas para o
alcance continuo em geral, entéo alocar recursos para a midia social, apesar de um
orgamento apertado, faz sentido. (HAGER, 2015, p.25 tradugdo nossa). 2

22 “Facebook and Twitter provide this opportunity. Both are free and allow users to post messages that are
delivered to whomever has subscribed. Posting to a Facebook page or a Twitter account that has a reasonably
large audience can be effective ways of drawing attention to upcoming events, a new blog post, interesting items
in a collection, or a newspaper article promoting the institution itself.” (CRYMBLE, p.128)

2 “Facebook does not inherently necessitate new outreach tactics. Rather, it enables pre-existing outreach
activities to continue because it represents the most convenient location for reaching the core audience. If one
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A potencializa¢do das atividades de difusdo ndo é Gnico motivo que leva as institui¢des
a adotarem novas tecnologias, Hager destaca que existem ainda mais trés razdes que compelem
os profissionais a incorporarem novas ferramentas para difundir. Em muitos casos elas séo
adotadas para entrar em conformidade; uma segunda razdo vem do seu potencial para aumentar
0 interesse da sociedade por essas instituicdes; e por Gltimo, por elas serem Uteis na divulgacdo
dos seus acervos.

A conformidade vem do pressuposto de que se “todo mundo estd usando” esse € o
esperado das instituicGes publicas, sobretudo as que trabalham com a informacdo. Entretanto,
nem sempre o desejo de implementar esses meios de comunicacdo vem acompanhado dos
recursos necessarios para fazé-lo, ou de profissionais que estejam dispostos a se dedicar a esta
tarefa, ja que muitos deles ndo as véem como uma prioridade.

O segundo ponto elencado refere-se a capacidade que as redes possuem para projetar o
universo dos arquivos, tanto para os que ja sdo familiarizados com ele, como para quem
desconhece a sua importancia. Para o autor isso significa produzir algo mais dindmico do que
a publicacdo de eventos, e envolve pensar conteddos que se relacionem com diferentes
vivéncias ou que corroborem dinamicas do contexto atual. Essa projecdo ajudaria a criar um
vies de pertencimento com relagdo aos arquivos, aproximando-os do publico externo.

No que se refere a producéo de conteudo, é possivel publicar sobre as atividades diarias
que podem elucidar sobre o que € a profissdo dos arquivistas e 0 que esses profissionais fazem
no desenvolver de suas atividades. Essa iniciativa fortalece o reconhecimento desses
profissionais pela comunidade, ja que pouco se sabe sobre que tipo de atividade realizam ou
qual a sua relevancia para garantir a salvaguarda do patriménio documental.

A terceira vantagem apontada por Hager se refere a divulgacdo de acervos. Para ele a
construcdo de relagdes com a comunidade se faz mais urgente em instituicGes menores,
principalmente aquelas que sdo de abrangencia local, nesse sentido ao pensar estrategias de
divulgacdo dos acervos por meio de ferramentas mais populares, 0s arquivos ndo sé se fazem
conhecer mas também podem receber informacbes valiosas acerca de um determinado
documento, além de angariar potenciais pesquisadores.

Essa divulgacdo pode ser pensada em niveis e para diferentes publicos, e a colaboracao

com isntuicbes maiores a torna mais eficiente.

Para instituices que tém um perfil relativamente baixo ou existem em areas onde 0s
arquivos ndo sdo comuns, utilizar o Facebook como uma ferramenta para explicar o

believes that Facebook and other social media platforms represent the best outlets for continuing outreach at
large, then allocating resources to social media despite a tight budget makes sense. ” (HAGER, 2015, p.25)
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que sdo os arquivos e o que eles guardam € uma étima ideia. (HAGER, 2015, p.27
traducio nossa). 24

Hager conclui que o uso do Facebook beneficia as atividades de difusdo e se faz cada
vez mais necessario nos arquivos na medida em que além de inseri-los nas novas dindmicas de
comunicacdo da sociedade atual, também ajuda na melhora da imagem de afastamento que
existe em relacéo a essas instituicdes ¢ a seus profissionais, ja que “[...] se eles usarem as midias
sociais de forma eficaz, os arquivistas agora podem alcancar individuos que nem sabem o que
sdo arquivos.” (Hager, 2015, p.35).

Duff et al. (2013), examinam o engajamento das redes sociais nos arquivos canadenses.
Por meio de estudos preliminares foi identificado que as instituicGes do pais vinham se
adequando as novas tecnologias, o que significou um grande avan¢o com relagdo ao acesso, e
a chegada das redes acelerou mais ainda esse processo. Embora tenham surgido novos desafios,
para 0s autores, as novas plataformas apresentam oportunidades, principalmente no que se
refere ao engajamento com o publico.

Os pesquisadores constataram a falta de pesquisas a respeito do uso dessas ferramentas
e como 0s usuarios reagem a elas, portanto esses foram dois aspectos privilegiados na
investigacdo. Sua metodologia teve apoio na analise de sites e redes sociais, além da aplicacao
de questionério para dois grupos de estudantes da universidade do Canada, que tambem usam
as redes com frequéncia.

Das respostas coletadas por meio do questionario foi possivel destacar dois aspectos que
contribuem para esta reflexdo. Para os correspondentes a capacidade dos usuarios de contribuir

com conhecimento teria um efeito democratizante nos arquivos.

Eles afirmaram que o conhecimento dos usuarios forneceria uma perspectiva mais
ampla sobre os eventos, tdo valiosa quanto as contribuidas por arquivistas ou figuras
de autoridade, uma vez que os arquivistas geralmente privilegiavam perspectivas
institucionais ou dominantes. (DUFF, at all, 2013, p. 89 traducio nossa). 2°
Outro aspecto identificado diz respeito ao receio que pode haver por parte dos
profissionais em perder lugar ao adotar novas tecnologias. Para alguns dos participantes do

estudo, ao contrario do que se pode parecer, 0 uso das redes ndo diminui a necessidade desses

24 “For institutions that have a relatively low profile or exist in areas where archives are not common, utilizing
Facebook as a tool to explain what archives are and what they hold is a great idea.” (HAGER, 2015, p.27)

%5 “They made the point that users’ knowledge would provide a broader perspective on events and was at least as
valuable as that contributed by archivists or authoritative figures since archivists often privileged institutional or
dominant perspectives. ” (DUFF, at all, 2013, p. 89)
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profissionais, nesse contexto eles se tornam indispenséveis para garantir a credibilidade das
informacdes apresentadas.
Se eu ndo conseguir encontrar algo nos arquivos, normalmente vou ao Google para
tentar detalhar a pesquisa e, as vezes, isso também nao vai ajudar muito. Entéo seria

maravilhoso ter alguém vivo”. Outra pessoa exclamou: “Acho que precisamos mais
dos arquivistas do que o Google! (DUFF at all, 2013, p. 90 traducio nossa). 2°

Embora as respostas tenham sido positivas no que se refere ao uso das redes nos
arquivos e por arquivistas, o estudo concluiu, que com algumas exce¢des, no contexto
canadense se fazia um uso minimo dessas ferramentas, é que embora elas abram diversas
possibilidades de engajamento com o publico e tragam visibilidade para as instituicdes, o foco
daqueles que as utilizam ¢ a divulgacdo de eventos e servicos. O estudo evidenciou ainda a
necessidade de que no futuro sejam feitas pesquisas que revelem as motivacdes e vantagens
daqueles que escolhem divulgar por esses canais.

Apresentada em 2012, a dissertacdo de Sinclair explora ideias, preocupacdes e
beneficios no uso das redes para promover a difusdo em arquivos. Para a autora quando se trata
dessa funcao ela € sempre a altima a ser lembrada, ja que “a face publica do arquivo ¢ sempre
voltada para quando ndo restar mais nada para se fazer” (SINCLAIR, 2012, p. 1). Partindo dessa
colocacéo, ela defende que nos dias atuais é necessario fazer um reexame da difusao, esta deve
estar relacionada ao contexto, que por sua vez tem demandado rapidez na comunicacao, e nesse
cendrio 0s arquivos nao devem ficar para tras.

Assim como os demais autores, para Sinclair o uso das redes sociais tém potencial para
tornar os arquivos mais visiveis e relevantes para a sociedade. Apesar disso ela vé com certa
desconfianca a atencdo que essas ferramentas recebem no meio arquivistico, ja que em muitos
casos 0 uso é feito mais para se adequar do que de maneira a explorar as potencialidades
oferecidas por elas.

Parte da resisténcia na ado¢do de novas tecnologias se da pela falta de recursos, que
acaba por limitar as iniciativas dos proficionais, porém, como acredita Crymble (2010), mesmo
para isso as redes sociais sdo positivas, ja que elas sdo de acesso gratuito e podem facilitar a

divulgacdo das atividades, possibilitando uma maior interacdo com o publico.

O mundo da Web 2.0 inclui novas ideias de interacdo do usuério, como a capacidade
de postar comentdrios, compartilhar contedido de interesse em seus feeds ou paginas
pessoais e marcar o conteido com palavras que facilitem a para o usuario (embora

2 “If I can’t find something on archives, usually I'll go to Google to try and drill down the search, and sometimes
that won 't really help either. So it would be wonderful to have somebody live”. Another person exclaimed, “I think
we need the archivists more than Google!” (DUFF at all, 2013, p. 90)
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ndo necessariamente para o arquivo) organizar as informacdes. Fornecer e monitorar
essas atividades do usudrio pode prover aos arquivos uma visdo de como suas
informac@es sdo visualizadas e usadas. (SINCLAIR, 2012, p. 36 tradug#o nossa). 2’

A ndo conformidade com o contexto tecnolégico, enfraquece o didlogo com o publico
(usuérios dos arquivos) e a sociedade como um todo, além de contribuir para a construcao de
uma imagem tradicionalista do arquivo, o que posteriormente pode pdr em risco a sua

sobrevivéncia.

Acredito que através do uso cuidadoso e planejado das midias sociais 0s arquivos
podem se tornar mais visiveis e relevantes para a sociedade que representam, e que
abracar essas midias como ferramentas é fundamental para a sobrevivéncia dos
arquivos em uma sociedade cada vez mais interessada em informag@es imediatas,
interligadas, globais e intangiveis. (SINCLAIR, 2012, p 70 traducdo nossa). 2

Essa visibilidade se faz importante na medida em que mostra para o publico o valor
social do arquivo e justifica a sua missao na salvaguarda da memoria e na garantia dos direitos
do cidad&o. Para isso, o ficar visivel deve ir além do estar presente nas redes. Atualmente uma
pagina na Web 2.0 pode ser criada em minutos, o trabalho esta em manté-la ativa, atualizada, e
correspondendo ao compromisso de compartilhar aquilo que é préprio das instituicdes de
arquivo e da profissdo do arquivista.

Tendo em vista essas consideracdes a difusdo deve refletir a missao da instituicdo, de
maneira a integrar os diferentes setores por meio de um planejamento prévio para as atividades

de divulgacéo, ja que ela

[...] ndo pode ser sobre projetos escalonados ou postagens em um blog feito atraves
da perspectiva de um membro da equipe. A divulgacdo precisa ser perfeitamente
integrada no fluxo de trabalho institucional, para que se torne parte da conversa da
instituicdo com o publico, e uma voz para a instituigdo. (SINCLAIR, 2013, p. 93
traducdo nossa). 2

Silva (2013), investiga a Web 2.0 e como suas ferramentas sdo utilizadas pelos arquivos

municipais portugueses para promover a difusdo das informacdes arquivisticas. A autora

27 “The Web 2.0 world includes new ideas of user interaction such as the ability to post comments, to share content
of interest on their personal feeds or pages, and to tag content with words that make it easier for the user (although
not necessarily the archives) to organize information. Providing and monitoring such user activities can provide
archives with insight as to how their information is viewed and being used. ” (SINCLAIR, 2012, p. 36)

28 «| pelieve that through careful and planned use of social media archives can become more visible and relevant
to the society they represent, and that embracing these media as tools is key to archives’ survival in a society
increasingly interested in immediate, interlinked, global and intangible information.” (SINCLAIR, 2012, p 70)
2 “Qutreach cannot be about staggered projects or posts on a blog done through one staff member’s perspective.
It needs to be seamlessly integrated into institutional workflow so that outreach becomes part of the institution’s
conversation with the public, so that it becomes a voice for the institution. ” (SINCLAIR, 2012, p. 93)
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aponta avancos nos estudos de temas que relacionam as novas tecnologias e a difuséo, e atribui
esse avango a mudancas na percepcao da funcdo dos arquivos, que caminha na dire¢do pos-
custodial, onde o acesso tem tanta importancia quanto as demais funcGes realizadas.

A autora constatou que 0 uso dessas redes sociais deixou de ser algo optativo e tem se
tornado cada vez mais uma das etapas a ser cumprida nas atividades de difusdo. Esclarece ainda
que as demandas pelo uso de novas ferramentas é reflexo de mudangas gradativas no espaco
digital, tendo em vista que “os autores que se dedicam ao estudo da difusdo e acesso a
informacao sdo unanimes em considerar que o aparecimento da World Wide Web veio para
revolucionar as formas de comunicacdo e de acesso a informagdo e os arquivos ndo ficaram
alheios a esta realidade.” (SILVA, 2013, p. 5).

Devido ao seu potencial de compartilhamento, e por sua interatividade, que facilita o
diadlogo com o usuério, a relacdo dos arquivos com as redes tém se tornado incontornavel, o que
altera de maneira significativa as dinamicas de difuséo. Silva (2013) também concorda com a
percepcdo de que apenas aderir ao uso para entrar em conformidade ndo é suficiente, os
arquivos necessitam se adequar a realidade que se apresenta, entendendo as ferramentas
oferecidas e as utilizando da melhor maneira possivel.

Existe um consenso a respeito do potencial social dessas novas ferramentas, na medida
em que elas aumentam a possibilidade dos individuos de reconhecerem a relevancia dessas
instituicOes para a sociedade, mas para além disso, Silva (2013) vé as redes como instrumentos
que ajudam na visibilidade e valorizacdo dos acervos e colecdes. Essa € uma vantagem
importante principalmente para 0s arquivos municipais, que muitas vezes carecem de recursos
financeiros, pessoal, e espaco na midia.

A esse respeito, reconhece que embora a falta de recursos tenha impacto direto sobre a
implementacao e uso das redes, na literatura pouco se analisa sobre o papel dos arquivistas e
das limitacGes impostas pelo ambiente, enquanto obstaculos para a realizacdo de atividades

mais concretas e continuas.

Todas estas iniciativas de difusdo da documentagdo/informacdo déo trabalho e,
fundamentalmente, sdo a Ultima linha do trabalho do arquivista e reconhece-se que hé
ainda muito a fazer, muita documentacdo por tratar, em deficientes condicdes de
preservagdo e auséncia de meios financeiros para se atingir a situacdo ideal, no
entanto, verifica-se que muito ja esta feito. (SILVA, 2013, p. 46).

Partindo desse cenario conclui-se que no nivel dos arquivos municipais portugueses ndo
existe uma difuséo efetiva por meio da internet, embora sejam feitos esforgos por parte dos

administradores em usar as redes.
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A integragdo com 0s novos meios de comunicagédo fortalece o arquivo, e transmite a
mensagem de que eles “podem ser mais flexiveis e abertos”, mas ¢ preciso ter cuidado com um
uso superficial das redes, para que traga beneficios o seu uso precisa dialogar com os principios
préprios da &rea, além de ser auxiliado por uma estratégia prévia. Portanto a efetividade no uso
das midias fica condicionada ao um plano que servira para potencializar a efetividade dessas
novas ferramentas, utilizadas para promover 0 acesso.

Como discutido no capitulo anterior, até recentemente pouco se pesquisou sobre difusdo
arquivistica no contexto nacional. Quando se trata do uso das redes sociais o tema é ainda menos
explorado, e com algumas exce¢des os trabalhos que se preocupam com essa investigacao
colocam as redes embaixo do guarda-chuva da web 2.0, entretanto, cabe destacar que para
refletir melhor sobre suas potencialidades é necessario um olhar mais especifico, ja que esse
modelo de internet ndo se resume apenas a uma unica ferramenta. Silva (2013) explica que “a
web 2.0 ndo tem um Unico elemento chave ou um servico Web que a caracterize como tal, mas
possui uma série de caracteristicas, que ndo estdo necessariamente em simultaneo num mesmo
servico de web” (MARGAIX, 2007, p. 96 apud Silva, 2013, p.7).

Trabalhos como o de Mariz (2011) e de Rockembach (2017), embora ndo tratem
especificamente das redes sociais, sdo estudos importantes para compreender as dindmicas de
difusdo na atualidade. Ambos acentuam a necessidade da area arquivistica se relacionar melhor
com 0s novos meios de comunicacdo, e assim fazer um uso mais direcionado das ferramentas
vigentes, e nesse sentido ambos dialogam com o tema das redes sociais.

Chaves (2017), apesar de ndo focar seu estudo de difusdo diretamente para essas novas
demandas, nos oferece reflexbes acerca de como produzir conteldo para esses espacos.
Seguindo a sua premissa de que a difusdo deve respeitar a identidade do arquivo, a autora
salienta que ela ndo pode ser desprendida dos saberes arquivisticos, e isso se aplica também as
redes sociais. A internet para o autor facilita a captacdo de um novo pablico, nomeado por ele
como “amigos da causa”, ou seja, aqueles que tém interesse pelo patrimonio historico e cultural.

Mais diretamente, Portella e Perez (2012) avaliam as estratégias de comunicacéo online
do APERS, tendo como fonte o uso de blog e Twitter no ambito da instituicdo, e destacam sua

efetividade para dialogar com o publico.

Estas ferramentas possibilitam a comunicacdo entre o APERS e a sociedade de
maneira rapida e gratuita atraves das quais se procura mostrar a instituicao de maneira
mais atrativa de forma a despertar o interesse em conhecer e utilizar 0s servigos
prestados. (PORTELA e PEREZ, 2012, p. 210).
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A pesquisa mais recente, que tem como foco especifico analisar e pensar estratégias de
uso para as redes sociais, foi realizada por Pereira (2018). Seu estudo priorizou o entendimento
da relacdo dos novos dispositivos de comunicacdo com as fungdes arquivisticas, tendo em vista
que fazer essa associacao é essencial para tracar uma estratégia viavel de divulgacgdo, que seja
um reflexo do trabalho realizado nos arquivos.

Quando se refere a difusdo, Pereira (2018) salienta a importancia do ambiente online

enquanto um agente facilitador, e que pode servir

[...] como um canal entre o usuario, 0 arquivo e o arquivista. Ela aproxima a sociedade
e 0 arquivo publico. Essa mediacdo feita por computador se intensificou com o
advento das redes sociais. Informac@es praticas de como chegar, agendamento e
atendimento também podem ser realizadas no ambito virtual com as redes sociais. As
publicacdes (livros, periddicos, instrumentos de pesquisa), que também sdo um meio
de propagar a instituicdo, ganharam uma aliada: as redes sociais virtuais. (PEREIRA,
2018, p77).

Ao tracar um cenario dos arquivos nas redes sociais, 0 autor identifica algumas
fragilidades que corroboram a premissa de que, assim como em outros paises, no Brasil tambem
ndo existe uma estratégia clara para o uso dessas ferramentas. Na sua investigacdo das paginas
online ele observou que muitas delas ndo possuem oficialidade, tanto por ndo serem divulgadas,
quanto por ndo estarem vinculadas aos sites oficiais das institui¢des, assim “nao ha como provar
que qualquer delas seja oficial” (PEREIRA, 2018, p. 114).

Outra fragilidade encontrada pela autora esta relacionada ao manejo dessas ferramentas
em periodo eleitoral, ja que a lei 9.504 de 30 de setembro de 1997, em funcdo da normativa
n.2/2018, de 05 de julho, suspende o uso das redes pelas instituicdes nesse periodo. O
cumprimento da legislacdo nédo € feito da forma mais adequada, tendo em vista que algumas
paginas deixam de funcionar sem ao menos comunicar seus usuarios, e em alguns casos
continuam funcionando mais sem especificar como cumprem as premissas da lei.

A literatura especializada permite dizer que os autores estdo de acordo quanto a ideia de
que as redes sociais sdo canais importantes para auxiliar a difusdo no ambito das instituicdes
arquivisticas, contribuindo sobretudo para dar visibilidade e popularidade as que séo
desconhecidas por grande parte da sociedade.

Entretanto, para que traga beneficios, assim como a difusdo em si, as redes devem ser
priorizadas, premissa que no contexto dos arquivos pode vir a ser um desafio, tendo em vista a
falta de recursos. Nesse sentido é importante que essas novas estratégias estejam pautadas por
uma politica ou plano que permita os profissionais desenvolver o trabalho direcionado e

sobretudo com o respaldo e colaboragéo das instituigdes.
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2.3 Planejamento como chave para difusdo no ambiente virtual

Nas primeiras publicacdes a respeito das redes e sua relagdo com 0s arquivos ja
figuravam questionamentos que atualmente ainda ndo receberam a devida atenc&o. Ja se falava
na necessidade de uma metodologia para transmitir informag6es, embora o foco maior estivesse
em justificar a sua adogdo e os seus beneficios para criar relacbes mais proximas com o cidadao.

Por ser uma atividade finalistica muitas vezes a difusdo é vista apenas como uma etapa
que ndo necessita de critérios para seguir, uma vez que o0 objetivo central é o de comunicar,
nesse sentido ndo se gasta muito tempo com estratégias que pensem nessas atividades a longo
prazo, isso fica claro na falta de uma politica de difuséo especifica para a funcdo. No contexto
digital, a necessidade de se estabelecer um plano se faz ainda mais imprescindivel, tendo em
vista as dindmicas de compartilhamento no ambiente virtual.

Crymble (2010), assinala a importancia de se formular um plano que defina o que postar,
e que metas se pretende alcancar, partindo de exemplos de perfis que alcangaram sucesso nas
redes. Com o tempo, os resultados de um plano estratégico mostram para o arquivo o0 que

funciona e o que pode ser alterado para melhorar a difuséo.

Se gerenciado adequadamente e se um plano for desenvolvido para o que postar e com
que frequéncia postar, esses esforcos podem atingir um grande publico-alvo com
pouco ou henhum custo para os arquivos. [...] Ao entender como os outros escolheram
empregar essas ferramentas de transmissdo gratuita, arquivistas e organizacoes de
arquivos podem pensar estrategicamente seu uso para atingir suas proprias metas de
alcance. (CRYMBLE, 2010, p. 147 traducdo nossa). *°

Em sua investigacdo, Hager (2015), buscou por politicas e préaticas correntes de uso da
rede social Facebook, mas ndo teve sucesso em encontrar uniformidade nessas praticas. Ao
chegar a conclusdo de que arquivistas e arquivos usam as redes sem propostas definidas e para
diferentes objetivos, o autor formulou algumas orientacdes que visam melhorar a presenca das
instituicoes de arquivo nas redes.

A primeira delas é a de pensar visualmente. Para ele as imagens sdo o ponto alto das
paginas online, elas vem acompanhada pelos textos, mas podem ser o elemento principal para
chamar a atengdo do publico. [...] “postar itens visualmente atraentes, especialmente

fotografias, mapas, desenhos e obras de arte, gera significativamente mais interesse do que

301 managed properly, and if a plan is developed for what to post and how frequently to post, these efforts can
reach a large, targeted audience with little or no cost to the archives. [...] By understanding how others have
chosen to employ these free broadcasting tools, archivists and archival organizations can strategize their use for
meeting their own outreach goals.” (CRYMBLE, 2010, p. 147)
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qualquer outro tipo de postagem.” (HAGER, 2015, p. 30 traducdo nossa) 31. Além de serem
mais populares, e de favorecer a divulgacdo dos acervos iconogréficos, as imagens devem
complementar a ideia do texto, por isso € necessario ter cuidado para que elas ndo sejam
meramente ilustrativas.

A segunda sugestdo do autor é pensar de maneira colaborativa. Aqui ele se refere a
possibilidade de compartilhamento, que trazem beneficios principalmente para instituicGes de

arquivos menores, COmMo 0S arquivos estaduais e municipais.

[...] é benéfico para os arquivistas trabalhar colaborativamente com instituicbes que
possuem “fa-base” maiores, pedindo-lhes para compartilhar o conteldo da instituicdo
de origem. Quando isso ocorre, 0S USUarios que curtiram a instituicdo maior veréo o
conteido da instituicdo original e terdo a chance de se vincular diretamente a sua
pagina. (HAGER, 2015, p. 30 tradugéo nossa). *

Em seguida, recomenda-se que se pense de maneira intrinseca. Dito isso, ndo basta
postar conteddos densos que falem de maneira técnica, as postagens devem refletir a fungcéo da
instituicdo mas isso pode ser feito também em didlogo com temas da atualidade e que estejam
em debate na midia, dessa maneira se acrescenta 0s documentos de arquivo como suporte para
discussdes da atualidade, fazendo com que o publico perceba sua relevancia, abrindo
possibilidades para o compartilhamento e maior visibilidade dessas instituicdes. Um exemplo
pratico seria a postagem de fotos ou documentos relacionados a figuras simbdlicas, ou datas
comemorativas.

Por altimo, é recomendado que se pense de maneira especifica. Para isso € possivel se
criar uma identidade, visando produzir elementos que facilitem o reconhecimento, como
postagens por temas recorrentes, onde podem ser explorados diferentes aspectos de um acervo,
tendo como foco por exemplo uma personalidade, ou evento histérico cujo a documentacéao
seja vasta. Essa estratégia pode ser realizada também através criacdo de paginas especificas na
rede social, deixando claro que elas fazem parte da instituicdo principal, portanto devem ser
administradas com 0s mesmos critérios utilizados nos demais perfis.

Sinclair (2012), aborda diretamente a importancia das instituicbes possuirem um
planejamento ou uma politica de difusdo para essas plataformas. Para a autora, a consequéncia

da auséncia de um planejamento estratégico, colabora para uma representacdo fraca das

81 “I..]posting visually arresting items, especially photographs, maps, drawings, and artwork, generates
significantly more interest than any other kind of post.” (HAGER, 2015, p. 30)

32 “In effect, it is to the benefit of archivists to work collaboratively with institutions that have larger “fan bases”
by asking them to share the originating institution’s content. When that occurs, the users who

like the larger institution will see the original institution’s content and will have the chance to link directly to its
page.” (HAGER, 2015, p. 31)
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instituicbes de arquivo, principalmente quando essas s&o intuicbes menores carentes de
recursos.

A necessidade de cada instituicdo possuir diretrizes solidas de difusdo é defendido
também por Ericson (1991), que define esse trabalho em quatro etapas: a difusdo deve ser
considerada no plano de trabalho; deve ser mais do que uma série de projetos; deve ser
balanceada com outras atividades, e ndo deve ser isolada de outras atividades. Cabe salientar
que embora o autor ndo trate especificamente do contexto digital, aqui se entende esses temas
de maneira relacional, tendo em vista que as redes sdo definidas como ferramentas que auxiliam
nas atividades de difuséo.

As premissas elencadas pelo autor norteiam o trabalho de Sinclair, ja que para ela
quando se trata do ambiente digital, a

divulgacdo através do uso das midias sociais &€ uma fronteira interessante para
arquivos, mas ndo deve ser tomada de animo leve sem elaborar uma estratégia e
politicas para orientar qualquer atividade de midia social. Essas politicas devem
apoiar a visdo geral e as atribuicfes da instituicdo. (SINCLAIR, 2012, p. 69 traducéo
nossa). 33

Nesse sentido, o beneficio de usar as redes vem condicionado pela necessidade de uma
estratégia, formulada por meio de um plano de atividades, e com o respaldo de uma politica que
Ihe dé sustentacdo. Nessa estratégia devem constar termos que definem como o uso das redes
deve ser feito, desde o conteudo a ser produzido e transmitido até os responsaveis por essa
moderacdo. O plano deve ser empregado sistematicamente e controlado para que se atinja 0s
objetivos principais.

O primeiro passo para estabelecer um plano de acdo é entender de onde se parte.
Portanto, propbe-se que antes de qualquer outra etapa se avalie a atual situacdo da difusdo na
instituicdo, sobretudo a relacdo que se tem com as tecnologias e 0 ambiente virtual, ja que a
falta de recursos estd sempre pautando as justificativas daqueles que ainda relutam em adotar
com mais frequéncia projetos que visam o meio digital.

Apos verificar os recursos deve-se definir objetivos que determinem onde se espera
chegar. “Saber quais sdo os resultados esperados ajudara a estruturar o tipo de comunicagdo em

que os arquivos se engajam e permitird aos arquivos medir o sucesso” (SINCLAIR, 2012, p 81)

3 “Outreach through use of social media is an exciting frontier for archives, but should not be taken lightly without
drafting a strategy and policies to guide any social media activities. These policies should support the overall
vision and mandate of the institution.” (SINCLAIR, 2012, p. 69)
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3 nesse intuito € necessario que se tenha um conhecimento prévio das redes, e suas dindmicas
de uso, apenas assim seré possivel tracar os objetivos.

Tendo em vista que cada plataforma possui suas especificidades, os objetivos tracados
ndo podem ser aplicados da mesma maneira para todas. Embora tenham principios semelhantes,
cada rede € Unica, algumas tém foco nas fotografias, como o Instagram, ou em videos como o
Youtube, portanto, dependendo do tipo de conteido compartilhado uma pode trazer mais
beneficios que a outra.

Nesse plano devem ser identificados também a audiéncia, para que a producdo de
contetido seja mais direcionada, e o responsavel pela comunicacdo. Ainda que a autora defenda
a necessidade de haver uma equipe com representantes de cada setor, integrando todos na
dindmica de uso das redes, a pessoa responsavel fica a cargo de gerir e incentivar a producao e
divulgacdo por meio desses canais, de preferéncia um profissional ligado a area de comunidade
familiarizado com dindmicas de difuséo atuais.

Como ultimo passo sugere-se que seja feita uma avaliacdo, visando identificar se as
estratégias tiveram efetividade, e em caso de negativa para que sejam repensadas. Os resultados
positivos fornecem evidencias e ajudam a convencer aqueles que ainda possam ter davidas de

que o uso das redes traz benéfico para os arquivos.

[...] e um cronograma de avaliacéo precisa ser desenvolvido. Quais sdo os objetivos
dos arquivos com o uso das midias sociais? Estdo os arquivos procurando encontrar
NoVoS Usuarios, expandir 0 acesso a Seus acervos e recursos ou promover-se? Parte da
defini¢do das metas acima também € ser capaz de medir o impacto dessas atividades
e se essas metas foram alcangadas. (SINCLAIR, 2012, p 88 tradugdo nossa). %

No contexto nacional, a dissertacdo de Pereira (2018) apresenta diretrizes para o uso das
redes destacando as seguintes acdes: a necessidade de formacdo de uma equipe especifica; o
planejamento de médio e longo prazo; uma avaliacdo permanente dos objetivos estratégicos; o
mapeamento de temas mais procurados; a publicacdo de medidores de compartilhamentos,
comentarios e interac6es; 0 uso de diferente redes socais; e a cria¢cdo de uma conexdo emotiva
através da narrativa e por fim um dialogo com as fungdes arquivisticas.

O trabalho de Pereira (2018), corrobora a ideia de nédo se pensar na difusdo como uma

atividade de menor importancia, a ser feita como um processo separado e onde ndo ha

34 “Knowing what the expected outcomes are will help to structure the kind of communication in which the archives
engages and will allow the archives to measure success.” (SINCLAIR, 2012, p.81)

% «[...] and a timeline of assessment needs to be developed. What are the goals of the archives with the use of
social media? Is the archives looking to find new users, expand access to its holdings and resources, or promote
itself? Part of setting the goals above is also being able to measure the impact of

these activities and whether these goal have been achieved.” (SINCLAIR, 2012, p 88)
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necessidade de se planejar, feita de acordo com as necessidades de comunicagdo surgidas nas
instituicOes. Assim, como os demais autores, ele acredita que a difusdo por meio das redes deve
ser planejada, pautada por uma politica ou plano de trabalho que permita maximizar o uso
dessas ferramentas.

Portanto a inexisténcia de um plano, ou estratégia para uso das redes contribui para a
falta de sucesso e frustracdo daqueles que as implementam sem muito critério, apenas para
“fazer parte”, o que como ja salientado, ndo traz beneficios e afasta mais ainda aqueles que ja
as veem como dispensaveis no processo de difusdo.

Resta ainda averiguar de maneira mais direta como as redes sociais aparecem no
planejamento dos arquivos, para isso tendo como recorte o Arquivo Pablico do Estado de S&o
Paulo (APESP), sera feita uma breve analise dos seus perfis nas redes sociais, visando elencar
elementos caracteristicos de uso, e aqueles que dialogam com as premissas dos autores que

refletiram previamente sobre o tema.



69

3 CANAIS PARA DIALOGAR: O ARQUIVO PUBLICO NAS REDES SOCIAIS

O ponto de intercessao que une a presente pesquisa pode ser encontrado na relagéo entre
a difusdo, as redes sociais e 0s arquivos. Portanto, esta secdo lanca luz sobre as dinamicas de
uso das redes sociais tendo como objeto de analise as paginas do Arquivo Publico do Estado de
Sdo Paulo (APESP).

Em linhas gerais, instituicbes como o APESP podem ser definidas como um 6rgéo
publico a servico da sociedade, cujo papel é gerenciar e disponibilizar documentos e
informacGes de interesse comum para todos. Esse papel, privilegiado nos dias de hoje,
corresponde a uma visdo moderna na qual as instituicOes passaram a ser identificadas como
locais de acesso, indo além da atividade de guarda, considerada por muito tempo sua Unica
funcao.

O principio de acessibilidade nos arquivos publicos foi fortemente influenciado pelos
preceitos difundidos no contexto da Revolucdo Francesa, que marca uma nova era para oS
arquivos. Posner (1959, p.3), ao refletir sobre a importancia dessa mudanca histdrica, determina
que ela foi responsavel por trés aspectos importantes para 0s arquivos, o primeiro foi o de
“estabelecer o quadro de uma administracdo de arquivos publicos de ambito nacional”, o
Arquivo Nacional passou a ser um orgao central dos arquivos do Estado, ao qual se
subordinaram os depdsitos existentes; o segundo foi 0 da premissa dos Estados passarem a
reconhecer “sua responsabilidade em relacdo ao cuidado devido a heranca documental do
passado”; e por ultimo, e mais importante para o acesso, o estabelecimento da lei de 7 Messidor,
editada no segundo ano da Revolucdo Francesa para garantir que “todo cidaddo tem o direito
de pedir, em cada deposito [...] a exibicao dos documentos ali contidos”.

Schellemberg (2006), corrobora ao afirmar que

a atividade de tornar os documentos acessiveis é, sem ddvida, a mais importante de
todas as atividades executadas por um arquivista. Significa fornecer os documentos,
reproducgdes ou prestar informagdes relativas aos documentos ou nele contidas, ao
governo e ao publico. (SCHELLEMBERG, 2006, p. 162).

A énfase nos arquivos enquanto lugar de acesso se torna ainda mais abrangente na era
da informacdo, aumentando o interesse dos pesquisadores por instrumentos que facilitem o
didlogo com o usuario, e nesse sentido a internet tem um papel essencial. Jardim (1999, p.11),
J& pontuava que “a internet ¢ um recurso de enorme potencial para a ampliagdo de servigos aos

usuarios dos arquivos”.
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O uso da internet pelos arquivos publicos é defendido como um recurso para aprimorar
0 acesso a informacao, e a difusdo dos acervos, tanto para 0s usuarios quanto para aqueles que
ndo sabem de sua existéncia. Bellotto (2006), ratifica que a organizacao dos arquivos publicos
esta na ordem de interesse de quatro tipos de publico: o administrador, aquele que produz o
documento e que dele precisa para sua propria informagdo; o cidaddo, interessado em
testemunho para comprovar direitos e deveres; o pesquisador, que busca informacéo para seus
trabalhos, e por Gltimo o cidaddo comum, que ndo necessariamente se interessa pelo viés
testemunhal mas esta & procura de conhecimento e cultura no geral.

As novas tecnologias, sobretudo as redes sociais, facilitam o didlogo com esses
diferentes publicos e podem fornecer informacgdes que satisfacam interesses diversos. Aqueles
que as veem como potenciais ferramentas de difusdo levam em conta a sua popularidade, ja que
elas chegam a inimeros setores da sociedade, atingindo diferentes faixa etérias; o fato de serem
gratuitas; e a sua capacidade de estreitar os limites geograficos, tendo em vista que muitas
dessas instituicdes estdo localizadas nos centros comerciais do pais, 0 que dificulta o acesso
para quem ndo mora nessas proximidades.

Assim, é de responsabilidade das instituicdes publicas de arquivo promover o0 acesso
eficiente as informacgOes e acervos pelos quais sdo responsaveis, ampliando suas ac¢fes para
alcancar também quem nao tem possibilidade de frequentar o espaco de forma presencial. Dito
isso, entende-se que o0 uso das redes sociais para potencializar o dialogo com o publico € algo
novo e que carece de parametros para que se formule estratégias viaveis de difusdo online. Na
falta de politicas e estratégias, busca-se exemplos de boas praticas para fundamentar a adogédo
dessas plataformas.

Portanto, esta secdo se divide em dois blocos de discussdo. De inicio, explora de
maneira sucinta como as redes sociais vem sendo abordadas em duas instituicoes de referéncia,
o National Archives and Records Administration (NARA) e o Arquivo Nacional (AN), com o
objetivo de destacar estratégias e mencgdes a respeito do seu papel no &mbito dessas instituicdes.
Em seguida, a analise passa a ser mais detalhada e se debruca sobre as plataformas utilizadas
pelo Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo (APESP), partindo da leitura das publicacdes
feitas nos perfis das redes sociais Facebook, Twitter, Instagram e Youtube, com intuito de
verificar até que ponto a instituicao dialoga com as praticas de difusdo apresentadas na literatura

especializada.
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3.1 Referéncia estratégica: National Archives and Records Administration e o Arquivo

Nacional

Na busca por vincular ainda mais as redes sociais as instituicdes de arquivos, destacando
suas vantagens principalmente no campo da difusdo, explora-se brevemente como 0s arquivos
nacionais pensam a adocdo dessas ferramentas no ambito institucional. Enquanto 6rgaos
reguladores, responsaveis pela implementacdo e acompanhamento de politicas que guiam
outras instituicbes menores, esses arquivos sao Vvistos como referéncia tanto para nortear e
instigar o uso das redes, como também podem ser determinantes para mostrar se vale a pena ou
ndo, investir na implementagéo dessas novas ferramentas.

Fundado em 1934 para preservar e cuidar dos registros do governo dos Estados Unidos,
o National Archives and Records Administration (NARA), € uma agéncia independente do
governo dos Estados Unidos, que se autodenomina de "guardido dos documentos da nacéo",
em razdo da responsabilidade de preservar documentos historicos (permanentes) e de gerenciar
todo o ciclo de vida dos documentos produzidos ou recebidos pelos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario (documentos correntes), desde a criacdo, até uso e gestdo e sua
disposicéo final (NARA, 2022).

Sua missdo ¢é a de

[...] fornecer acesso publico aos documentos do Governo Federal sob nossa custéddia
e controle. O acesso do publico aos registros governamentais fortalece a democracia
permitindo que o0s americanos reivindiquem seus direitos de cidadania,
responsabilizem seu governo e entendam sua histdria para que possam participar mais
efetivamente de seu governo. (NARA, 2022, p. 4 tradugéo nossa). %

Ao tracar seu plano estratégico, o0 NARA (2022), define como prioridade quatro
objetivos: tornar os documentos acessiveis; criar conexdo com 0s consumidores; maximizar seu
valor perante a nacdo e construir o futuro através de seus profissionais. Para todas essas
prioridades a web é destacada como um fator determinante para se chegar a meta planejada,
somado a isso, é de responsabilidade do NARA orientar as agéncias federais na criacdo e
gerenciamento de todos 0s documentos, sistemas de tecnologia da informacdo, midias digitais

e aplicativos, necessarios a conducédo de seus negécios e desempenho de suas funcdes.

36 “provide public access to Federal Government records in our custody and control. Public access to government
records strengthens democracy by allowing Americans to claim their rights of citizenship, hold their government
accountable, and understand their history so they can participate more effectively in their government..” (NARA,
2022, p. 4)
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A estratégia desenvolvida pelo NARA para o uso das redes sociais dialoga diretamente
com a missdo e valores da instituicdo, priorizando: iniciativas que ajudem na projecdo do
arquivo para a sociedade, para torna-lo cada vez mais reconhecido; o fortalecimento do dialogo
com 0s usuarios; a valorizacdo dos acervos e a construgdo de uma imagem sélida dos seus
profissionais.

As redes sociais sdo consideradas uma peca chave para que se atinja esses objetivos e
por isso quando se trata do seu uso elas sdo responsaveis por promover trés pilares que
sustentam a estratégia de difusdo, e visam: a divulgacdo do acervo, o reconhecimento dos
profissionais, e mostrar o tipo de trabalho desenvolvido no arquivo.

O plano estratégico para uso das midias sociais foi pensado para os anos 2021-2025, e
esta fixado para acesso no site®” da instituicdo com o objetivo de “ajudar a direcionar a
comunidade arquivistica, orientando-a para dar mais visibilidade a seus acervos para que a
sociedade possa reconhecer o seu valor” (NARA, 2022).

A necessidade de estabelecer conexao com a sociedade atraves do meio digital se tornou
mais urgente nos Ultimos anos, sobretudo com a pandemia de COVID 19. Nesse contexto, as
estratégias tracadas para 0 uso das redes sociais tiveram um papel importante para garantir a
comunicacdo, e principalmente para instrumentalizar profissionais e instituicbes que até entdo
ndo usavam esse ambiente como ferramenta de divulgagéo. No texto publicado pelo NARA, as
sugestbes foram divididas em trés pilares, que quando aplicados a dindmica de
compartilhamento, ajudam a criar uma imagem do arquivo condizente com a sua miss&o.

1 - O que guardamos:

As redes sociais sdo consideradas como espacos para compartilhar historias, portanto é
possivel usa-las como pontos de acesso para contar a histéria da nacdo e de seus arquivos.
Enguanto administradores dos registros da nacdo, existe uma responsabilidade em usar as
ferramentas a sua disposicéo para estender as boas-vindas aos cidadaos, tanto a nivel nacional
como para outras nagdes.

Essas narrativas beneficiam também a difusdo do acervo, uma vez que todo documento
sob a guarda de uma instituicdo arquivistica possui uma ou varias historias a respeito do que
trata ou da sua proveniéncia. Procurar aborda-lo em diadlogo com acontecimentos do presente
contribui ainda mais para que a audiéncia entenda o seu valor enquanto documento histérico é

parte importante da meméaria social.

37 Estratégia para o uso de midia social para os anos 2021-2025. https://www.archives.gov/social-media/strategies.
Acesso: 14 de nov. 2022.
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O NARA, acredita na construcdo de boa vontade e reconhecimento para 0 arquivo
através da construcdo de narrativas, criando uma conexdo com o publico. Por isso as suas
postagens buscam essa conexao, ao produzir uma narrativa deve ir além do que uma simples
descricdo do acervo, ja que para a instituicdo a audiéncia procura a histéria completa: o que é?
Como e porque foi criado? Sobre quem ele trata? Nessa narrativa é possivel mostrar a
importancia dos documentos inclusive para o processo democratico.

2- Quem somos:

A visdo nublada pelo esteredtipo de um lugar de “documentos velhos e caixas
empoeiradas”, ainda pauta muito do imaginario de quem desconhece o trabalho realizado nos
arquivos, as redes dao a oportunidade de seus profissionais construirem uma outra imagem,
criando conex@o ao humanizar o trabalho de seus profissionais ao conscientizar a populacéo
sobre a importéancia das institui¢oes.

Ao compartilhar essas experiéncias é importante pensar além do simples mostrar o que
se esta fazendo, para que a conexao exista € necessario que se conte também sobre 0s
documentos com os quais estdo trabalhando, ressaltando a relevancia dos seus profissionais no
processo. Nesse sentido, 0 NARA busca compartilhar os valores de inovacdo, colaboracdo e
difusdo de conhecimentos respeitando a diversidade de seus documentos e profissionais, afinal
“as redes ajudam o publico a saber quem nos somos”.

3- O que nos fazemos:

E possivel mostrar o que esta por tras das cortinas ao relatar sobre a diversidade de
atividades realizadas. Esse ndo é um esforc¢o facil, tendo em vista o0 tempo e 0s recursos, muitas
vezes escassos, porém vale o investimento tendo em vista o tamanho do publico que é possivel
atingir por meio desses canais.

As atividades desenvolvidas no dia a dia estdo além da simples guarda de documentos,
as redes podem ajudar a divulgar essa variedade de funcdes. Para isso € necessario estabelecer
didlogo com os mais diversos grupos da sociedade, usando isso a seu favor para criar contetdo
direcionados. Para que essa estratégia seja bem sucedida é necessario ouvir a audiéncia, que
pode ser percebida pela presenca nas redes, pelos dados fornecidos por essas plataformas, ou
através dos nameros de visualizacdes e interacdes em um determinado conteudo.

O Arquivo Nacional do Brasil, foi fundado em 1838, quando entdo recebeu 0 nome de
Arquivo Publico do Império, e posteriormente (a partir de 1911) passou a ser chamado de
Arquivo Nacional (AN). A institui¢cdo tem por finalidade implementar e acompanhar a politica

nacional de arquivos, definida pelo Conselho Nacional de Arquivo (CONARQ), por meio da
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gestdo, do recolhimento, do tratamento técnico, da preservacao e da divulgacao do patriménio
documental do pais, garantindo pleno acesso a informacéo.

No que se refere ao uso das redes sociais para estabelecer dialogo com a sociedade, o
Arquivo Nacional se sobressai. Atualmente o Facebook da instituicdo é a pagina com maior
alcance de publico, contando com 161.404 mil seguidores, seguido pelo Instagram com 150
mil e Twitter com 104,2 mil.

Além dessas redes, que podem ser consideradas as mais importantes para o AN, devido
a quantidade de pessoas acompanhando, na imagem a seguir divulgada pela instituicdo,
identifica-se uma variedade ainda maior de plataformas, o que favorece a difusdo das
informagdes publicadas. Para além da quantidade é valido destacar o uso de redes recentes,
como o Tiktok, rede usada para compartilhamento de videos curtos (15-60 segundos), mas que

segundo o relatorio da We Are Social 2022 3, esté entre as cinco mais utilizadas no mundo.

Figura 1 — Quadro de divulgacao das redes sociais do Arquivo Nacional
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Fonte: Arquivo Nacional Brasil (2022)

Se adaptar a novas midias é essencial tendo em vista a velocidade com que 0 mundo
virtual se transforma. Essa diversidade deve ser encorajada para instituicdes que ja tém presenca
nas redes, tendo em vista que elas trazem novas oportunidades para dialogar com um novo
publico, embora em muitos casos essa adocdo também esteja condicionada a mudancgas na
forma de compartilhar o conteudo.

N&o é apenas no uso de novas plataformas que o0 AN demonstra que essas ferramentas

sdo instrumentos importantes para realizar a divulgacdo. O link para acessar as suas redes

38 Digital 2022: we are social. https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-
growth-2/. Acesso em nov. 2022.
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sociais foi fixado na pagina inicial do site da instituicdo, o que facilita o acesso, e a0 mesmo

tempo garante que as mesmas séo oficiais.

Figura 2 — P4gina inicial do site do Arquivo Nacional
REDES SOCIAIS
Siga as redes sociais do Arquivo Nacional
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Fonte: Arquivo Nacional Brasil (2022)

Publicacdes internas da instituicdo também ratificam o uso das redes, esse € 0 caso do
planejamento estratégico proposto para os anos de 2020-2023. Logo no inicio é destacado que

a sua missao visa

Garantir & sociedade e ao Estado o direito constitucional & informacéo, por meio do
acesso aos documentos da administracdo publica federal, contribuindo para a
consolidacdo do Estado democratico de direito (ARQUIVO NACIONAL BRASIL,
2020).

Para garantir o acesso, a difusdo ganha destaque. Um dos objetivos centrais da misséo
visa “aperfeicoar e inovar o acesso ¢ a difusdo do acervo.” (ARQUIVO NACIONAL, BRASIL,
2020, p. 27). Essa inovacdo nos dias atuais tem uma relacdo direta com o uso de novas
tecnologias, mais rapidas e dinamicas, que promovam 0 acesso e que estabelecam uma
comunicagdo mais rapida com o publico.

A fim de alcancar este objetivo, junto ao planejamento estratégico foram definidos
indicadores de metas e resultados, que servirdo para avaliar o sucesso futuro de determinadas
estratégias. Nesse intuito, o que se planeja para as redes € “mensurar a evolucao do alcance das
publicacOes nas redes sociais para subsidiar o planejamento das ag¢des de difusdo do acervo e
ampliar o acesso aos documentos pelos usuarios.” (ARQUIVO NACIONAL, BRASIL, 2020,
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p. 27). Ao colocar o crescimento das redes como meta o AN denota o papel notavel que essas
ferramentas possuem na divulgacéo da instituicao.

Dados a respeito do crescimento das redes sociais ja figuram nas apresentacdes de
resultados alcancados pelo AN. No comeco de janeiro de 2022 foram divulgados no site da
instituicdo alguns resultados referente ao ano de 2021°°, relacionados a ampliagio de servicos
ao cidaddo. Entre eles figura um grafico que mostra o crescimento no alcance de publicacdes

nas redes socais em comparacao ao ano anterior.

Figura 3 — Gréfico do Arquivo Nacional sobre o alcance das redes sociais
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Fonte: Arquivo Nacional Brasil (2022)

Cabe apontar que o periodo destacado no grafico estd pautado pelo contexto da
pandemia de COVID 19, que alterou a rotina e modelos de trabalho impondo novas dindmicas
de vida ao redor do mundo. Nesse periodo de isolamento, em consequéncia da politica de
distanciamento social, alternativa efetiva para combater a doenca, 0 ambiente virtual se torna
essencial para o desenvolvimento de atividades basicas. Diante desse contexto, que afetou todas
as areas da sociedade, 0s arquivos precisaram se reinventar, buscando novas maneiras para
continuar dialogando com a sociedade e desenvolvendo suas atividades.

Redes sociais como o Facebook e Youtube, foram amplamente utilizadas pelas

instituicGes nesse periodo para fazer transmissdes ao vivo (lives), além disso através delas foi

39 Matéria sobre a ampliagdo de servicos aos cidaddo. Disponivel em https://www.gov.br/arquivonacional/pt-
br/canais atendimento/imprensa/copy of noticias/para-atender-cidadaos-e-orgaos-publicos-an-expandiu-
servicos-em-2021. Acesso nov. 2022.
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possivel realizar eventos importantes, como a Semana Nacional de Arquivos, que tem como
proposito celebrar o Dia Internacional de Arquivos, promovendo uma série de atividades e
debates, além de visar mobilizar outras instituicdes arquivistas a aderir a acdo e oferecer ao
publico uma programacdo especial durante a semana, abrindo as portas dos arquivos para o
publico.

Figura 4 — Banner da 4% Semana Nacional de Arquivos
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Fonte: Arquivo Nacional Brasil (2022)

A pandemia ampliou ainda mais 0 uso das redes, o carater singular da emergéncia
sanitaria, mostrou o quanto estamos dependentes desses canais para manter a comunicagédo e
nos informar, e a0 mesmo tempo como podemos nos beneficiar deles para continuar realizando
atividades que sem o ambiente virtual se tornariam inviaveis.

Dito isto, esse contexto apontou para a necessidade das instituicBes investirem em
estratégias atuais de comunicacdo, embora esse tenha sido um periodo impar, as mudancas em
decorréncia dele ainda perdurardo, principalmente no que se refere as transmissdes ao vivo e as
estratégias de divulgacdo e acesso.

Diante do crescimento ainda mais exponencial no uso das redes, e do alcance que o0 AN
possui, evidenciado na frequéncia com que a instituicdo usa as redes e no nimero de pessoas
gue a acompanha, diferente do NARA, o AN ndo disponibiliza uma estratégia, plano ou politica
que forneca informagdes concretas para outras instituiches e profissionais interessados em

desenvolver estratégias mais atuais de difusdo. Estratégias essas que podem beneficiar
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principalmente os arquivos menores, como 0s estaduais, que embora sejam de instancias
distintas podem ver no nacional um modelo para ampliar o uso das redes.

As ponderacgdes apresentadas sobre essas duas instituicdes visaram mostrar a relagéo
que ambas possuem com as redes sociais, ja que enquanto instituicdes de projecéo internacional
é natural que outras se espelhem nelas para desenvolver suas estratégias de gestdo, e isso é
valido também para o uso das redes.

3.2 Modelo de difusdo nas redes: o Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo (APESP)

Reconhecido como um dos maiores arquivos publicos brasileiros, e também como
referéncia de difusdo no ambiente virtual, o Arquivo Publico do estado de Séo Paulo (APESP)
foi criado em 1892 pelo decreto de n°30, e tem como missao

Atuar como érgdo normativo e coordenar a execucéo da politica estadual de arquivos,
por meio da gestdo, preservacao e acesso aos documentos publicos, contribuindo para
a eficiéncia e memoria da administracdo publica, o acesso a informacao, a producéo
de conhecimento e a garantia de direitos aos cidaddos. (APESP, 2022).

Atualmente o APESP possui um forte programa de difuséo, orientado para dialogar com
a missao da instituicdo. Os resultados positivos dessa iniciativa podem ser evidenciados quando
observamos o numero de eventos promovidos pela instituicao e cujo tema central é a difuso.

Entre as suas publicacbes mais recentes, a revista do arquivo (2020), promoveu um
dossié inteiramente voltado para as préaticas de difusdo, e na sua apresentacdo Chaves (2020),
faz leitura a respeito do papel da funcdo no APESP, onde argumenta que houve um “giro do
setor de difusdo a partir de 2015”, e essa mudancga tem pautado as dindmicas atuais voltadas
para essas atividades.

Ao falar do periodo anterior a 2015, destaca que desde 2009 a difuséo faz parte do
organograma institucional o que garante uma forte implementacdo dessas atividades,

desenvolvidas de diferentes formas, incluindo:

visitas mediadas, publicacfes impressas, sitio eletrénico e uso de redes sociais,
organizacdo de cursos e seminarios, oficinas, exposi¢des fisicas e virtuais, revista
eletronica (j& experimentara vérias em formato impresso). Para isto, 0 arquivo
mantinha consideravel quantidade de pessoas envolvidas na atividade de difuséo.
(CHAVES, 2020, p. 55).
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Essa variedade na abordagem é vista como positiva por apresentar ao publico diversas
modalidades de agdes, entretanto ainda havia espacos para melhorias, e para Chaves (2020) o
“giro” ocorre quando foi feita uma avaliagdo critica do modelo vigente, e constatou-Se a adogao
de uma “concepg¢ao ndo aderente ao perfil institucional e de que o setor de difusdo operava para
apenas uma parte de suas multiplas dimensdes, enxergava o seu acervo de forma muito restrita
e se baseava em modelo educativo que negligenciava conhecimentos proprios da arquivologia”
(CHAVES, 2020, p. 55). A partir dessa constatacdo as agdes de difusdo passam a ter como
referéncia a misséo da instituigéo.

A implementacdo de um programa estratégico de difusdo sublinha a relevancia que a
funcédo possui para a instituicdo, o que por sua vez ajuda a entender o seu protagonismo online.
Embora o APESP ndo tenha disponibilizado manuais ou guias para o uso das plataformas de
redes sociais, a proeminéncia que a instituicdo possui, em comparacao a outras instituicdes
estaduais, evidencia que a sua estratégia para difundir vem sendo bem aceita quando se trata
desse ambiente.

Presente nas redes de maneira ampla, 0 APESP é atualmente uma das referéncias de
instituicOes arquivistas brasileira nessas plataformas. Entre as redes escolhidas para uso estao
o Facebook, o Twitter, o Instagram e o Youtube, canais onde sdo divulgadas informacdes gerais
a respeito de novos eventos, publicacdes, conferéncias etc.

Além de andncios pontuais, que buscam chamar a atencdo da sociedade para o que é
realizado pela instituicdo, essas ferramentas tem oferecido também um espaco para mostrar ao
publico o que o APESP faz no seu dia a dia, 0 que guarda, e qual a natureza do trabalho realizado
por seus profissionais. Compartilhar esses elementos ajuda a criar conexdes, e ensina sobre a
importancia dos arquivos para a sociedade.

Outro elemento que atesta a importancia com qual as redes sao tratadas pela institui¢do
aparece através de documentos oficiais, como os relatrios de atividades. Esses relatorios
trazem dados acerca dos processos desenvolvidos, visando avaliar atividades ou metas pré-
definidas. Ao consultar os Gltimos trés documentos*® disponibilizados, correspondente aos anos
de 2019, 2020 e 2021, constatou-se que desde 2019 os nimeros referentes ao alcance das redes
passaram a fazer parte dos resultados apresentados para consulta.

Em 2019 foi relatado que o APESP contou com 15.500 visualiza¢gdes no canal do
YouTube, e chegou a marca de 1.010 assinantes; ja o Facebook chegou a 60.263 seguidores, o

Instagram a 8.800 e o Twitter a 27.500. Pela internet foram feitas 4 transmissdes ao vivo, e 3

40 Relatorios de atividade APESP. In: http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/institucional/relatorios/atividades
acesso em: nov de 2022.
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videos produzidos com 11.140 visualiza¢Ges. O ano de 2020 o canal do Youtube bateu o nimero
de 24.971 visualizagdes e dobrou seu niumero de assinantes, chegando a 2.076. Ja outras redes
contabilizaram 62.707 seguidores no Facebook, 15.960 no Instagram, e 28.109 no Twitter. O
namero de transmissdes ao vivo subiu para 5 e o de videos produzidos para 24, chegando a
4.794 visualizacdes.

O ultimo relatério publicado corresponde ao ano de 2021, nele os nimeros de alcance
das redes est@o ainda mais detalhados. Ao todo foram feitas 704 publicacdes ao longo do ano;
O Youtube obteve 35.591 visualizagBes e chegou a marca de 4.115 assinantes. A pagina
institucional no Facebook alcancou mais de 55 mil pessoas, através de 106 novas publicacdes;
a conta no Instagram interagiu com mais de 12 mil pessoas, através de 62 publicacGes; e por
fim observou-se um crescimento das lives, que subiram para 24. Ao todo as a¢des atingiram um
publico superior a 60 mil pessoas.

Quando comparado ao alcance que 0s outros arquivos estaduais da regido sudeste
possuem - Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ), Arquivo Pablico Mineiro
(APM) e Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo (APEES) - o APESP esta muito a frente
na difusdo de conteudos e de pessoas que assinam e acompanham as suas paginas. Como
identificado na tabela a seguir, é possivel verificar que embora alguns estejam presente nas
redes pelo mesmo periodo de tempo, percebe-se uma grande disparidade de alcance quando

analisadas em comparacao.

Tabela 3 — Alcance das redes sociais do APESP em compara¢do a outros arquivos estaduais da regido
sudeste

REDES
SOCIAIS

APERJ APESP APM APEES

-Pagina criada

-Pagina criada
em 19 de maio

-Pagina criada em
4 de fevereiro de

-Pagina criada em
28 de janeiro de

em 27 de maio

-1.121 pessoas
estdo seguindo.

-28,6 mil pessoas
estdo seguindo

Facebook | de 2015. 2011. 2014, de 2011.
o « -11.538
- 4,513 pessoas -67 mil estdo -73 pessoas estao x
« . . : pessoas estdo
estdo seguindo. | seguindo seguindo. i
seguindo.
-Ingressou em -Ingressou em
i marc¢o de 2011. | maio de 2010.
Twitter N&o possui N&o possui
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Inscreveu-se em INSCreveu-se em 5 -Inscreveu-se
Voutub 2021. em 15 de out. de | de 2015.
outube -
-3.086 194.198 2011, 19,901
T visualizagoes. T
Visualizagdes. 364 inscritos visualizagdes

-5,3 mil inscritos.

-312 inscritos -579 inscritos.

-Ingressou em -Ingressou em

-Ingressou em -Ingressou em maio | .
Instagram agosto de 2020. outubro de 2014. de 2019, julho de 2015.
-1,998 -21 mil seguidores. | -345 seguidores. 3,469
seguidores. seguidores.

Fonte: Da autora (2022)

Possuir um alto nimero de seguidores evidencia que a estratégia usada pela instituicdo
agrada ao publico, o que ¢é benéfico tambem no processo contrario, ja que quanto maior a
popularidade maior também se torna o reconhecimento do seu papel para a sociedade. Dito isso,
aumentar o nimero de seguidores ndo deve ser o Unico objetivo para essas plataformas, ter um
publico admiravel é apenas um dos passos no caminho do reconhecimento, os demais envolvem
mostrar o que guardam, que tipo de atividades desenvolvem e o que fazem seus profissionais,
ligando assim a divulgacéo a missdo da instituicéo.

Chaves (2020), indica a importancia de mostrar o todo do arquivo nas diversas
atividades de divulgacéo, e essa premissa ndo deve ser ignorada quando trabalha-se com as

redes sociais, segundo ele é responsabilidade da difuséo de arquivo:

expor aos mais variados publicos essa riqueza singular e tipica dos arquivos que é
absolutamente desconhecida. Esses saberes que sdo proprios e exclusivos dos que se
dedicam nas areas técnicas do arquivo precisam aparecer em todas as modalidades
dos produtos e eventos de difusdo: publicacBes, exposicOes, palestras e seminérios,
pecas de comunicagao (sitios eletrénicos, matérias jornalisticas), periddicos e visitas
monitoradas. (CHAVES, 2020, p. 85).

A adocdo desses elementos possibilita uma abordagem mais critica do que séo e para
gue servem 0s arquivos, e por isso devem nortear a estratégia de divulgacao nos espacos online.
Em razdo desse pressuposto, na analise dos perfis da APESP priorizou-se identificar de que
forma a instituicdo dialoga com esses saberes no uso das redes sociais.

Para comecar é necessario que o publico consiga encontrar com facilidade as
plataformas oficiais. Como o exemplo do Arquivo Nacional, a pagina inicial do site do APESP

traz uma aba com links que permitem o redirecionamento para as redes sociais da instituigéo.
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Apesar de parecer comum e 6bvio, essa iniciativa facilita o redirecionamento de usuarios que
desconhecem a existéncia das paginas, além disso garante que o conteldo disponibilizado nas

redes é de autoria da instituicdo e ndo de terceiros.

Figura 5 — P4gina inicial do site do APESP
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A velocidade com que o mundo virtual muda torna necessario uma verificacao periodica
desses “atalhos”. Em sua analise acerca dos arquivos publicos nas redes sociais, Pereira (2018,
p.104) salienta que “nem todos os enderegos eletronicos dos arquivos estaduais apontavam para
suas respectivas paginas de redes sociais.”, diante disso 0 autor propde a utilizacdo do selos de
verificacdo nos perfis [...] “para confirmar que se trata mesmo de uma organizagdo publica e
nao de um fa ou perfil falso”.

A periodicidade da divulgacdo realizada pelo APESP é quase diaria. As postagens que
sdo feitas para permanecer na linha do tempo das paginas, em algumas ocasifes mais de uma
por vez, tem uma média de tempo entre elas de no maximo dois dias, e mesmo quando néo é
divulgado um contetdo mais detalhado, a funcéo de store (videos curtos que ficam no perfil
por até 24 horas) é utilizada para reforcar anuncios ou fazer indicagdes.

No Facebook atualmente o APESP possui 61 mil seguidores, o que o torna um dos mais
seguidos quando se trata de institui¢des arquivisticas no Brasil. No perfil, as publicacdes versam
sobre a divulgacdo de eventos, como palestras e seminarios, visando angariar a participacdo do
publico, mas ndo se restringem apenas a isso, ganham destaque também a publicacdo de

conteldos sobre 0s seus acervos e as atividades desenvolvidas por seus profissionais.
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Quando o contetdo traz algum documento do acervo, seja qual for o formato, nota-se

que os textos contém elementos da descri¢do arquivistica para auxiliar na identificacéo e acesso

da fonte utilizada.

Figura 6 — Postagem sobre a revolugdo constitucionalista
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1 de julho de 2022 - @

Colegao Documental “Revolugao Constitucionalista de 1932" ganha

Catalogo

Um importante conjunto documental reunido pelo pesquisador e
protagonista do Movimento Constitucionalista de 1932, o advogado
Aureo de Almeida Camargo (1905-1976), ganha catalogo elaborado
pelo Nucleo de Acervo Textual (Privado) do Arquivo do Estado de Sao
Paulo.

A colegao da Revolugao Constitucionalista de 1932 é composta por
correspondéncias variadas, informativos, relatérios, boletins de
regimento militar, registros de movimento hospitalar, donativos e
auxilio financeiro, atas, mapas, reportagens, manifestos, discursos,
panfletos, desenhos artisticos e técnicos, fotografias oficiais e
retratos, poemas, hinos, parodias, entre outros

Com a descrigao documento por documento, acessivel na Base de
Dados ICA-AtoM, os pesquisadores tém uma nogao geral do conjunto,
composto por 3.745 itens documentais, e ganham a perspectiva do
detalhe, o que agiliza a identificagao dos documentos de interesse,
disponiveis para pesquisa.

Acesse 0
Catdlogo:http://icaatom.arquivoestado.sp.gov.br/.../revolucao

Agende a sua pesquisa: consulta@arquivoestado.sp.gov.br
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1 - Cartazete de divulgagao da Campanha do Ouro “para o bem de
Sao Paulo”. s/d. Colegd@o Revolugao Constitucionalista de 1932.
Cédigo de Identificagdo do Documento: 130.11.3920.1.

2 - Retrato de grupo dos soldados combatentes. 10.08.1932. Colegao
Revolugao Constitucionalista de 1932. Cédigo de Identificagao do
Documento: 130.11.3970.1.

3 - Manifesto do General Bertholdo Kinger dirigido aos “Camaradas,
Civis e Militares”. 13.07.1932. Colegao Revolugao Constitucionalista
de 1932. Cédigo de Identificagao do Documento: 130.11.3894.1

4 - Organograma do posto 3 da Intendéncia do M.M.D.C. Colegao
Revolugao Constitucionalista de 1932. s/d. Cédigo de Identificagao do
Documento: 130.11.3971.1.

#revolucaoconstitucionalistanoapesp #9dejulhonoarquivo
#pesquisapesp

w.para
obemd

Fonte: Facebook do APESP (2022)

No texto da imagem estdo presentes elementos basicos para identificacdo documental,

como o titulo, a data e o local de producdo, assim como informacgdes que auxiliam na consulta

para aqueles que tiverem interesse em acessar a fonte, nesse exemplo foi disponibilizado um

link para consultar a colecdo no ambiente virtual. A atribuicdo do codigo pode agilizar também

nos processos internos do acervo, ja que o pesquisador que desejar consultar os documentos

fisicos ja vai para o local sabendo o que procura. Por fim, emprega-se as hashtags (#), que sdo

uma forma de indexacdo propria das redes, que ao ser usada transforma-se em um hiperlink que

leva para uma pagina com outras publica¢Ges relacionadas ao mesmo tema, num processo de

aglutinagdo do conhecimento acerca de um determinado assunto.

Nas orientacOes tragadas para o uso efetivo das redes sociais, Pereira (2018, p.179),

destaca que o uso das hashtags (#) pode ter impacto sobre dois aspectos: na facilitacdo do
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acesso, e na relacdo de troca proporcionada quando o publico vem a contribuir com a
identificacdo. Ao se referir a descricdo ele destaca que um dos objetivos ¢ “fazer com que o
usuario encontre o que procura e contribua com o conteudo”.

Em consequéncia de ndo se conhecer a importancia e em muitos casos nao saber qual é
0 papel e compromisso dos arquivos publicos, pouco se sabe a respeito do que se faz
internamente, nesse sentido, compartilhar sobre as atividades diarias contribui tanto para
informar sobre a realizacdo de novos projetos para quem ja € usuério, como também para
mostrar ao publico geral que o trabalho com arquivos envolve muito mais do que lidar com
papéis velhos, como exemplificado na imagem seguinte sobre o processo de recolhimento,

muitas vezes ele comega antes mesmo dos documentos adentrarem a instituig&o.

Figura 7 — Postagem sobre recolhimento de documentacao
@ Arquivo Pablico do Estado de Sao Paulo »

e 2022 Q@

0 Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo realizou hoje o uitimo
recolhimento dos documentos da Dersa (Departamento de Estradas e
Rodagens), empresa publica extinta em 2020 e que se encontra em
processo de liquidagao. Os lotes foram vistoriados pelo nosso Centro
de Preservacao (CP) e foram encaminhados aos acervos do Centro de
Acervo Permanente (CAP) e Centro de Acervo Iconografico e
Cartografico (CAIC), que realizarao o tratamento técnico para futura
disponibilizag@o ao publico

& Todo acervo recolhido ao APESP é precedido de parecer técnico,
elaborado apos a vistoria presencial das condigoes dos documentos
As instituigoes de origem recebem orientagao e acompanhamento de
profissionais de diferentes setores do APESP, entre eles o Centro de
Arquivo Administrativo, Nucleo de Monitoria e Fiscalizagao,Nucleo de
Acondicionamento e Encadernagao, o Nucleo de Conservagao e os
setores de acervo, como o Centro de Acervo Permanente, o Centro de
Acervo Iconografico e Cartografico e o Nucleo de Biblioteca e
Hemeroteca. @governosp

Fonte: Facebook do APESP (2022)

Embora as discussdes sobre o papel do arquivista perpassem o saber ao longo do tempo,
na sociedade ha um desconhecimento sobre as atribuicdes desses profissionais. Assim como
atribuiu-se uma caricatura especifica para as instituicdes, o reconhecimento de seus
profissionais também ndo condiz com a realidade do trabalho realizado, que no dia a dia €é tanto
técnico como intelectual. A visibilidade das redes sociais ajuda na construcéo de uma imagem
do arquivista mais justa e menos restrita, que va além da figura do profissional solitario e
subserviente.

Nas postagens realizados no Facebook do APESP, é possivel identificar diferentes
nucleos de trabalho, e a0 mesmo tempo diferentes tipologias de documentos com o0s quais
trabalham seus profissionais, indo desde a preservacdo até o uso de tecnologias que facilitam o

acesso, como o nucleo de conservagéo e o de microfilmagem.
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Figura 8 — Postagem sobre o ndcleo de conservacao

Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo
7 de abril de 2022 - @

0 Nucleo de Conservagao do APESP orienta servidores e usuarios
quanto ao manuseio dos #documentos, avalia o estado de
conservagao dos acervos recolhidos antes de serem incorporados
aos #arquivos Administrativo e Permanente, define periodos de
quarentena e também realiza atividades sistematicas de conservagao
preventiva, higienizagao e recuperacao de documentos textuais e
cartograficos.

#preservacao #conservacao #arquivos

Fonte: Facebook do APESP (2022)

Figura 9 — Postagem sobre o ndcleo de microfilmagem

@ Arquivo Pblico do Estado de Sao Paulo

24 de maio de 2022 - @

0 Nucleo de Microfilmagem do Arquivo Publico faz parte do nosso
Centro de Preservagao e tem a fungao de elaborar, desenvolver e
gerenciar programas reprodugao microfotografica de #documentos
textuais e hemerograficos, gerenciar a manutengao de equipamentos
de #microfilmagem, leitura, processamento, duplicagao e guarda de
matrizes e #microfilmes de seguranga, avaliar e elaborar pareceres
quanto a qualidade dos materiais intermediarios recolhidos, entre
outras atribuigoes.

#pordentrodoapesp #arquivosp #arquivoestadosp #arquivos
#arquivosbrasileiros #acervoapesp #arquivopublicosp #archives
#historia #pesquisa #memoria #cultura #saopaulo #arquivosabertos
#preservacao #acessoainformacao #APESP130anos
#arquivopublico130anos

>. @

Fonte: Facebook do APESP (2022)

Diante da era da informacao, as funces atribuidas aos arquivistas passam por mudancas
e requerem certa adaptacdo. O préprio uso das redes sociais surge como um desafio para quem
trabalha na &rea. Como sdo de uso comum no dia a dia, a dificuldade pode ndo estar em maneja-
las mas sim em entender o seu valor de uso. Por isso se faz necessario que haja conscientizagéo
para a sua importancia e até mesmo manuais que mostrem como usa-las em sua potencialidade,
tendo em vista que o contexto atual faz com que esses aprendizados sejam fundamentais.

O espaco das redes oferece um canal de comunicacdo com a sociedade, mas para que
seja eficiente essa conversa deve levar em conta as caracteristicas de diferentes publicos, que
em sua maioria desconhecem a terminologia propria da area, por isso o equilibrio no que se

refere a linguagem da mensagem deve ser priorizado.
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Outra rede importante para o APESP, é o Twitter, reconhecido pela velocidade na
disseminacdo de informacdes, e por possuir um alto engajamento, fazendo com que um nimero

muito maior de pessoas vejam e interajam com seus conteudos.

[...] Campanhas de engajamento colocam seu nome e seus produtos bem na frente da
audiéncia. Elas aumentam o reconhecimento, iniciam conversas e aumentam as
métricas de engajamento. Isso significa mais curtidas e retweets, respostas e visitas ao
perfil, cliques no link e muito mais. (TWITTER, 2022).

Cabe atentar para um certo equilibrio, fazer contetdos apenas para gerar esse tipo de
resposta € um risco para a difusdo de arquivo, que idealmente deve procurar refletir os
principios da area. O que se busca é ser reconhecido, mas respeitando a complexidade das
instituicdes e seus profissionais.

Diferente do Facebook, onde € possivel a producéo de textos mais extensos, no Twitter
as informagdes estdo restritas a um nimero muito menor de caracteres. A plataforma que é
considerada como uma mescla de rede social com o conceito de microblog, permite apenas o
compartilhamento de mensagens curtas, com no maximo 280 caracteres (até 2017, 0 nUmero
era ainda menor, apenas 140 caracteres). Mais do que criar vinculos sociais a rede € utilizada
como fonte de informacéo, e se destaca na cobertura de eventos, na disseminacao de ideias e
opinides, e na mobilizacdo em torno de determinada noticia ou evento social.

Atualmente a pagina do APESP no Twitter conta com 28.700 seguidores, e o perfil é
utilizado para o compartilhamento de contetido semelhantes aos divulgados nas demais redes
da instituicdo, mudando apenas para se adequar as especificidades da plataforma. Mesmo que
esse trabalho possa parecer redundante as redes possuem niveis diferentes de alcance, logo ao
se dedicar a mais de uma amplia-se as chances do contetdo ser visualizado e divulgado para
um niimero maior de pessoas.

Ao analisar postagens no perfil, verifica-se que além das Hashtgs #, usadas para facilitar
a aglutinacdo de um assunto especifico, 0 APESP também faz uso das “threds” ou fio, que sdo
“[...] uma série de Tweets conectados de um mesmo usuario. Como uma sequéncia, vocé pode
fornecer contexto adicional, uma atualizacdo ou uma abordagem ampliada conectando varios
Tweets juntos” (TWITTER, 2022).
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Figura 10 — Postagem sobre o fundo Inés Etienne Romeu

o Arquivo Piblico do Estado de Sao Paulo Arquivo Publico do Estado de Sa... @arquivoe 19 de dez de 2022
arquivoestadosp Em respost

A equipe do Nucleo de Acervo Textual Privado fez todo o processamento
O APESP esté finalizando o catélogo do fundo Inés técnico, ordenando, acondicionando, colocando tipologia, notagéo e
Etienne Romeu. com previsio de entrega ainda este atividade de cada documento. A descricao é feita item a item. O trabalho

2 Fh p > conta também com a descrigao do contexto do documento .
meés. O fundo é composto por documentos textuais, : 5 4 & P
A A Sige H b || 151 ¢ Q e

fotos, livros e objetos tridimensionais. :
Segue ‘ Arquivo Publico do Estado de Sa... @arquivoe 19 de dez de 2022  «++
como relagao profissional e familiar, dando a possibilidade de pesquisar,
por exemplo, por tema.
No catélogo estao descritos apenas os documentos textuais. As fotografias
foram acondicionadas e receberam notagao.

it 227 o e} Q ¢ <

Arquivo Publico do Estado de Sa... @arquivoe 19 de dezde 2022  +-
A maioria dos documentos é referente a militancia politica e de quando
esteve na Coordenagao do APESP na década de 1990

i 226 O =} V] <

Arquivo Publico do Estado de Sa... @arquivoe 19 de dez de 2022 -+
Inés Etienne Romeu nasceu em em 22 de agosto de 1942, na cidade de
Pouso Alegre (MG). Ela foi uma militante politica, sendo a ultima presa
politica libertada da ditadura militar no Brasil, em agosto de 1979. Faleceu
aos 72 anos, no dia 27 de abril de 2015 em sua casa em Niter6i.

il 187 @) o Q7 <

12:47 PM - 19 de dez de 2022 - 1.341 Visualizagdes

Fonte: Twitter do APESP (2022)

Adaptar o conteddo para a linguagem das redes também favorece a interagdo. Ao mesmo
tempo que informa o publico especifico, usuarios e pesquisadores, também ajuda a fortalecer a
percepcao do papel dos arquivos para quem desconhece e ndo esta familiarizado com o assunto.
As threads beneficiam a explicacdo de um assunto de forma mais elaborada mesmo em um
espaco onde s é possivel escrever mensagens curtas, permitindo explorar temas préprios da
area sem cair na divulgacéo de contetdos rasos.

Entre as estratégias para o uso eficaz do Facebook, Hager (2015), ressalta a importancia
de se pensar de forma colaborativa e intrinseca. A primeira corresponde a considerar postagem
em conjunto ou através de compartilhamento com instituicGes que possuem um alcance maior
nas redes. Ja a segunda trata de aproveitar os acontecimentos recentes para promover 0
reconhecimento através dos acervos, ja que “se um determinado assunto esta nas noticias, o seu
valor intrinseco na midia social aumenta enquanto o tépico permanece atual” (HAGER, 2015,
p. 32 traducio nossa) +

O mesmo é valido para redes como o Twitter, e como evidenciado nas imagens a seguir
é bem aproveitado na pagina pelo APESP. A exemplo, por ocasido do falecimento de um dos
maiores idolos do futebol no mundo, o perfil prestou homenagem utilizando tanto o seu acervo

como compartilnando outras paginas de grande visibilidade acerca do mesmo assunto.

4 “If a particular subject is in the news, its intrinsic value for social media increases as long as that topic
remains current.” (HAGER, 2015, p. 32)
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Figura 11 — Postagens em reconhecimento ao falecimento do jogador Pelé

13 Arquivo Publico do Estado de Sio Paulo Retweetou
PN The New York Times nytimes - 29 de dez de 2022
Q} Breaking News: Pelé is dead at 82. One of the greatest soccer players of all
time, he was a transformative figure in 20th-century sports

11 Arquivo Publico do Estado de Sio Paulo Retweetou

BBC News Mundo bbemundo - 29 de dez de 2022

En el futbol, cuando se habla del Rey sélo hay uno: Edson Arantes do
Nascimento, Pelé. En este video, te mostramos algunas de las imdgenes
que marcaron su vida. bbe.in/3I6lcA

Pelé
1940-2022

BEE NEWS | nunoo

1940-2022 )

Arquivo Publico do Estado de S... arquivoe... - 29 de dez de 2022
O nosso Rei do Futebol Pelé chora depois do jogo de sua despedida do
futebol, em 02.10.77, abragado com o jogador Carlos Alberto.

Hoje somos nos que despedimos desse grande idolo nacional. Ele mudou o
Brasil, mudou o futebol e inspirou milhares de pessoas

Descansa em paz!
11 Arquivo Piiblico do Estado de Sio Paulo Retweetou

Corinthians dCorinthians - 29 de dez de 2022
@ Hoje o futebol perdeu o seu Rei.

A rivalidade nio existe neste momento de luto pela perda daquele que
mudou o esporte que todos nés amamos

O Corinthians te aplaude, majestade.

O Edson se foi, mas o Pelé é eterno.

Fonte: Twitter do APESP (2022).

Crymble (2011) também abordou esse aspecto, segundo ele, quando se trata da
divulgacdo de informacbes o Twitter tem uma vantagem sobre o Facebook, que se da pela
capacidade de retweet da rede. Ele explica que “quando um seguidor republica o tweet de outra

pessoa (atribuindo o autor), a mensagem é chamada de re-tweet, e geralmente ocorre quando
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alguém acha uma postagem particularmente util ou interessante”. (CRYMBLE, 2011, p.133
tradugdo nossa) 42

Se o Twitter é conhecido pela capacidade de difundir noticias com muita velocidade, o
Instagram é uma plataforma usada principalmente para o compartilhamento de fotos e videos.
Atualmente a pagina do APESP possui cerca de 21 mil seguidores, onde sdo divulgados seus
acervos e eventos, e assim como nas demais redes o contetdo é semelhante, embora a pagina
enfatize bastante a parte imagética.

Nela também € permitido a exibicdo de textos embora a ferramenta tenha como
elemento principal as fotografias, os stories, e mais recentemente os videos curtos, conhecidos
como reels. Para que essa ferramenta possa ser aproveitada partindo da sua caracteristica
principal os documentos iconograficos podem ser priorizados nesse espaco.

Figura 12 — Postagem de imagens historicas da cidade de Sdo Paulo
H @ arquivoestadosp

@ arquivoestadosp

Qv

Curtido por pablonavas e outras pessoas
arquivoestadosp A Estagio de Piracicaba foi inaugurada em 1922 pela Cia. Paulista de Estradas de Ferro. Era Tamnde dv coft & Ste. Sitverse Tavonds oo cafp v Sta. Sitowria
chamada de "Piracicaba Paulista” para que nao fosse confundida com a Estacao Piracicaba da Estrada de

Ferro Sorocabana. QA Y 2 A

Curtido por ishigo79 e outras pessoas

Esta imagem faz parte do Fundo BR SPAPESP RFFSA - Rede Ferrovidria Federal S.A. Saiba mais em nosso Guia
arquivoestadosp Hoje é o Dia Mundial do Café!

do Acervo: http://icaatom p.gov.br/ica-a php/red federal-sisad

No lbum Vistas de Sdo Paulo é possivel ver diversas imagens que retratam a cafeicultura no estado entre o
final do século XIX e inicio do século XX. Acesse:
http://www. sp.gov.br/web, o/vistas_sp

#ferrovia #estradadeferro #redeferroviariafederal #railway #transporte #transporteferroviario #piracicaba
#saopaulo #sp #brazil

W Fazenda de café e colheita

#internationalCoffeeDay #cafe #cafeicultura #diamundialdocafe

Fonte: Instagram do APESP (2022)

Hager (2015) salienta que pensar visualmente é estratégico no uso das redes, ja que em
muitos casos a fotografia é o que primeiro chama a atengéo do publico, no Instagram as imagens
repercutem muito mais do nas demais redes. O autor ressalta ainda que a nivel local a

divulgacéo de fotografias também pode suscitar novas leituras sobre o contexto do documento,

2 “Twitter has a significant advantage over Facebook for disseminating information: re-tweets. When a
follower re-posts someone else’s tweet (and attributing the author), the message is called a re-tweet, and it
usually occurs when someone finds a post particularly useful or interesting.” (CRYMBLE, 2011, p.133)
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uma vez que qualquer membro da comunidade pode através dos comentarios, contribuir com
novas informagdes a respeito do seu contexto e producao.

No Youtube, plataforma online para compartilhamento de videos, o APESP possui 5,3
mil assinantes. Assim como o instagram, que favorece o compartilhamento do acervo
iconografico, a plataforma de videos beneficia os acervos audiovisuais das instituicdes. Uma
breve investigacdo na pagina do APESP mostra que o contetdo disponivel para acesso se refere
principalmente a divulgacdo de eventos, como as transmissoes realizadas online (lives) e depois
salvas no canal, e que versam sobre diversos temas da area.

Para além das lives, os videos do canal possuem um viés educativo e de autogestdo. Um
exemplo disso sdo as campanhas como o #Arquivolndica, voltada para o compartilhamento de
dicas e informacGes sobre producado, gestdo e preservagdo digital de documentos, e também a
série #ArquivoNossoDeCadaDia que traz dicas de profissionais sobre como cuidar dos seus

documentos pessoais, e videos curtos com depoimentos de cidaddos a respeito de seus acervos.

Figura 13 — Print da postagem de videos de divulgacdo das campanhas promovidas pela

Instituicao
& #Arquivo Indica sSoQ & #ArquivoNossoDeCadaDia M Q
#Arquivo Indica ® #ArquivoNossoDeCadaDia @ 2

Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo

e ©
4 videos

EET ! Teaser: Apresentagéo da campanha Arquivo Indica %

Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo

m
Y

40 videos
! Langamento da campanha Arquivo Indica Os videos indisponiveis estao ocultos X
Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo

Limites de pesquisa em Arquivos Pessoais - Luciana
Ribas #ArquivoNossoDeCadaDia

Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo

! Dados, informagdes e documentos - Marcia Pazin
#Arquivolndica
Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo

w
.

Arquivo e Memoria LGBTQIA+ - Aldair Rodrigues
#ArquivoNossoDeCadaDia

Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo

' Fugindo das fake news - Maria Vitéria Ramos

143 )
. N #Arquivolndica
>

-

8-> Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo == Como guardar minhas fotos digitais? - Gabriel Moore :
5 [@E@l | . I i?!eV|Iacqua #ArquivoNossoDeCadaDia
IR Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo

Fonte: Youtube do APESP (2022)
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A producdo de contetidos em séries ajuda a estabelecer um vinculo de reconhecimento,
ou o que Hager (2015) chama de identidade. Aqueles que acompanham a pagina ficam na espera
do episddio seguinte da discussdo, ou de outra dica que sera apresentada uma vez a cada semana
ou més, com isso passa a criar familiaridade por ja saber o que esperar, fidelizando ainda mais
0 publico. Essa logica de divulgacdo sequencial dialoga com a pratica explicitada em Bellotto

(2006), que cita a estratégia que os franceses praticam ao trabalhar com o “documento do més”,
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para a autora “ndo se trata de iniciativas circunstanciais, por ocasido de alguma efeméride ou
evento, mas de programas sistematicos” (BELLOTTO, 2006, p. 228).

A analise das redes do APESP foi dirigida, e identificou na l6gica de uso das redes
elementos que dialogam com as propostas de difusdo online elencadas na literatura sobre o
tema. Pelo alcance que possui em comparagao aos outros arquivos estaduais, tanto da regido
sudeste quanto nas demais, & possivel afirmar que a estratégia para o ambiente online da
instituicdo tem funcionado bem, mesmo que ainda careca de um plano formal. A maneira como
privilegiam aspectos que ndo enfatizam apenas a divulgacdo de eventos, mas sim 0 que é a
instituicdo e como desenvolvem suas atividades praticas pode vir a inspirar outras instituicdes

que ainda ndo possuem uma presenca marcante nas redes, a seguirem o seu exemplo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve inicio motivada pelo interesse em compreender como as redes sociais
podem beneficiar a difusdo arquivistica. Partindo de uma investigacdo conceitual constatou-se
que essa é uma funcdo que ainda carece de atencdo na area, o que € evidenciado pela escassez
na literatura especializada que trata do tema.

O trajeto realizado buscou mostrar como a difusao possui um forte viés social, e portanto
é essencial para promover 0 acesso e popularizar os arquivos, que por sua vez passam a ser
reconhecidos e valorizados pela sociedade. Esse processo se torna mais facil com o apoio da
tecnologia, que atualmente estd ligada as redes sociais, ferramentas que dominam a
comunicagéo. Nesse contexto fez-se necessario verificar de que forma essas plataformas podem
ser usadas para potencializar a difusdo nas instituicGes, e quais estratégias podem ser adotadas
para melhorar o uso desse recurso.

Considerado como um bom exemplo quando se trata de difundir suas informacdes e
acervos, o Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo (APESP), foi o foco da ultima etapa desse
estudo. Diante do exame das redes sociais da instituicdo foi possivel destacar contetdos que
dialogam com o que identificou-se na literatura especializada como “boas praticas de uso”,
portanto, embora ainda ndo possua estratégias de uso das redes publicadas de forma oficial,
através da analise das suas paginas foi possivel entrever que as escolhas feitas tem beneficiado
a instituicdo quando se trata da difusdo no ambiente digital, uma vez que sua presenca e alcance
supera em muito outros arquivos da mesma instancia de atuacao.

A literatura especializada, ainda incipiente, representa um desafio para quem se debruca
sobre o tema, embora recentemente ele venha ganhando mais visibilidade, principalmente
quando se trata de investiga-lo em relacdo com os novos meios de comunicacdo. Através das
publicacbes especializadas foi possivel identificar que ha conformidade na opinido de que a
difusdo é essencial, embora ndo haja unanimidade sobre o seu status de funcéo, ja que para
alguns autores ela é vista como uma série de atividades secundarias para aproximar o publico
do arquivo. Esse baixo reconhecimento acaba por influenciar a maneira como a sociedade se
relaciona e reconhece a importancia das instituicées, ja que poucos sabem o que sdo, para que
sevem e o que fazem seus profissionais.

Para que seja eficiente, a difusdo precisa ter seu papel reconhecido pelos responsaveis
em desenvolve-la. Entende-la apenas como uma série de agdes e eventos deslocados da misséo

institucional, a serem realizados quando sobra tempo, significa diminuir seu potencial, nesse
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sentido ela precisa ser incorporada em didlogo com as préticas e funcbes da rea, que atualmente
também estdo pautadas pelas transformacdes do mundo digital.

Assim como os demais aspectos do universo dos arquivos, é preciso que a difusdo se
modernize para atender as demandas do mundo contemporéaneo, nesse sentido as redes sociais
funcionam como canais para torna-la mais atual, além de fornecer uma ponte que liga os
arquivos a sociedade, e esse ¢ um dos maiores beneficios para a instituicdo que decide adotar
essas plataformas.

Quando se trata do mundo digital ndo basta apenas reconhecer as vantagens. No
contexto dos arquivos enfrenta-se uma série de obstaculos, principalmente no que refere a falta
de recursos e até mesmo de profissionais capacitados para desenvolver atividades no ambiente
virtual. Os desafios diversos do trabalho com os arquivos direciona seus profissionais para o
que é mais urgente, e com isso uma fun¢do como a difusdo vai ficando para segundo plano.

Nesse sentido € preciso mostrar que as atividades de difusdo podem ser potencializadas
com o uso das novas plataformas virtuais, entretanto pouco ainda se sabe a respeito de como
elas podem ser utilizadas pelos profissionais para que sejam eficientes. No ambito da presente
pesquisa ndo foram encontradas parametros formais que guiem o seu Uso nos arquivos, com
excecdo do trabalho de Pereira (2018), que traz diretrizes iniciais fundamentais.

Ao longo da pesquisa abordou-se bastante a conceito de “identidade de arquivo”, trazido
por Chaves (2020), que acredita numa difusdo mais ligada aos principios arquivisticos. Esse
fator é central para que a presenca das instituicbes nesse ambiente ndo se torne meramente
artificial, ou para estar em conformidade, mais importante do que estar presente € criar um
vinculo de reconhecimento que seja condizente com a misséo e 0s principios da area.

Através da analise do APESP foi possivel apresentar um exemplo de como uma
instituicdo pode utilizar as redes de maneira estratégica. A sua escolha partiu da sua relevancia
nesse ambiente e pela importancia legada a essas plataformas em documentos oficiais da
instituicdo, como os relatérios de atividades, que mostraram um crescimento consideravel a
cada ano que passa, se comparado a outros arquivos publicos da mesma regido, embora sejam
todos arquivos estaduais, e estejam nas redes pelo mesmo periodo de tempo.

Um dos elementos identificados que pode explicar essa diferenca é o fato do APESP
possuir um forte programa de difusdo, o que favorece também a dindmica de uso das redes.
Além disso, a analise dos seus perfis online mostrou que os fatores considerados essenciais na
literatura especializada para que se realize uma boa difusdo nas redes, estdo presentes na sua
dindmica de uso, o que refor¢a a importancia das instituicbes formularem um plano estratégico

para esse ambiente.
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Com essas trés sessdes definidas foi possivel elaborar sugestdes que visam tornar mais
eficiente o uso das redes, que envolvem: possuir uma estratégias prévia de uso; definir o postar;
ficar atento a identidade de arquivo; usar mais de uma plataforma e utilizar a interacdo com o
usuario a seu favor. Entende-se que esses elementos nao sdo Unicos e que para fornecer melhor
resultados devem ser adaptados a realidade de cada instituicao, entretendo caso sejam adotados,
tendo em vista 0 sucesso de uma instituicbes como o APESP, podem favorecer em muito as
acoes de difuséo.

Por fim, ndo foi intuito dessa pesquisa definir uma formula, ou propor estratégias Unicas
para 0 uso das redes sociais pelos arquivos, mas sim mostrar a relacdo entre esses trés
elementos, a difusdo, as redes sociais e 0 arquivo, de modo a ressaltar o valor das novas
tecnologias para as atividades feitas no ambito da funcéo, considerando que quando se trata do
arquivo, ela é a que mais possui capacidade de mostrar a importancia dessas instituicbes para

garantir salvaguarda do patriménio documental, e consequentemente da memoria e da historia.
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APENDICE A - SUGESTOES PARA POTENCIALIZAR A DIFUSAO
ARQUIVISTICA POR MEIO DAS REDES SOCIAIS

1 — Estabelecer um plano para o uso das redes sociais

O plano para difusdo nas redes deve ser estruturado visando potencializar o uso dessas
ferramentas para tornar o arquivo mais popular no @mbito social. O primeiro passo, antes de
comecar a ocupar esses espacos, é entender o contexto interno do arquivo, identificando qual o
papel da difusdo na instituicdo e principalmente quais 0s recursos disponiveis para 0
desenvolvimento de atividades online. Esses recursos podem ser tanto tecnoldgicos quanto de
pessoal capacitado para realizar tais funcoes.

Na maioria dos casos, essas plataformas estdo sob a responsabilidade do setor de
comunicagdo, mesmo que continue sob sua tutela € importante que todos outros setores do
arquivo participem do processo, principalmente quando se define os conteldos a serem
compartilhados, por isso é recomendado que se identifiqgue pelo menos um representante de
cada departamento, para que reflitam juntos sobre as necessidades e proposicGes relacionadas
a atividade de difundir nas redes. Essa a¢do permite que o publico tenha uma visdo diversa do
que sdo as atividaes do arquivo e as atribuigdes dos seus profissionais.

O plano deve estabelecer metas do que se espera conquistar. O alcance das redes € um
dos elementos para medir se a estratégia tracada esta tendo resultados positivos, assim como o
aumento no nimero de seguidores, as interacdes com 0s usuarios por meio de mensagens
diretas, o compartilhamento das postagens ou o numero de comentarios. Apds 0 prazo
determinado pela gestdo, é recomendado gue se avalie se as metas esperadas foram alcancadas,

e caso ndo tenham sido, mudar o que for necessario e manter o que funcionou.

2 — Definir o que postar

As redes sociais ndo substituem a difusdo tradicional, feita no ambiente do arquivo, elas
devem ser usadas para potencializa-la, aumentando as chances dessas acdes serem conhecidas
por um nmero cada vez maior de pessoas. Portanto, divulgar a oportunidade de visitas guiadas,
exposicoes, seminarios, e demais eventos deve ser priorizado na produgéo de conteido para as

redes.
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As postagens com documentos do acervo ndo devem se restringir a celebrar momentos
historicos, grandes homens ou datas comemorativas, é importante usa-los para oferecer
complemento para acontecimentos ou temas discutidos no dia a dia pela sociedade. Esse passo
mostra para o publico que os documentos possuem diversas atribuicdes, e que a sua existéncia
é fundamental para o presente uma vez que eles garantem a salvaguarda da memdria. Além
disso, coloca os arquivos em evidéncia, ja que um determinado assunto tende a alcancar mais
pessoas quando esta em alta nas redes.

Outro aspecto a ser divulgado diz respeito as atividades do dia a dia realizadas pelos
profissionais. Compartilhar sobre a rotina pode ajudar a desfazer o estereotipo construido sobre
a imagem dos arquivistas, geralmente mal compreendidos e vistos como responsaveis apenas
pelo trabalho técnico. E preciso mostrar que suas atribuicdes envolvem gerir, conservar e
salvaguardar a memdria de toda uma sociedade, e que suas atividades envolvem tanto a parte

técnica como a intelectual.

3 — Atentar para a identidade do arquivo

O alcance das redes & determinado pela audiéncia que interage com o conteido
divulgado, e tendo em vista que ela pode influenciar no que é postado, é preciso tomar cuidado
para ndo se restringir a compartilhar apenas aquilo que agrada ao publico. Os perfis online
representam arquivos publicos e com eles deve ficar registrado sua identidade, assim, postar
apenas para atender o que o publico deseja ver, ou imagens bonitas para receber mais likes, nao
deve ser o propdsito principal.

A divulgacéo deve ser critica, e a busca pela popularizacdo dos arquivos deve ser mais
criteriosa, refletindo a missao da instituicdo. Para Chaves (2020), tornar a comunicagdo nos
arquivos mais aderente ao perfil institucional, envolve mostrar os principios técnicos e
cientificos dos arquivos. A identidade do arquivo € perpassada pela gestao, a preservacao e o

acesso, portanto a difusdo online tem que carregar esses principios.

4 — Considerar o uso de mais de uma rede social

As redes sociais servem ao proposito de conectar pessoas e instituicbes, através do
compartilhamento de contetdo. Essa definigdo generalizante ndo abarca todas as caracteristicas
presentes nessas plataformas, mas leva as pessoas a pensarem que todas elas funcionam da

mesma maneira. Entretanto, cada uma possui especificidades que podem beneficiar mais ou
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menos o0 que se quer divulgar. Por isso, para Crymble (2010) € importante que se pense nelas
dentro de um “guarda-chuva” da web 2.0, assim quando se adota mais de uma aumenta-se a
proporcdo e a diversidade do publico a ser alcancado.

E possivel fazer um uso das redes direcionado. Um arquivo é composto por diversos
setores e diversos tipos de documentos, textuais, iconograficos, audiovisuais etc, adaptar essas
caracteristicas ao aspecto predominante de uma determinada rede favorece a divulgacdo. Uma
rede como o Instagram pode ser usada para a divulgacdo do acervo iconografico, ja que sua
caracteristica principal sdo as fotografias, e o Youtube para o audiovisual. Isso ndo significa que
essas plataformas servirdo apenas para divulgar esse tipo de documento, mas que o contetdo
pode ser melhor divulgado quando exibido por elas.

Outro aspecto a ser considerado € a obsolescéncia programada do mundo virtual, que
demanda adaptacdo constante na producdo de conteldo, ndo apenas na adocdo de novas
plataformas, mas também de novas funcionalidades que surgem nas paginas. Até uns anos atras
as redes ndo possuiam funcéo de stories, que atualmente € amplamente utilizada e que traz mais
engajamento com o publico, no Twitter 0 nimero de caracteres por postagem era reduzido, e
ndo possuia a funcdo para fazer lives. Esses sd@o apenas alguns exemplos de mudancas que
exigem dos administradores novas posicdes com relacdo a maneira como compartilham

conteddos nesse ambiente.

5 — Usar a interacdo com o usuario a seu favor

As redes sociais beneficiam os arquivos ao potencializar as a¢@es de difusdo, fazendo
com que haja um maior reconhecimento desses espacos no ambito social, em contrapartida, a
interacdo com publico fornece informacgdes diversas que ajudam as instituicdes a conhecerem
melhor o usuario e os contetidos que mais lhe interessam.

Esse perfil do publico pode ser formulado por meio uma analise da interacdo direta do
usuario, por meio dos comentarios, pela quantidade de likes em um post, ou pelas mensagens
diretas. Outra maneira de tracar esse perfil é através das métricas produzidas pela propria rede
social que permitem a instituicdo ter acesso a faixa etaria, local, quais conteidos tiverem mais
repercussao entre o publico, e o que foi mais comentado, compartilhado ou visualizado.

Essas informagbes podem influenciar os responsaveis pelos acervos a produzir
conteddos mais direcionados, dindmica importante para fidelizar o publico e ajudar na
popularizacdo dos arquivos. Cabe salientar que embora importante, atender ao interesse do

publico deve vir acompanhado do respeito aos limites da identidade do arquivo.
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