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Introducéo

As Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICSs)
proporcionam novas formas de comunicacao, negocios e
relacionamentos, tanto no nivel Interpessoal quanto

Interorganizacional.

Os Orgaos governamentais passaram a utilizar recursos
dessas tecnologias para, entre outras finalidades,
disponibilizar servicos online, aumentar a transparéncia,

reduzir custos e fomentar a participacao do cidadao.
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Objetivos

 Analisar o uso do Facebook como plataforma de
relacionamento com o cidadao (CiIRM) e suas

ImplicacOes nos ambitos do Governo Eletronico 2.0.

 Qualificar dentro da proposta de modelo de
relacionamento da Administracao Publica com o
Cidadao as propostas de oOrgaos da saude e da

cultura.
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Metodologia

«analise documental das resolucdes normativas sobre
e-gov no Governo de Minas — regulamentacoes e

manuails

equestionarios estruturados, aplicados aos gestores
governamentails de ambas instituicoes - Gestor

Estratégico e Funcional
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Base Teorica: Evolucao continua da Interacao Administracao
Publica-Cidadé&o

-

=TI Subordinado Eleitor Cliente - Parceiro Proprietarios

Cidadao Consumidor

ETCINe 0B Regulamentador Depositario de Administrador Parceiro Subordinado

Governo Fé

Tipo de Coercéao do Delegacao Responsabilidade Colaboracdo Coercdo do

NICIEE Governo cidadao

Fonte: Vigoda (2002, p. 531).
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Sintese tedrica sobre a evolucao do e-gov em analogia com Vigoda (2002
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T T Govero Averto

Caracteristicas Informacé&o
Percepcao s[oB Receptor
Cidadéao passivo.
Comunicaca
0
unidirecional
Papel -8 Regulador
Administragao do Processo
Publica (A.P)
Fonte F¥ Informacoes
Informacéao/do sobre acdes
Conhecimento daA.P

Fonte: Heringer & Baroni (2016)

Informacéo e
participacao

Eleitor.
Comunicacao
bidirecional

Regulador do
Processo

Informagbes sobre
acOes da A.P

Informacgéo e
participacao

Cliente.
Comunicacao
Bidirecional

Administrador

Informacodes
sobre acdes da
A.P e arespeito
do cidaddo

Informacgéo,
participacéo e
colaboracéo

Parceiro.
Comunicacao
Bidirecional

Parceiro

Informacgdes
sobre acdes da
A.P e a respeito
do cidadao. Troca
de conhecimento
entre AP e
cidadao

Informacéo,
participacao,
colaboracéo e
empoderamento do
cidadao

Fonte de legitimidade
da acéo.
Comunicacao
Bidirecional

Sujeito

Informagbes sobre
acoesdaA.Pea
respeito do cidadao.
Troca de
conhecimento entre
A.P e cidadao
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Caracteristicas

Percepcao do
Cidadao

Papel da

Administracao
Publica (A.P)

Fonte da
Informacé&o/do
Conhecimento

Informagéo

Receptor
passivo.
Comunicag
ao
unidirecion
al
Regulador
do
Processo

Informacoe
S sobre
acOes da
A.P

Informacdo e Informacéo,
participacdo  participacao e
colaboracao
Cliente. Parceiro.
Comunicagdo Comunicagéo
Bidirecional Bidirecional
Administrador Parceiro
Informacbes  Informacdes
sobre agcbes  sobre agdes
daAPea daAPea
respeito do respeito do
cidadéo cidadao. Troca
de
conhecimento
entre A.Pe
cidadao

Informacao,
participacéo,
colaboracéo e
empoderamento
do cidaddo
Fonte de
legitimidade da
acao.
Comunicacao
Bidirecional

Sujeito

Informacoes
sobre acdes da
A.P e arespeito
do cidadao. Troca
de conhecimento
entre APe
cidaddo

E-gov

E-gov

E-gov

E-gov

12 Geracao de
Vigoda

CiRM

CiRM

CiRM

Do CiRM para o
e-gov 2.0

32 para 42
Geracao de
Vigoda
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