Coisas Que Acontecem

B T Y5 'Rubem Braga

A tanta coisa e tanta gente funcionando mal gue vale
H a pena contar. Um ponto qualquer da- estrada de
rodagem entre Araruama € Niteroi, na qual:ta—fe!ra de
Cinzas. Furou um pneu. O carro é conduzido para a
marvgem ia estrada, o motorista salta para providenciar.
Um carro da Patrulha Rodoviaria Federal, que vem nha
mesma direcdao, para a sua frente. Saltam quatro guar-
das, perguntam o que houve. «Nada, um pneu...».
Enquanto o motorista vai apanhar o macaco e depois
o «stepy, um dos guardas retiva o pneu vazio. O moto-
rista aproveita para pedir uma informagao sobre a
estrada e outro guarda o atende com a maior cortesia.
Antes de partir éles se despedem cordialmente: E temos
todos a sensacdo de estar em um pais melhor, em que
os servidores publicos existissem para servir ao publico,
em que a autoridade pensasse menos em provar que
é autoridade que em ajudar quem estd em situacéo
dificil — em que o govérno fosse uma instituicao cordial
e amiga, gue nao existisse apenas para prender e cobrar
imposto. ..

Departamento de Transito do Estado da Guanabara,
tua do Resende. Filas imensas para trocar carteiras
de habilitacdo; o prazo 6 termina a 31 de margo, mas
parece que ninguém sabe disso. Junto ao guiché onde
esta escrito «Licenca de Aprendizagemy um amigo meu
espera alguma coisa. Vé entao que se aproxima um
sujeito e pede uma informagao ao homem que esta do
lado de dentro do guiché. O funcionédrio informa com

a maior clareza e paciéncia. Mais dois, trés sujeitos que
estio em dificuldades sdo atendidos da mesma maneira
gentil e inteligente pelo homem. REle ndo se limita a

dar a informacdo séca. Procura inteirar-se da situacdo

do camarada, saber os documentos que éle j& tem, se °

ja comprou selos, se ja trouxe fotos, e lhe diz qual a
maneira mais pratica e fécil de resolver seu caso. E
meu amigo tem a sensagdo de estar em uma cidade
melhor. em que o funcionario atrds de um. guiché néo
desprezasse nem detestasse a parte; em que a primeira
preocupacao désse funciondrio ndo fosse mandar o ho-
mem do povo, que o procura, para a fila de um outro
guiché o mais Jonge possivel do seu, de preferéncia em
outra reparticio; em que éle tivesse a preocupacio real
de ser util e ser hom, de servir...

Acho que essas coisas a gente deve contar. Eu por
mim confesso que fiquei, outre dia, todo. vaidoso e
agradecido porque o administrador vegional da Lagoa
me telefonou a propdsito de uma €rénica em que 2u
falava do miseravel estado do coméco da rua Bario
da Torre. Antes mesmo de tomar posse o sr. Nélson
Correia Monteiro se deu ao trabalho de me telefonar
para dizer que o governador lhe enviara minha reclama-
¢io para éle atender., Depois eu soube que o citado
administrador tinha estado na rua Barfio da Torre;
e mais: o proprio governador passara por alil Tudo
perfeito.

E' verdade que até agora o monte de entulho jun-
tado ao lado de um edificio ainda nao foi removido;
que ha um esgoto arrebentado na rua, gue continua
cheia de lama e mau cheiro; que apesar disso comecam

- a ser tomadas algumas providéncias para tapar os imen-
sos buracos da rua sem consertar o esgdto; que na en-
costa condenada do Cantagalo os bavracos estdo sendo
recor}sgx‘ugdos pelos seus donos: que nfo se sabe de
providéncia alguma para impor a mudanca do deposito
de cerveja cuja frota enorme-de caminhdes atravanca
e arruina uma rua estreita,

Tudo isso é facil de ver; mas, enfim, ndo estamos
na Pasérgada e sim no Rio de Janeiro, e sempre deve

haver calma no Brasil: o dia da rus Bardo da Torrve
c¢hegara. .. k




