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RESUMO

MEDEIROS, Ana Ligia Silva.Desconhecida pela comunidade e desprezada pelas
autoridades: a biblioteca publica no Brasil na opinido de atguefiticos e pesquisadores.

Orientadora: Gilda Olinto. Rio de Janeiro, 20155 17 Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacao) — Escola de Comunicacgéo, Universidaattefal do Rio de Janeiro, Programa de
Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacao, InstitussiRiro de informacdo em Ciéncia e

Tecnologia, Rio de Janeiro, 2015.

A tese teve como tema central a situacdo das t@bés publicas brasileiras, a partir da visdo
de atores politicos e pesquisadores que, de alfpnma, estiveram ou ainda estéo ligados a
estas instituicdes. Em entrevistas realizadas rnoqeede junho de 2014 a fevereiro de 2015,
foram levantadas questdes sobre a possivel cssigugional na atualidade, o impacto das
tecnologias de informacao e comunicacao (TICsjtuagio das bibliotecas brasileiras e sua
relacdo com a comunidade, além das expectativas sabPlano especifico para a &rea. Para
embasar o levantamento empirico, percorreu-se im&vie a literatura que aborda a historia
da instituicdo, revelando como esta tem se adaptadontexto, refletindo tempo e espaco, e
mudado a viséo de sua relagdo com o seu publ&swa @omunidade. Como o tema tem sido
tratado na literatura internacional também foi adermdo. A literatura apontou para temas
que contribuem para um novo entendimento da ingdibuno uso das TICs, na formacao de
cidadania e nas relacdes com a comunidade, negidcssaparecendo em destaque a ideia de
biblioteca publica, como criadora de capital sodtah relacdo as bibliotecas brasileiras foram
abordados o pensamento e a atuagdo de trés intteque refletiram e atuaram na area da
biblioteca publica. Foi, também, analisada a ewaugas politicas para a area, sendo estas
exemplificadas com as boas préaticas em bibliotpGa$icas. A partir da base oferecida pela
literatura foi elaborada a metodologia a ser engmlagnas entrevistas. Optou-se pela
aplicacdo de entrevista semiestruturada visandsilpligr aos entrevistados liberdade na
formulacdo das respostas. As opinibes dos entaglst destacam a ma situacdo das
bibliotecas publicas brasileiras, tendo sido ofe@aos depoimentos diversos angulos para o
entendimento da invisibilidade institucional na gperctiva das suas comunidades e do
desprestigio politico da biblioteca publica brasile

Palavras-chave: Biblioteca Publica. Cidadania. Gudade. Capital social. Politica de Biblioteca Rzl



ABSTRACT

MEDEIROS, Ana Ligia Silva.Desconhecida pela comunidade e desprezada pelas
autoridades: a biblioteca publica no Brasil na opinido de atguefiticos e pesquisadores.

Orientadora: Gilda Olinto. Rio de Janeiro, 20155 17 Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacao) — Escola de Comunicacéo, Universidaattefal do Rio de Janeiro, Programa de
Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacao, Institussiiro de informacdo em Ciéncia e

Tecnologia, Rio de Janeiro, 2015.

The thesis was focused on the situation of Brazipablic libraries, from the perspective of
political actors and researchers who, in some ware or are still connected to these
institutions. In interviews performed from Jun@12 to February 2015, questions were
raised about the possible institutional crisis {odaéhe impact of information and
communication technologies (ICTs), the situatiorBedizilian libraries and their relationship
with the community, as well as expectations on ecsig plan for the area. To support the
empirical survey, it toured briefly the literatuagldressing the institution's history, showing
how it has always been adapted to its context, thedview of its relationship with its
audience, its community, has also changed. Thaitee pointed to issues that contribute to a
new understanding of the institution in the usd@fs in the formation of citizenship and
relations with the community, to that effect appeguhighlighted the idea of public library, as
creator of social capital. Regarding the Brazilldraries, the thought and action of three
outstanding intellectuals who reflected and actethe public library area were considered.
The development of policies for the area was atsdyaed, and illustrated with good practice
in public libraries. The methodology adopted washisstructured interviews aiming to allow
respondents freedom in formulating the answers. dpirions of respondents highlight the
plight of Brazilian public libraries, and offer tkfent angles to understand the institutional
invisibility and its lack of prestige.

Palavras-chave: Public library. Citizenship. Comityu Social Capital. Public Library Policy.
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1 INTRODUCAO

“Mas, e eu? Vou poder entrar?” Foi esta a pergteita por uma senhora humilde, a
porta da Biblioteca Publica do Estado do Rio deeidan ao ser interpelada por uma
funcionéria que a viu, parada, com os olhos cusiesttados para dentro da instituicao.

Esta e muitas outras histérias similares que acentefrequentemente, com pessoas
que trabalham em bibliotecas publicas, ensejam s#ni@ de indagacdes, comecando pela
mais simples: por que a biblioteca publica, uma asituicbes mais democraticas da
sociedade, ainda nédo €, no Brasil, uma instituiggecida e assimilada pela populagéo?

A pergunta, aparentemente simples, esta permeadanp® série de questbes que
foram estudadas nessa tese, cuja analise assentanMsém na experiéncia de duas décadas
em que passei trabalhando e observando este tifibligteca, tema, inclusive, de minha
dissertacdo de mestrado intitulaBlidlioteca e cidadanig1992). Estive também a frente da
Superintendéncia de Bibliotecas do Estado do RioJaeeiro e da Biblioteca Publica
Estadual, denominada hoje Biblioteca Parque, coarto a construcdo de novo prédio, em
1986, e participando da reforma atual, tanto nac&pgéo quanto no estabelecimento do
projeto técnico. Sob minha coordenacéo foi aindadoro Sistema Estadual de Bibliotecas do
Estado do Rio de Janeiro e a rede de bibliotec&dasros Integrados de Educacéo e Cultura/
CIEP, composta por mais de 400 bibliotecas, solbegdb de Darcy Ribeiro. Assim, ao me
propor a responder a uma questao académica, reap@amibém a indagacdes pessoais e
profissionais, que me perseguiram durante anos.tedialno me proporcionou uma travessia
curiosa e instigante, pois exigiu obediéncia aorrigcnico, caracteristico de todo trabalho
cientifico, porém sem abandonar o sentimento nrafsipdo assentado pela experiéncia.

A biblioteca publica, tradicionalmente, é a insg#io que abriga a todos, sem nenhum
tipo de restricdo ou discriminacdo, conforme Manifesto da IFLA/UNESCO sobre
Bibliotecas Publicag1994), documento considerado basilar para a @raaeito em bom
namero de paises. Segundo ddamifestq a biblioteca publica é a

porta de acesso local ao conhecimento, tendo comamigsa o
oferecimento com base na igualdade de acesso g, tedm distingdo de
idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua condicdo social.
(UNESCO, 1994, p.1).

Em muitos paises, a biblioteca publica é considerada instituicdo basilar para a
democracia, pois seus aspectos universalistasbgias) 0 acesso de todos ao bem mais
precioso da humanidade, que é o conhecimento.irssituicdo tem seu papel social definido

na estrutura da sociedade organizada, sendo @agmblico responsavel pelo fornecimento
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gratuito de informacgdes para todos os cidaddogeesdo, cada pais organiza a estrutura de
bibliotecas publicas em consonancia com as paigcandmicas e sociais.

No Brasil, as bibliotecas publicas sao as instiescculturais mais presentes nos 5.570
municipios, segundo o IBGE/MUNIC (2012). S&o enmds em 97% dos municipios,
enquanto os museus alcangcam 25%, os teatros, 2204%inemas 10,7%.

Porém, paradoxalmente, esta presenca ndo se GmacEmn uma instituicdo
reconhecida e frequentada por boa parte dos mesich pesquis&etratos da leitura no
Brasil (2008) mostra que 66% dos entrevistados respamde&e® conhecer a biblioteca no
bairro ou na cidade, sendo que apenas 10% dovistdods responderam que frequentavam
assiduamente a biblioteca publica. Ao se perguataazao porque nado frequentavam a
biblioteca, a resposta foi: “porque nao estao estdd” (RETRATOS, 2008, p. 56)

Em edicdo mais recente e atualizadaR#dratos da leitura nddrasil, em 2012, o
percentual de frequentadores das bibliotecas @sblaumentou para 25% da populacdo
brasileira. Porém, estas instituicbes continuar adentificadas, sobretudo, como um espaco
para a realizacdo de atividades escolares, e méo oma instituicdo que oferece, ou pode
oferecer, acervo e atividades diversificadas visaratravés da leitura e da informacao,
contribuir para a formacdo das pessoas e das cdaues. Seu objetivo é segundo a
definicdo, por tipo de biblioteca, do Sistema Nmaalode Bibliotecas Publicas (SNBP)
divulgada no portal institucional:

[...] atender por meio do seu acervo e de seus¢esrvos diferentes
interesses de leitura e informacdo da comunidadejwmesté localizada,
colaborando para ampliar o acesso a informacaejtérd e ao livro, de
forma gratuita. Atender a todos os publicos, betxsncas, jovens, adultos,
pessoas da melhor idade e pessoas com necessidpdesais e segue 0s
preceitos estabelecidos Nanifesto da IFLA/Unesco sobre Bibliotecas
Publicas.E considerada equipamento cultural e, portanté, resé@imbito das
politicas publicas do Ministério da Cultura (Min®&m sua maioria é criada
e mantida pelo Estado (municipio, estado ou fedeja¢gFUNDACAO
BIBLIOTECA NACIONAL, 2012)

Experiéncias internacionais e algumas nacionaistramasque a biblioteca publica
pode acompanhar a pessoa, do nascimento a idade prwiecta, através de servicos
presenciais ou a distancia. Porém grande partbidlstecas brasileiras permanece distante
da sua comunidade local, sendo pouco acolhedara cevelam comentarios semelhantes ao
utilizado aqui na abertura desta introdugao.

Neste panorama nada favoravel as bibliotecas @sblicasileiras, acrescente-se um
momento de crise pelo qual atravessam estas igégk) mesmo em paises com uma forte

tradicdo na valorizacdo desta instituicdo. A pmditia economia e a organizagao social vém
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enfrentando uma série de impactos que exigem n@gmstas. A economia globalizada
espraiou a crise por todos os paises, em cenadoses diferentes, mas com deflagradores
similares. Em paralelo, e com profunda ligacao, tekhbém a crise derivada do uso
intensificado das Tecnologias de Informacéo e Cacagao/TIC.

Enfim, a biblioteca publica encontra-se em muitass@s redefinindo sua atuacao,
visando a superar as dificuldades que atravess#odviextos apontam para saidas positivas,
para as quais alguns temas sobressaem como: ugdQjasdadania, comunidade e capital
social.

No Brasil, onde o papel da biblioteca publica nufaaotalmente assimilado pelas
autoridades e pelo publico em geral, muitas pessmalsém chegam a questionar a sua real
necessidade, como no artigdé adeus as bibliotecasde Giron (2012). Dada a sua
invisibilidade institucional, se torna dificil aval o impacto decorrente das demandas de uma
nova sociedade que vem sendo gestada com a imphgg@ierde novas tecnologias e outros
fatores de ordem cultural.

Neste sentido, o problema central da tese é o @atedas bibliotecas publicas
brasileiras, visando a obtencao de subsidios paeader as razdoes do seu fraco desempenho
no pais, conforme ja analisado por varios automes gerdo mencionados ao longo do
trabalho. Para tal, tracamos como principal obgetividentificacdo das visdes da biblioteca
publica, explorando especificamente as ideias sobeéacado entre biblioteca e sociedade.

Diante das dificuldades das bibliotecas publicasil@iras, que sdo um problema de
longo prazo, mas acrescido de uma ideia atual ide geral da instituicdo, e motivada por
experiéncia pessoal, na coordenagcdo da BibliotestadEal do Rio de Janeiro durante 18
anos, neste trabalho abordo o tema da bibliotetdicplinicialmente analisando como a
literatura classica, as experiéncias internacionassintelectuais brasileiros e as politicas
publicas tém abordado e enfatizado o que Mario ddr@de denomina de “ida ao povo”.
Como estudo empirico foram realizadas entrevistas atores politicos e pensadores que
vivenciaram e/ou produziram trabalhos sobre o tema.

Foram levantadas algumas perguntas de pesquisgutpram a elaboracéo e analise
das entrevistas:

- A biblioteca publica é vista atualmente como unstituicdo em crise?
- As tecnologias de informacéo e comunicacéo (FBHBD) vistas como um recurso positivo ou
uma ameaca as bibliotecas publicas? Quais as pevsede contribuicdo das TIC para a

biblioteca publica?
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- Como é avaliada a experiéncia brasileira, esjmerste na relacdo da biblioteca com a
comunidade e no desenvolvimento do habito de &tur

- Que propostas sao feitas por estes atores e ipadqres com relacdo a politicas de
bibliotecas publicas para o pais?

Diante destas questbes, a presente tese dividerseite capitulos, compreendendo
inicialmente aspectos da visdo histérica e inteomat, seguindo com as ideias, praticas e
politicas que caracterizam a biblioteca brasil@raulminando com as opinides sobre a
situacdo atual e perspectivas da biblioteca pubbisileira na opinido dos grupo de
entrevistados selecionados.

Apos esta introducédo, o segundo capitulo é dediaad@lise da literatura internacional
sobre a democratizacdo da biblioteca publica e &isaferecer um quadro da trajetéria
institucional e seu papel frente a sociedade. Adorde, neste capitulo, as ideias mais
relevantes para o entendimento da biblioteca pailidientro de uma perspectiva histérica,
mostrando como a fun¢ao social muda conforme odef®pguem-se 0s temas que surgem ou
se fortalecem nos estudos sobre biblioteca pulikralo em vista a superacédo de problemas
inerentes ao tempo atual. Pretende-se mostrant@xto no qual a biblioteca se move e
evolui, bem como o que representou e represensagpaociedade. Por Ultimo, sédo relatadas
algumas experiéncias internacionais.

O capitulo seguinte focaliza nossa realidade, conbreve panorama da situagéo tanto
no plano de ideias quanto na pratica. Para tatirmese as ideias de intelectuais que nos
legaram suas reflexdes sobre as bibliotecas p8hbtiogpais. Seguem-se as principais visoes
sobre esta instituicdo na literatura especializadaiblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
no Brasil. Inclui-se, ainda, um topico contendo sédips para entender a pratica das
bibliotecas publicas no Brasil. Encontram-se ada$aai as politicas para a area e o exemplo
de boas préticas de bibliotecas que incorporamemdéncias atuais no desenvolvimento
dessas instituigdes.

Aspectos metodoldgicos adotados na elaboracéo, plieagio e na analise de
entrevistas com atores politicos e pesquisadores ak®rdados no proximo capitulo.
Explicitam-se os critérios adotados na selecdo eogevistados, que s&do atores ou
pesquisadores de destague no campo da culturebiblddeca publica; sobre a questdo da
importancia da biblioteca publica para a sociedad®rtir das questées apresentadas nos trés
capitulos anteriores. Foram entrevistados um diretaqquatro ex-diretores da Fundacé&o
Biblioteca Nacional, instituicdo responsavel, a4 £ pelo Sistema Nacional de Bibliotecas

Publicas, e seis pesquisadores de renome com @xgierneste tipo de bibliotecas.
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Os trés capitulos seguintes dizem respeito & andés entrevistas tendo como focos
principais, 0s temas expostos nos trés capitulteiares. Sdo eles: a biblioteca no mundo
atual, superada ou reinventada; a biblioteca pallidi@sileira, esta instituicdo desprezada e
desconhecida, e reflexdes, vivéncias e planos paranovacao da biblioteca publica no
Brasil.

Finalmente, sdo apresentadas as conclusdes fioaisos subsidios para responder as
indagacdes propostas, tanto do passado, do preseotéuturo, acompanhadas de sugestdes
para promover um melhor desempenho das bibliofagdalgcas no Brasil.

Enfim, esta tese pretende obter subsidios paracage, se encontre de novo aquela
senhora citada no primeiro paragrafo, parada a plarinstituicdo e sem saber se a biblioteca
acolheria uma pessoa de sua classe social, segve@opsdentro de uma perspectiva
fundamentada na historia e na atuacdo mundialdtifLiigéo, dar a seguinte resposta: “Entre,

a casa é sua”.
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2 BIBLIOTECA PUBLICA ABRINDO-SE AO CIDADAO E A COMU NIDADE:
TEMAS E EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

Este capitulo constitui breve introducdo a bibbatgublica, entendida como uma
instituicdo dentro do seu tempo e da sociedadeusnesta inserida. Inicia-se o capitulo com
a apresentacao da literatura que aborda o temiblitdra publica em perspectiva histérica,
destacando-se as iniciativas que ao longo do tdarpm garantindo a abertura da biblioteca
ao publico em geral e valorizando o0 seu aspect@lsdrivilegiam-se, aqui, as ideias de
autores que enfatizaram a abertura da bibliotebfgale sua importancia para a formacéo da
sociedade, de forma ampla.

Em seguida vém relacionados os temas que marcaimatte a acdo das bibliotecas
publicas, incluindo um breve panorama do conteXigla incluindo a ideia bastante
generalizada de crise das bibliotecas, e as prepolst sua superacdo, ambas relacionadas a
intensificagéo do uso das TIC na sociedade. Olémitaento da biblioteca como instituigcao
que promove cidadania, ao estreitamento dos lagos & comunidade e a aplicacdo do
conceito do capital social no contexto da bibliatpdblica, pré-requisitos para a superacao da
crise, sdo aspectos aqui também analisados.

Finalmente, enfocam-se algumas experiéncias irdenmas que consolidam o
exposto neste capitulo. As experiéncias estadoidasdem anglo-saxdnicas, nordicas e latino-

americanas.

2.1 BIBLIOTECA PARA O PUBLICO EM PERSPECTIVA HISTORA

A literatura sobre biblioteca no exterior € bastasmtpressiva. Diversos estudiosos do
tema tém se debrucado sobre o topico relativo essacaestrito ou amplo, privado ou publico
das bibliotecas tais como Darnton e Chartier. Bibias fechadas de reis e principes, de
monges e sacerdotes, ou bibliotecas abertas peidaddo. A historia da biblioteca mostra
gue houve ciclos de abertura e fechamento, delggies ou democratizacdo. A seguir, um
resumo desse fluxo, que ndo é linear, pois expmsssavimentos da sociedade.

Pode-se constatar a relevancia da biblioteca @jbtomo tema de pesquisa, na
consagrada revisao bibliografica sobre bibliotec@@edade elaborada por Suzana Mueller,
em 1984. Nela, a autora aponta para a predomindlgciautores ingleses e americanos,

destacando a funcdo social das bibliotecas. Segihaller, “a frequéncia com que a
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biblioteca publica ocorre nestes escritos é facilmeompreensivel quando se considera a
natureza destas bibliotecas e a complexidade deisg@o social” (MUELLER, 1984, p. 8).

O papel social da instituicdo € central para orehiteento tanto da teoria quanto da
pratica para este campo de estudo. A autora rasaaitia, que a biblioteca publica é fruto de
sua época. Assim, ao estuda-la, precisamos enteradatexto em que ela se insere.

Se considerar o termmiblico de forma antagbnica gwivado, a biblioteca publica ja
teria existido ha muitos séculos, conforme Can{@®0, p.7). Embora, nenhuma biblioteca
da Antiguidade tenha chegado até os nossos dideditdos de que ja existiam bibliotecas
publicas na época, conforme mostra a inscricaolitacka nas ruinas de uma biblioteca
ateniense. Tal inscricdo avisa aos usuarios quedi®ido levar obras da biblioteca”, e que
ela fica aberta ao publico “da primeira a sextahdMANGUEL, 2006, p. 8).

Mas segundo Matthew Battles (2003, p. 51), asdiddias romanas, e ndo as gregas,
sdo 0 mais préximo do que conhecemos como bibfigiéblica, ou, nas palavras do autor,
“a coisa mais proxima de uma instituicdo culturétial” (p.54). Os imperadores ndo se
limitavam a fazer grandiosas bibliotecas em pataeitemplos, mas “também as ofereciam ao
povo de Roma” (BATTLES, p.52). Roma possuia biblbas em suas termas, que eram
espacos publicos, onde além dos banhos se encamtjardins, estadios e livros, apontando
assim o uso da biblioteca como espaco de lazergsapatricios. Pode-se deduzir dai uma
funcéo da leitura como lazer. Além disso, no Inp&obmano, havia uma grande rede de
bibliotecas publicas cobrindo da capital até asaremcidades provincianas. Os romanos
ofereciam empréstimo de livros e introduziram daies de leitura em suas construcdes, um
para obras romanas e outro para as gregas.

A Europa medieval atravessou um periodo restrithed sociedade, e, como
consequéncia das bibliotecas abertas ao publicanddnou-se a cultura greco-romana,
incluindo suas bibliotecas. As bibliotecas, ent@ondo eram publicas: fechavam-se nos
mosteiros. Obras da literatura consideradas prefdoeam eliminadas e as bibliotecas
passaram a ser, segundo Martins (1996, p.82): mmale universidade e particulares.

O romanceD nome da rosade Umberto Eco, retrata 0 pensamento da épocera
leitura poderia ser considerada um ato de perig@ém vigente. E impossivel homogeneizar
este periodo, pois embora tenha sido um procesgo,ldoi nele que se foi construindo uma
base para o ressurgimento das bibliotecas abertadldico.

O advento da Imprensa, com a utilizacao dos tip@geim, por Gutenberg, em meados
do século XV, modificou radicalmente a sociedadeirBulacdo de obras gerou a circulacao

de idéias colocando a sociedade em um movimentonodes conceitos e instituicdes. A
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biblioteca ganhou novos ares, refletindo a novdedade surgente. Os livros, também,
ganharam formato mais amigavel e surgiram os proggieriodicos, nos séculos seguintes. E
as bibliotecas floresceram e paulatinamente seaabrpara a populacdo. Uma das mais
antigas obras que aborda a importancia da abatagdibliotecas para todos #dvis pour
dresser une bibliothequde Gabriel Naude, publicada em 1627.

A partir da Renascenca, com a proliferacdo do limpresso, surgiram bibliotecas
publicas em diversos paises europeus. Foi na émgatporém, que estas experiéncias
ganharam densidade, com o estabelecimento dastbidas de empréstimo e das bibliotecas
circulantes, jA& no século XVIIl. Nos séculos setpsn estas instituicbes foram se
fortalecendo, até que em 1850 foi promulgada gphea as Bibliotecas Publicas, fomentando
ainda mais o seu desempenho (ENCYCLOPEDIA..., 19289).

E interessante notar que as bibliotecas publicegiram, nos Estados Unidos, com
uma forte ligacdo com a comunidade, caracterisfigaperdura até hoje. (MORAES, 1983,
p.24). Em reviséo bibliografica sobre as bibliotepablicas, a American Library Association
(ALA) data de meados do Século XIX as origens dditingdo. Segundo a ALA, surgiram
trés tipos de bibliotecas tipicas no periodo: ddidiecas paroquiais de Thomas Bray, as
bibliotecas sociais e as bibliotecas dedicadasupogrde pessoas ou com fins especificos.
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, [19 ].

Thomas Bray, pastor escoces, implantou bibliotewss paroquias da Escécia e da
Inglaterra e, em viagem de catequese na colbniaiGanae, instalou as primeiras bibliotecas
em Maryland. Quanto as bibliotecas dirigidas a gsugspecificos, estas atendiam as escolas
e aos distritos. Ja as bibliotecas sociais, coraids como o embrido da biblioteca publica
moderna, ofereciam servigos como o empréstimovdeslie sala de leitura. Para seu uso, era
necessario pagar uma taxa.

O movimento de bibliotecas de cunho social foiiado por Benjamin Franklin e seu
grupo, chamaddunta Em 1731, instalaramlabrary Company oPhiladelphia,considerada
a mée das bibliotecas sociais americanas (ENCYCIDI®REL978, p.273). A partir dai, as
bibliotecas vao se consolidando até se concresiZaei de Bibliotecas Publicas, em 1850,
poucos meses depois da criacdo da lei inglesaibMetbcas publicas eram até entdo doadas
por mecenas ou pagas por subscricdo, passanddiradpaa ser uma obrigacdo do Estado,
uma das caracteristicas do conceito atual destiiigdes.

Para Shera (1949), os séculos XVII e XVIII caragzegam-se pelo desenvolvimento
das bibliotecas publicas, tendo como objetivo “preer a igualdade de oportunidades

educacionais, avancar na investigacao cientifal@asa juventude dos males da falta de lazer
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e promover o0 avancgo profissional dos trabalhador€fiera, 1949, p. 247). Estes ideais
teriam fortalecido, segundo Shera, uma visdo deaftioar das bibliotecas publicas
americanas.

As bibliotecas publicas, dentro do conceito atsalkgiram no caldo das grandes
revolugdes do século XVIII (americana e francegag exigiram uma nova organizacao do
Estado. Mas, segundo o fildsofo espanhol Ortegass& (2005), é s6 a partir do século XIX
que a cultura passa a ser uma questdo de Estadsta@o oficializa as ciéncias e as letras,
reconhece a biblioteca como funcgéo publica e egdesrganismo politico e social. A cultura,

a leitura e o livro, bem como os investimentos éocacéo e a inclusédo de massas, passam a
ser uma atribuicdo imprescindivel do Estado.

Chegamos, entédo, no processo da histéria, no pomaks vida europeia, a
fase em que o livro tornou-se uma necessidadewsbs8em a ciéncia, sem
técnicas, as sociedades ndo poderiam mais solrewom densas
populacdes e com alto nivel de vida. Muito menoslegam viver
moralmente, sem um grande repertorio de ideiasiigalvaga possibilidade
de que a democracia poderia se tornar efetiva aenista de enormes doses
de cultura, tornando-se real, introjetada em caglaelm, e ndo apenas
recebida, ouvida ou lida. (ORTEGA Y GASSET, 20053D).

A discusséo sobre a educacédo publica se tornowamguestdes mais relevantes para
a sociedade. Melvin Dewey, bibliotecario famoscapaiacdo da Classificagdo Decimal de
Dewey, defende a inclusdo das bibliotecas publkcaso apoio a educagdo. Visdo que em
parte permanece até hoje.

Chartier fornece um importante depoimento sobresténddo do que chama a “idade
de ouro” das bibliotecas anglo-saxfnicas, em cpatt@a a experiéncia francesa. Segundo o
autor, a biblioteca americana surgiu ja como unséitiigdo central na comunidade urbana
enguanto as bibliotecas publicas francesas nasa@darma mais hierarquizadas.

A public library nos Estados Unidos, com suas raizes inglesas ddoSé
XVIII, era, no século XIX, uma instituicdo centidd comunidade urbana, e
seus fortes vestigios podem ser vistos em todagrasdes cidades
americanas. A New York Public Library é tdo impatea quanto a

Biblioteca do Congresso ou a de Harvard. Uma exglio simplificada

consiste em relacionar esta instituicho com umii@uprotestante do livro.

Sem duvida isto conta, mas ndo explica tudo, Tablazesteja ligada a
intensidade da cultura comunitaria. Esta ultimdoseleceu nas sociedades
de leitura, nas subscription libraries ou nos bgoblbs. Sédo bibliotecas

montadas por individuos que se relinem para cotiaarprar livros a fim de

construir uma biblioteca ou revender as obras Bo da um ano, como nos
books clubs.

Esta forte cultura comunitaria, que se moldou rterior dos diferentes

protestantismos, ingleses ou americanos, jamaistiexna sociedade

francesa: esta sempre teve uma estrutura maisalertiais hierarquica, em
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que o peso da autoridade € mais forte do que aatim& coletiva.
(CHARTIER, 1998, p.122).

Pensadores como Chartier consideravam que no megsrfamlo em que nos Estados
Unidos as bibliotecas publicas se desenvolviamFramca, segundo ele, “as bibliotecas
ficavam entreabertas, empoeiradas; eram enfim depoOsertes. Esta situacdo s60 muda
apenas apos a primeira Guerra Mundial, com a addgdoodelo americano” (CHARTIER,
1998, p.123).

Nos Estados Unidos, no final do século XIX, as ubsées sobre o papel das
bibliotecas publicas se aprofundaram, adicionamdoas essas instituicbes cultura e
informacé&o, assim como a necessidade do estreitardes lagcos com a comunidade. Ja no
comeco do século XX, ampliara-se o papel educakidaa bibliotecas publicas. Herbert
Putnam, bibliotecario-chefe da Biblioteca do Cosgog em uma polémica sobre a funcéo da
biblioteca publica, destacou a importancia da ssaoveducacional acrescentando, porém, a
questdo da comunidade. Segundo ele “a bibliotebhcpdida ndo apenas com estudantes se
preparando para a vida, mas com homens e mulhemsdo suas vidas” (PUTNAM apud
MUELLER, 1984, p.15).

Esse foi um periodo rico para a formulacdo dasddsdricas das bibliotecas
publicas, provocando muitas discussfes. Cabeait@portancia da Escola de Chicago que,
entre 1930 e 1960, desenvolveu uma visao sociabitiietecas publicas sendo considerada
como um referencial para os pesquisadores de tabés.

Além dos anglo-saxdes, ha em muitos paises aujaeeproduzem importantes visdes
sobre bibliotecas publicas. Na Franca, encontrbese quantidade de material a respeito.
Além das pesquisas de Chartier, ja citado, calsaltas o documentba Biblioteca Publica y
su mission1961), de Andre Maurois, publicado pela UNESCéersiderado um classico, e
no qual destaca o papel da biblioteca publica pamunidade. Para ele “a biblioteca
publica coloca a disposicdo dos membros da comdaidaversos meios para informar-se,
aprofundar sua cultura e distrair-se”. (MAUROIS639p.10).

Cabe, ainda, lembrar a experiéncia do fildsofo @idiecario Ranganathan, criador
das Cinco Leis da Bibliotecaonomia e defensor éec@o de bibliotecas publicas na india.
Ele pretendeu implantar um novo conceito de bibtiatpublica, aberta a todas as pessoas, e
para tal escreveu e participou na elaboracéo deldego sobre o tema. Ranganathan morou
por um periodo na Inglaterra, encantando-se conbilléotecas publicas britanicas e
idealizando um sistema de bibliotecas similar @ardadia, chegando a implantar diversas

delas em seu pais. Em 1950, publica um preciosm ara as bibliotecas indianas.
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Um fato curioso, relatado por Garfield (1984, B),4liz respeito as acdes de leitura
desenvolvidas por Ranganathan nos presidios ondsn@antravam insurgentes contra a
colonizacédo inglesa. Os livros emprestados peldioteba estimularam ainda mais o
sentimento nacionalista e de revolta dos presadrilbnindo provavelmente na luta contra o
dominio britanico. Libertados do julgo do impesafio inglés, estes presidiarios se tornaram
homens influentes que ajudaram a consolidar o forope bibliotecas proposto por
Ranganathan.

Da Espanha, pode-se citar novamente o filosofogarye Gasset, que, num viés
humanista, profere o discurso inaugural do Congrésternacional de Bibliotecarios, em
1935. Publicado com o tituld missédo dos bibliotecaripseu pronunciamento transformou-
se num texto classico, com diversas reedicbes.eNEsiumento, Ortega y Gasset analisa a
importancia da instituicdo, considerando o papebiitiotecario, na sua expressao, como o
filtro que se interpde entre a torrente de livrastemem. (Ortega y Gasset, 2005, p.44)

Na década de 50 e 60, do Século XX, as bibliotanericanas e inglesas passam por
um momento delicado, de poucos usuarios, segundwd.€1995). A insatisfacdo com a
instituicdo também ocorre na Franca, onde € vistaocum servico voltado para a elite;
durante as manifestacfes estudantis de Paris, &8, d9slogan “Fogo a biblioteca” era
pichado nos muros.

Como resposta ao descompasso institucional aprafmse os estudos sobre a relacao
da biblioteca com a comunidade, a partir da dédadé0 do século XX. Além desse tema, as
discussbes foram enriquecidas com as questdedtdeacellazer, da mediacdo de leitura e do
seu alcance as populacées menos favorecidas. Rara 3973), a biblioteca, em especial as
publicas, deveriam voltar-se para 0s menos prinathgs.

[...] nas tendéncias atuais na biblioteconomiaa lsénsciéncia crescente de
que a biblioteca, especialmente a publica, temreyatfio de ser relevante
para as necessidades sociais de hoje, utilizandipsg@rgdo dos jovens

ativistas, e estender seus servicos para os mafavdeecidos e para as
minorias rejeitadas. (SHERA,1973, p. )

Dissemina-se a “inclusdo das atividades de infoamazpmunitarias nas bibliotecas
inglesas” (LEMOS, 1995, p.9) e depois em outrosgmiSurgem também, na década de 70,
grandes bibliotecas, com oferta similar a um cewtithural, principalmente nas capitais
europeias. Porém, na periferia a necessidade erarfdcentro de informacdo comunitéaria,

com espaco para reunides e um ‘mercado’ para tadeagormacéo” (LEMOS, 1995, p. 9).
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A proposta do servico de informacé&o comunitariabibiotecas surgiu no bojo de um
amplo movimento contestatério e de busca de uma favgdo para a biblioteca publica
(LEMOS, 1995, p.9).

E dessa época a inauguracdo da Bibliothéque Peblitjnformation, do Centro
Georges Pompidou, em Paris, marco na bibliotecamomindial. Sua arquitetura moderna
baseada no bem estar do leitor e seu conceitocegatino a pratica cultural inspirou varias
bibliotecas mundo afora, inclusive no Brasil, comaremos adiante (BARBIER-BOUVET;
POULAIN, 1986)

Porém, nova crise se abateu sobre as biblioteédaiEgas no final do Século XX e na
primeira década do Século XXI, provenientes derdog deflagradores. O primeiro foi a
intensificacdo dos usos das tecnologias de infdimag comunicacdo (TICs), que tem
suscitado o questionamento da continuidade datuitsto. Questiona-se 0 seu papel num
mundo totalmente digital, sem livros fisicos. O asny acostumado com a rapidez da
Internet, tenderia a considerar a biblioteca pahlitrapassada.

Outro ponto de ordem econdmica tem sido a crise spieabateu nos paises
desenvolvidos, nos primeiros anos do terceiro nal@dm dos paises que mais se ressentiu
com este tipo de crise foram os Estados Unidofyrtie tradicdo em bibliotecas publicas. As
instituicbes encontram-se ameacadas com a rede;fgessoal, de atividades, de horario de
atendimento ou até mesmo com o fechamento de tgibdi®e municipais e seus ramais.

Os cortes, porém, ndo tém sido assimilados passiv@mem pelos bibliotecarios
nem pela comunidade, que se mobilizam em defebébbtateca. A mobilizacéo é articulada
rapidamente tanto pelos érgdos de classe quardacpaiunidade, favorecida pela agilidade
de transmisséo das TIC.

O blog “Libraries in crisis”, editado pelbhe Huffington Posttraz opinides e artigos
sobre a situacdo americana. Defende a bibliotece ¢am bem publico essencial” que, ao
lado dos parques publicos e museus, é aberta &,todm tem conotacdo comercial,
representando uma importante porta de acessoeoelazcultura”.

Os paises europeus também enfrentam sérios caddsibliotecas. Na Inglaterra, por
exemplo, houve um corte de 200 bibliotecas, em 2Bibfe pode-se encontrar, na internet,
diversos blogs em defesa das bibliotecas. Ao masmpo, e paradoxalmente, aparece a
noticia de que foi inaugurada, em 2013, em Birmamgh Inglaterra, uma das maiores
bibliotecas publicas da Europa, ocupando 29 mirosetjuadrados e oferecendo, inclusive,
jardins para que as pessoas possam ler a somlraates frutiferas. O ministro da Cultura

inglés, Ed Vaizey, em seu discurso na cerimOniaind@iguracédo, deixa claro a nova
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concepcao de bibliotecas publicas, em que a existéle um espaco acolhedor & comunidade
e 0 uso da tecnologia para o publico sdo enfatizado

Vocé precisa de livrosem seu coracdo, mas Vocébéanprecisa
entender que os livros sdo apenas parte de um aoeds amplo. Vocé
precisa de espaco, da comunidade, vocé precisecdeldgia, vocé precisa
de todos os tipos de coisas, vocé precisa de wdimjase vocé olhar para
o exemplo de Birmingham. (BIRMINGHAN..., 2013)

Outros paises da Europa também vém produzindo ialagebre a sobrevivéncia das
bibliotecas publicas em um momento de grave caead@mica. Pode-se mencionar o trabalho
de Luisa Alvim e Calixto (2013) sobre o impactoctiae econémica em Portugal. Destacam
0s autores, por exemplo, a drastica reducdo deaveda Rede Nacional de Bibliotecas
Pulblicas, que em 2001 era de 2.417.503 €, e queamexz depois caiu para 1.187.404 £.
Assim também, “o investimento em documentos po@d.Babitantes era de 817 € e, em
2011, totalizaram cifra bem inferior: 237 € (ALVIMGALIXTO, 2013 p. 6). Os autores
também refletem sobre a discussao atual, em Paraaf@e o fim do modelo de “estado de
bem-estar socialifelfare statge seu impacto catastréfico nas instituicbes sodmtre estas
as bibliotecas publicas, que dependem de recutgnE@s.

Kostagiolas e outros (2011) avaliam a questdo dastecas publicas na Grécia,
relatando a grave crise que se abate sobre awig@dis financiadas com recursos publicos.
Sugerem solucdes para sua superacdo, através dacaooe de novo modelo de
gerenciamento.

O terceiro tipo de crise relaciona-se ao funciomameas instituicbes. Ao analisar a
crise das bibliotecas australianas, Waller e MaS§RBA08) ressalta a necessidade de a
biblioteca publica adaptar-se a uma nova realidammomica, considerando que as atuais
funcdes institucionais exigem grande aporte dersesu Para ela, a superacdo passa pelo
entendimento das autoridades da importancia egitaté&ue a biblioteca pode ter, como
formadora de cidadania e de competéncia em infdamac

Waller e McShane (2008) ressaltam a mudanca decepm do usuario, agora,
acostumado com a rapidez oferecida pelas TIC. fraflae a necessidade das bibliotecas de
oferecerem novos servicos, com mais agilidade eiéefiia. Um deles € justamente a
competéncia em informacdo que possibilita ao usuédaimiliarizar-se com as TIC,
aproveitando e ampliando as suas pesquisas noocegaatbibliotecas publicas.

Agora, com as bibliotecas digitais, experimemtas novo momento no panorama

dessas instituicdes. Robert Darnton (2010), fundddgrograma Gutenberg-e e coordenador
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do projeto Biblioteca Publica Digital, defende opmnacesso as obras mais importantes da
humanidade, possivel a um toque de mouse.

Este momento de mudanca influencia, também, oscespdas bibliotecas publicas
que precisam abrigar as TIC e a expansao das atdsdligadas a comunidade. Estas
mudancas ndo vém sendo bem assimiladas por todds-98 exemplificar com o Plano de
Renovacdo da Biblioteca Publica de Nova York, aomai mais bem equipada biblioteca
publica do mundo, que vem sendo alvo de acalordidasssfes. O centro da discusséo diz
respeito a mudanca de parte do acervo para unopaédiko, devido as obras de ampliacao do
espaco dedicado ao acesso as TIC e para abrigpovas funcbes de acolhimento da
comunidade, com a criagcédo de espacgos de convivéncia

As questdes sobre bibliotecas publicas, hoje tematura internacional, refletem temas
variados como 0s aspectos espaciaiadeocacy a criacdo de capital cultural, humano e
social, o papel institucional frente a economia dialn e o impacto das TIC, entre outros
temas. Tais temas surgiram ou se fortaleceram egiifudo momento de mudanga que atinge
a sociedade, decorrente das crises provenientescdaomia, do uso intensificado da
tecnologia e da crise institucional. A bibliotecabfica ameacada precisou fazer alguns
ajustes para adaptar-se a uma nova realidade.

Para o efeito desta tese, foram selecionados teorasderados fundamentais para
uma visdo social da biblioteca publica que serétsia seguir.

2.2 TEMAS E TENDENCIAS ATUAIS

Os temas escolhidos como fatores decisivos pagpasicionamento institucional sdo:

0 uso das TIC, a cidadania, as relacdes com a ddatee a teoria de capital social.

As tecnologias de Informacdo e Comunicacgao e a uséo social e digital

As TIC, bem como o0 acesso a elas, séo fatores tergges no processo de mudanca da
sociedade, especialmente sob o prisma da inclds&endo ser entendidas como fator social
gue espelham a sociedade que as desenvolvem anaplic

Diversos trabalhos como o de Albagli e Maciel (20ddontam o uso das TIC para a
incluséo social dos individuos, em especial os €iea® recursos. Este uso ndo é o mesmo nos
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Estasitilade de situacdes também se observa

ao se analisar 0 acesso as TIC por género oupacaxemplo. Cabe o alerta de Castells “a
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Internet é de fato uma tecnologia da liberdade s puale libertar os poderosos para oprimir
os desinformados, pode levar a exclusdo dos demados pelos conquistadores do valor”
(CASTELLS, 1999).

Albagli compreende que a utilizacdo das formasamunicacdo digital representa
muito mais do que um setor da economia onde anv#g#io, o conhecimento e a cultura
ocupam papéis centrais, e sim um novo modo de paodu

A adocdo e difusdo generalizada das formas de doagdio digital (a
Internet principalmente) motivaram, por sua vezgdasms de uma sociedade
em rede (Network Society) (Castells, 1996), de anithtica (Lovink,
cap.11l), de uma economia da informacdo em redegriadd information
economy) (Benkler, 2006), um capitalismo em red#wnorked capitalism)
(Soderberg, 2008), ou ainda um capitalismo dig(thbital capitalism,
Schiller, cap. 6). Ndo se trataria apenas de unmmosgia baseada na
informacédo, no conhecimento e na cultura (ou naiputatédo de simbolos
de modo mais amplo) que caracterizara, em um poeMEomMento, a
economia industrial da informacao, mas sim de uwonmoodo de producéo
Cuja caracteristica central seria a das redes merioacao descentralizada
(Benkler, 2006)”. (ALBAGLI; MACIEL, 2011, p16).

As TIC nédo representam apenas a incorporacao denawaaforma de organizacéo e
divulgacdo das informacdes, mas também, apuramxpetativas dos cidaddos quanto aos
servicos prestados pelas instituicbes, sejam eldslicas ou privadas. (WALLER;
MCSHANE, 2008)

No caso especial da biblioteca publica, sente-serda da sua centralidade como a
instituicdo responsavel pelo acesso organizaddaamacdo. A era pés Google coloca a
biblioteca como mais um recurso para a pesquisas@&ios, em especial 0s nascidos apos o
advento dos equipamentos digitais, se acostumaocamacagilidade das buscas oferecidas
pelo Google ou por outras ferramentas de buscginedd um novo pacto institucional.

Além disso, as TIC podem ser consideradas comonowa forma de consolidar a
atuacao das bibliotecas publicas junto & comunidaldepode representar o ponto de acesso a
informacdo virtual, fornecer capacitagdo para um eficaz e também pode ampliar seus
contatos atraves das redes sociais.

A International Federation of Library Associaticarsd Institutions (IFLA) considera o
livre acesso a Internet como “essencial para adémke, a igualdade, e o entendimento
mundial e a paz”, segundo o Manifesto lancado er22@ por outros documentos
complementares. De acordo com este Manifesto,bdistieicas ocupam um papel importante
Nno acesso a internet, oferecendo tanto 0 acesstogquapoio ao seu uso.

As bibliotecas e dos servigos de informacdo prapoam [aos usuarios] os
portais de entrada indispenséveis ao conteudotdmét. Em alguns casos,
oferece comodidade, aconselhamento e ajuda e, éwsp8ao os Unicos
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pontos de acesso disponiveis. “Fornecem mecanigyaos superar 0S
obstaculos criados pelas diferencas de recursostedeologia e de
formacéao”. (IFLA, 2002, p. 4).

As novas formas de contato tendem a fortalecesti#uitao possibilitando estreitar
lacos, inclusive facilitando a apropriacdo da bileica pela comunidade. Neste sentido, a
biblioteca ndo apenas € uma instituicdo que ofeseteicos, mas que trabalha com a
comunidade, integrando-se a ela. O uso das TIC, podda, consolidar a cultura local e
expressar as caracteristicas de cada comunidagen@®e Olinto (2010) este é o caso da
criacao de redes online e off-line para troca @lermacdes sobre problemas da comunidade e
da producéo de conteudo para a Internet com geatido de membros da comunidade e com
foco em interesses locais.

As bibliotecas vém rapidamente adotando as redaaisovirtuais como forma de
atuacdo junto a comunidade. Segundo Kroski [2001d desenvolveu um estudo sobre o
assunto junto a diversas bibliotecas americanas, dam praticas utilizadas, especificamente
atraveés de blogs, € a criacao de experiéncias rtieipacdo da comunidade na proposicao e
na realizacao de eventos da biblioteca. Outraglatles mencionadas sao a criagdo de guias
interativas para pesquisa; o uso de redes so@agatalogacdo; uso de recursos multimidia
para visita virtual, histéria oral, entrevistas. eButras praticas mencionadas sugerem que
blogs sdo também largamente utilizados para digélgale novidades e outras acdes das
bibliotecas.

Um estudo realizado em 2010, nos Estados Unidogoeminidades com mais de 500
mil habitantes, mostrou que 80% das bibliotecadiga® ja estavam no Facebook, 71%
possuiam blogs e 68% estavam no Twitter. Entretantjuanto esses recursos sao de fato
utilizados online para expressar uma visdo contedmea da relacdo biblioteca-comunidade
ainda ndo se pode dimensionar, em parte devidagpédas mudancas e as ambiguidades que
acompanham a tecnologia:

A mudanca constante ou a hatureza ambigua do qetitaoa Web 2.0, e
como o conceito se relaciona com as bibliotecasys@idesafio aos estudos
gue tentam identificar como as bibliotecas estédizartdo a tecnologia Web
2.0 e se o fazem com sucesso. Em muitos casos pé@ss#vel identificar o
uso que a comunidade faz dessas aplicacdes, o tfe iportante, ou
talvez mais importante do que simplesmente ideatifa sua presenca ou a
sua auséncia neebsitedas bibliotecas. (LITZAU; HELGREN, 2011).

Ja o impacto do custo relativo ao uso das TIC gela®tecas publicas australianas &
tema abordado por Waller e McShane (2008 ). A auteronhece que as bibliotecas publicas

australianas ndo podem ficar a par do desenvoltoneas TIC, porém 0 momento
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tecnologico requer das instituicbes uma nova pasti® paradoxo da informacéo digital —
reproduzivel infinitamente, mas inerentemente uwtd requer o uso sofisticado das
tecnologias digitais e de redes” (WALLER; MCSHANI08, p. ). A autora aponta, ainda,
para a necessidade de um posicionamento politicostiéuicdo, visando a obter recursos
para adequar-se a uma nova realidade mais sofisteedispendiosa, com o uso das TIC.
Cabe ressaltar que segundo Antonella Agnoli (20d1)so das TIC nao substitui a
escola e a biblioteca. O excesso de informacédo sahavida filtragem pode prejudicar a
pesquisa. E preciso a orientacdo sobre o uso @asviBando a capacitar 0 usuario para um

melhor aproveitamento do acesso as informacdes.

Isto significa que, na auséncia de ambientes @idtucoletivos que

oferecam ajuda e orientacdo para aproveitar adwpdades de pesquisa
oferecidas pela Internet, a pesquisa continuaer arsa possibilidade, se
ndo agravar a confusdo para o excesso de estimédiltradas. Os

dispositivos eletrénicos ndo sdo um substituto stzole ou biblioteca.

(AGNOLI, 2011, p. )

Em Ciéncia .da Informacdo a alfabetizagdo digitalméis conhecida como
Competéncia em Informagéo. Segundo Hatschbachnéo@R008, p. 22) um dos enfoques &
“aprendizado ao longo da vida”. Aprender as pokg#zes que as TIC podem oferecer para a
pesquisa.

Finalmente, cabe ressaltar que como os efeitosTHasainda sdo recentes fica
dificil avaliar o seu impacto nas bibliotecas p&dri. No entanto, pode-se afirmar que gracas
a Biblioteca digital é possivel democratizar aulgitde obras de dificil acesso. Segundo
Darnton (2010) um dos idealizadores da Digital Rulibrary of America (DPLA) “Temos a
capacidade técnica de realizar o sonho do llumimjsoe realmente disponibilizar o
conhecimento para as pessoas e nos comunicarmtsnadete por todo o mundo”.

Cidadania

O conceito de cidadania reflete a sociedade emsguiasere. Seus primordios sao
encontrados na Grécia, sendo a visdo atual deridadperiodo da revolugédo francesa.
Segundo Pinsky (2005). “Cidadania ndo é uma défnestanque, mas um conceito historico,
0 que significa que seu sentido varia no tempo espaco”. (PINSKY; PINSKY, 2005, p.
12).

O cientista politico Marshall (1967) é considerad@utor do conceito classico de
cidadania identificando os trés elementos basieosua composicao: o civil, o politico e o

social. O elemento civil € composto dos direitosessarios a liberdade individual, liberdade
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de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamenta © félemento politico abarca o direito de
votar e ser votado, por exemplo. Quanto ao elenmsatial compreende uma série de direitos
como o bem-estar social, a seguranca, a educagdbezanca social e de levar a vida de um
ser civilizado de acordo com os padrbes que presalena sociedade” (MARSHALL, 1967,
p.66).

A estes trés elementos, identificados por Marslpgijfem ser acrescentados outros
visando a atender as novas demandas produzidasrpklades cada vez mais complexas da
sociedade, como o direito a informacéo, a cultuaaremoéria. (MEDEIROS, 1994).

Neste sentido, as bibliotecas publicas ocupam upelgenportante na formacao de
cidadania, em diversos paises. Segundo a esptcidlia Correia [199 ] a biblioteca publica
caracteriza-se como um espaco aberto a todos,tducaia a vida do cidadao.

A biblioteca publica, pelas suas caracteristicasasn emerge como um
espaco de cidadania, na medida em que se configoraespacgo

profundamente democratico de fruicdo da culturaertab a todos,

independente da condicdo social e do grupo et@umnto mais proxima
estiver da comunidade que serve, mais probabilittrdede cativar todos os
seus membros, desde tenra idade e ao longo detada, sem impor uma
ruptura com o contexto familiar. Ao mesmo tempo ue propicia a

socializacdo em torno de praticas culturais maigipras da cultura erudita,
a biblioteca publica pode ainda desempenhar um | paggortante no

desenvolvimento das competéncias indispensavelsra participacdo de
todos os cidadaos na sociedade. (CORREIA, 2011(B)p.

Segundo Agnoli (2011), no mundo atual é necessqui® o cidaddo seja bem
informado. A autora considera fundamental a exg#€da biblioteca como um lugar de
encontro com outras pessoas. E também um lugar ss@acontram diversos formatos de
documentos.

N&o existe uma teoria moderna de democracia queatiadmm cidadéo
desinformado e ignorante. Uma biblioteca enriquedecido democratico
gue permite aos cidadaos para obter informac¢desnadsoliddo de um
computador em casa, mas em comparagdo com outtadaos, outros
documentos, outros formatos. Estas bibliotecassgsade trabalho sdo um
lugar necessario. (AGNOLI, 2011).

Como exemplo da prética de formagédo de cidadarsabiidiotecas, pode-se citar o
exemplo de Seattle, no estado de Washington. ifldecvem recebendo grande namero de
imigrantes, em especial asiaticos. A bibliotecalipap entdo, oferece informacdes sobre
procedimentos basicos da cultura norte-americana @uae estes imigrantes se insiram na

sociedade.
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Figura 1: Informacdes para imigrantes
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United States Citicenship Information:
A Guide to Naturalization

B o s g 3. ] B

e T

RS B g
i g ok

[ L —

. s bt g o
[

it e | i 1

W —

Figura 2: Site da Biblioteca de Seattle escritovénps idiomas
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Como outro exemplo de préatica de acesso a informpaljgecionados as minorias,
pode-se citar a Biblioteca Publica de S&o Francigge possui um setor especial para gays e
lésbicas.
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Figura 3: Site sktor James C. Hormel Gay & Lesbian Center.
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The James C. Hormel Gay & Lesbian Center is the gateway to (a ayes St
ormation Center collections documenting lesbian, gay, bisexual and transgendered
history and culture. with a special emphasis on the San Francisco Bay
Area. In addition to books, periodical and archival collections, the e
Center sponsars changing exhibitions and public programs it =3 Dados ::lrrap; Temastatian
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2§ & Newspapers Center E A Change of World: In Memory of Adrienne Rich: April 25, 2012
3

BLEBT Resources blog
Eliames C. Homel Gay and
Lesbian Center on Facebook

The San Francisco Public Library celebrated the life and poetry of
Adrienne Rich with writers and poets who gathered to read from her
work. The program was introduced by Hormel Center Program
IManager Karen Sundheim with personal reminiscences by Rich's
friend and student Jack Litewka. Poets and writers included Lucy Jane

em Bledsoe, Drea Brown, Justin Chin, Elana Dykewomon, Robin EKIss.
The Mix 2t SFPL Christian Gullette, Kevin Killian, Stephen Kopel, Ali Liebegott. Toni
Mirasevich. Peter Orner, Teya Schaffer, Aaron Shurin, Kevin
Simmands, Arisa White and Jewelle Gomez.

A concepcao de cidadania vai, porém, muito alénsedgicos prestados voltados
para a formacao do cidad&o, envolve também o pesfitucional.

A biblioteca publica é uma instituicdo predominamd@te democratica, que
possibilita 0 acesso gratuito a qualquer cidaddoddeito de se informar visando o
desenvolvimento pessoal e coletivo, bem como sendorpela possibilidade do
desenvolvimento da leitura e da escrita.

O cidadéo critico e bem informado pode distingnrausérie de indicios sobre sua
realidade, fato possivel com o amadurecimento ecatehl através da leitura e do

conhecimento, ideia ja formulada por Mario de Addraconforme sera visto no capitulo 3.

Comunidades locais, virtuais ou glocais e as bit#icas publicas

A pesquisa sobre comunidades tem se revelado umpacae grande interesse em
especial para a sociologia e, transversalment@ @airas areas. Porém, ndo ha consenso
guanto a definicdo de comunidade, sendo vista is@ss angulos por varios autores.

O estudo sobre comunidades, de forma sistematcmicgou na metade do século
XIX, a partir das pesquisas de Ferdinand Tonnieste Eperiodo, de grandes avangos

tecnoldgicos, como o advento do trem e do barcapary facilitou a comunicacdo a distancia
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e marcou a ampliacdo do conceito de comunidadeun8egOlinto (2012), ja era possivel
detectar nas idéias de Tonnies a “perda da comimiltecal tradicional que garantia apoio,
estabilidade e intimidade das relacdes sociaisn alé sentimento de pertencimento a uma
comunidade estavel”. (OLINTO; MEDEIROS, 2012, p.1)

Esta caracteristica foi exponencialmente aumentaa o desenvolvimento das
tecnologias na sociedade pés-industrial, a paatimdtade do século XX. Em uma revisao da
literatura existente, os sociologos Bell e Newbgragram, na década de 70, para uma nova
tendéncia, fomentada pelos avancos da tecnologiadguminuiam a distancia e a presenca
fisica, como os transportes aéreos e o0s telefo@ss.estudos socioldgicos, mesmo
reconhecendo uma nova realidade, defendem a immp@tda comunidade local. Para Bell,
“comunidades podem ser entendidas como sistemasiteecdo, geralmente em uma
localidade, que tém certo grau de permanéncia’INOO; MEDEIROS, 2012, p.1).

Esta situacdo é afetada ainda mais com a difusdesdada Internet, que altera o
envolvimento nas comunidades pelos individuosndoanovos lagos néo presenciais. O real
impacto da Internet nas comunidades ainda naodestdamente avaliado, porém autores ja
reconhecem a formulacdo de uma nova forma de caadej as virtuais. Estas novas redes
sdo denominadas por Wellman (2000) cagtaxais isto €, envolvem tanto as relacfes locais
guanto a distancia. Assim, o contato transcendedes tradicionais, ampliadas com outras
comunidades fora do aspecto local. Ressalta, payém.esta ampliacdo pode fortalecer os
contatos locais.

E provavel que as pessoas tenham atualmente maist@® do que no
periodo pré Internet e também que elas tenhamtoomiais frequente com
membros da sua comunidade local. E quanto maisotéicgam na internet,
mais a utilizam para se comunicar. Na medida emagirgernet entra na
rotina das pessoas, a experiéncia conta. De fatidrios da Internet estdo se
tornandoglocalizados isto é, altamente envolvidos em rela¢gBes locas e
distancia. Eles desenvolvem as suas proprias aagdas tanto online quanto
off-line, e eles tendem a se conectar mais onlm@uk off-line tanto com
amigos quanto com parentes. (WELLMAN, 2004).

Assim, 0 que em uma leitura mais apressada posierieonsiderado como o final das
comunidades locais pode representar, na verdadegfongo dos contatos entre as pessoas da
mesma localidade. As pessoas podem trocar inforesagbbre os mais variados assuntos,
como lazer, informacdes de interesse da comunidagendamento de reunides, que
fortalecem os lagos familiares, de amizade e dauodérios utilizando as TIC.

No caso especifico da biblioteca publica, esteadest surgiram como resposta a
preocupacgado sobre o0 uso e a utilidade das bibéisteomo instituicbes sociais. Diversos

autores ja trabalharam com este tema, cabenddtaeg94nto, que se dedica a esta relacéo
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desde a década de 1980. Nestes estudos, a aetatada a perceber a relacdo das
bibliotecas publicas com as comunidades, sejamadass, virtuais oglocais

Olinto e Medeiros (2012) destacam que a relacdo lbBotecas publicas e
comunidade tem sido cada vez mais enfatizada me teaa pratica. Passa-se a entender a
biblioteca publica como o “espaco de cidadania, ebcilo de “aproximacdo com a
comunidade”, o canal de “expressao da comunidasegntivando a “participacdo da
comunidade”, além de contribuir para a “dinamizagatesenvolvimento comunitario” e por
fim como uma instituicdo que deve ser “incorporadapropriada pela comunidade”.

O primeiro ponto € considera-la como o “espaco idadania”’,devido ao aspecto
universal de atendimento a todos, pode contribara @ inclusdo do cidadéo, tanto social
quanto digital. A biblioteca publica é um lugar telos, sem nenhum tipo de restricéo,
independente da origem social, identidades étnatafrais ou educacionais, faixa etaria ou
opcdes religiosas ou sexuais. Porém, determinadopog podem ter um tratamento
diferenciado, como as criangas, o0s idosos, 0s gesgados, 0s marginalizados, e todos que
necessitem algum tipo de atencdo especial. Esteifireesta bem definido nd3iretrizes
para o Manifesto IFLA/UNESCO sobre Interr2@06:

Acesso igualitario & informacéo significa que asursos de informagéo po-
dem ser acessados por todas as pessoas da corsus@taitla por uma
biblioteca, sem restricbes de origem, idade, e&pera ou pontos de vista.
Deve-se dar atengdo especial aos marginalizadosempeegados,
desfavorecidos, privados de direitos, criancasddpincapazes, indigenas e
0s gue tém necessidades especiais. Os custossi® acmformacdo devem
ser justos e equitativos, e as necessidades de tdasuarios devem ser
atendidas. O acesso igualitario a informacao dtkd por um enfoque vol-
tado para os usuarios, livre de barreiras e indipea de formatos. (IFLA,
2006, p. 31-32).

Caracteriza-se, assim, em um ambiente extremanuarecratico, ocupando um
papel Unico na organizacéo da sociedade. E um @spaglitario proporcionando a todos o
acesso ao conhecimento, permitindo que os menasefd@dos possam se informar e se
autoeducar (UNESCO, 1994). Muitas bibliotecas jdedgolvem servigos de informacao
utilitaria voltados para o cidaddo conhecer serestds e deveres, para o desenvolvimento da
cidadania.

Outro aspecto é a “aproximagdo com a comunidieckd”, a partir da concepcéo do
aspecto universal do atendimento a todos peleokéiskh publica, enfatizando-se a relacéo de
interlocutora com a comunidade. Um exemplo destdéecia, € a concepcdo da “parque”

biblioteca colombiana, vista como uma instituicdoachica, que analisa o contexto da
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comunidade, interpreta suas necessidades e intarggmnrservicos e programas, pensados a

partir da comunidade local, segundo Betancur.

[...] os servicos bibliotecarios publicos devenm&@ender esse mero ‘existir’
em uma comunidade e ndo apenas ‘abrir’ suas pertams usuarios
acidentais. E somente mediante a capacidade densgrinterlocutora da
comunidade - a partir da analise do seu contexdointerpretacdo e do
reconhecimento das necessidades de informacaoudpibéico objeto; da
intervengdo com programas e servigcos de maneiscieote e sistematica —
gue a biblioteca podera contribuir de maneira sulegl ao processo de
fortalecimento das identidades, ao estimulo a gypasigdo cidada e
comunitaria, a formagdo de redes sociais. Assima d@a sua cota de
contribuicdo enfim, ao fortalecimento de uma demcier ativa.
(BETANCUR, 2002, p.4).

A biblioteca tem o potencial para ser o canal depressdo da comunidade”,
fortalecendo as especificidades locais e crianda espécie de pertencimento dos grupos.
Cabe a biblioteca organizar e divulgar as inforneacéobre as manifestacdes e atividades
proprias da comunidade em que ela esta incliNdate sentido, a preocupacéo é tanto com o
passado quanto com o presente das comunidadesn,Aasbiblioteca publica cultiva a
memoria local da comunidade, criando uma identidamgal que possibilita ao cidadao se
reconhecer, ao mesmo tempo em que constitui umsdépo de informacdes sobre os
artistas, os artesaos, as instituicdes, as empeesmmanifestacdes culturais locais.

Cabe ressaltar que o uso das TIC esta facilitanuto@esso de expressao comunitaria
nas bibliotecas publicas. Exemplos sdo muitos, maolse selecionar, aqui, bibliotecas
americanas que organizaram, digitalizaram e tommatiaponivel & comunidade informacgdes
sobre sua memoéria coletiva, que no caso colocavadestaque a comunidade negra,
majoritaria no contexto (DURRANCE; PETTIGREW, 200Este recurso pode ser visto
como um aliado para a integracdo de grupos maizpclals, conforme indicado pela
UNESCO.

As bibliotecas publicas também tendem a “valoregrarticipacdo da comunidade”,
desenvolvendo uma série de atividades que fortal@saacos com os usuarios e que a fagam
conhecida pelos que ndo a conhecem ou frequentem.

A “dinamizagdo e desenvolvimento comunitario” é routaspecto enfatizado,
atualmente, para o qual tem contribuido o uso d@s @m especial as midias sociais, que
vém facilitado o uso das bibliotecas publicas @aegdo comunitaria. Cabe citar, a titulo de
exemplo, a experiéncia da pesquisa desenvolvidaBmitop e outros (2000), visando a
integrar e promover, através do uso das TIC, dcpaatao de grupos marginalizados, em

especial mulheres negras de uma regido urbanaattoede lllinois. Ressalte-se 0 novo papel
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de algumas mulheres commdormation brokergpara os seus familiares e contatos no uso do
computador e no acesso a informacdes Uteis. Aobdiok adere a postura a partir da qual
chama a comunidade, identificando, em conjunto com elajdamcas possiveis nos
comportamentos e trabalhando de forma parceirag@ss. Este caminho de mé&o dupla, em
que a comunidade recebe e d& informagBes em hbienetiletivo, foi visto pelas autoras
como:

Nés agora vemos o website e a r&isterNetndo apenas como um local
onde mulheres afro-americanas podem acessar infoesasobre saude,
informacdes essas que sao fornecidas por esptgalisas como um lugar
onde elas podem contribuir com informacdes e choselpara os

profissionais de saude (BISHOP, 2000).

Além desses aspectos acima citados, enfatiza-seoaegs0 de “incorporacdo ou
apropriacdo” da biblioteca pela comunidade. A bielta ndo € apenas o0 elo entre a
informacéo e a comunidade. E a comunidade quey orh a biblioteca, torna-se a produtora
de informacao.

A comunidade passa a participar ativamente naidafine a atuacdo da biblioteca
publica. Para Betancur (2002), o profissional délidtieca publica precisa que se
“dessacralize a biblioteca publica” uma institui¢ém esséncia da comunidade”, sendo que o
bibliotecario deve apenas criar condicbes para @gueomunidade possa “olhar para si

mesma’”.

Capital social

O conceito de capital social é outro tema que vespertando crescente interesse nos
debates da academia, em diversas areas de conhtxi@econceito de capital social, como
se entende hoje, data da década de 90.

Segundo a professora Maria Celina D’Araujo (2003,Q) capital social se refere “as
instituicdes, relacbes e normas sociais que dabdgda as relacdes interpessoais em uma
dada sociedade”, sendo considerado como a argamassancula instituicdes e cidadaos.

Esta teoria tem sido incorporada as politicas pablem muitos paises, sendo usada
como parametro de andlise e financiamento de agers multilaterais, como o Banco
Mundial, a Comissdo Econ6mica para a América Latir@zaribe (CEPAL) e a Organizacao
das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia BusisOQWNESCO), segundo Motta (2008,
p. 28).

O Banco Mundial distinguiu quatro formas de capttapital natural, entendido como
os recursos fisicos de um determinado pais; cafiitahceiro, 0 que € produzido pela
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sociedade e que se expressa em infraestruturadeerepital, capital financeiro, imobiliario
etc.; capital humano, medido através do grau ddesagducacdo e nutricdo de um povo, e
capital social, que € a capacidade de uma sociedadestabelecer lagcos de confianca
interpessoal e redes de cooperacdo com vista agiodle bens coletivos. (GROOTAERT,
2003, p.5)

Bourdieu, um dos tedricos que abordam este conamitsiderou as desigualdades
sociais como decorrentes da falta de outros tigosagital além do econdmico — o capital
cultural e o capital social. Entendem-se cooapital cultural de forma simplificada, os
saberes e conhecimentos adquiridos por tituloplerdas e pocapital socialas vantagens
que se obtém através as relagBes sociais. O capial representa vantagens provenientes
das relacbes do cidaddo. Desta forma uma pessoaim@nrede de contatos maior e mais
vantajosa tera mais acesso as informacdes padesenvolvimento. (BOURDIEU, 1985)

Com perspectiva semelhante, Lin (2005, p. 4) defagital social “como recursos
embutidos nas redes sociais em que o individuoiestdido, recursos estes que podem ser
acessados ou mobilizados através dos contatossirestss”.

Mas é o trabalho de cientista politico americanbdroPutnamMaking democracy
work: civic tradictions in Modern Italy1993), que marca o aprofundamento das pesquisas
em capital social, incluindo as questdes sobre Hicipacdo em redes, confianga,
reciprocidade e normas sociais. Nesta obra, caagldeclassica na area de Ciéncias Sociais,
ele afirma a importancia da valorizacdo da cultivéca: “O contexto civico é importante
para o funcionamento das instituicdes”. Para Ar§Z@®3), Putnam considera “a consciéncia
gue cada cidadado tem de seus deveres, em conjantoseu compromisso de igualdade
politica, constitui o cimento moral da comunidadeica” (p.19). Identifica trés fatores
fundamentais ao capital social: confianca, normaadeias de reciprocidade e sistemas de
participacdo civica.

Putnam identifica ainda o enfraquecimento dascdels associativas nos Estados
Unidos como um enfraquecimento dos ideais civioagje resultaria em prejuizo ao sistema
democratico. Este é o tema de seu livro e artign oeesmo noméBowling Alone” (cuja
traducéo livre € “Jogando boliche sozinho”) a patf constatacdo do enfraguecimento das
relacbes sociais, principalmente pela televisdoelaspnovas tecnologias de informacéao,
provocando o isolamento social. (PUTNAM, 2000).

Para Putnam, o processo de interacéo entre grugopagsibilita a criacdo de capital
social € de dois tipos: o questreita lacos(bondingem inglés, também traduzido para o

portugués comeaexcludentg e o tipo queestende pontegbridging em inglés, também
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traduzido para o portugués conmzlusivg. Entende-se como “estreitar lagcosbiding) a
formacdo de grupos com interesse ou identidade @num. E o caso de movimentos e
associacdes de carater politico, religioso, priofied e esportivo. Quanto ao tipo “estender
pontes” pridging) caracteriza-se pelas relacdes de grupos diferaattasés de determinados
valores, como o de cidadania, incluindo o respeitiiversidade, e possibilitando a interacédo
de grupos de etnias e interesses diversos.

A visdo de Putnam, segundo Albagli e Maciel (20027), domina a discussao atual
sobre capital social, cujo conceito envolve os egsl pressupostos: “redes (redes de
engajamento civico) e normas estdo empiricamensociaslas e tém consequéncias
econdmicas importantes para a comunidade, suppod@anto um papel instrumental para o
capital social’. Neste sentido, quanto mais cagibaial, mais se fortalecem nas comunidades
as percepcOes de confianca e de civismo, embasardisenvolvimento das sociedades.
Assim, o capital social pode ser considerado coraoufso e instrumento de intervencgéao de
grupos sociais e regides marginalizados no comaatxclusdo social, na construcdo da
cidadania e da democracia" (ALBAGLI; MACIEL, 204224).

Capital social e cultura

Neste sentido a cultura, vista dentro da perspeciéssica elaborada por Malinovski
(1975) como “artefatos, bens, processos técniabsiag, habitos e valores herdados”,
possibilita a base para o desenvolvimento de icderaocial fundamental para a criagcado de
qualquer tipo de capital. Na Conferéncia MundidredPoliticas Culturais (MONDIACULT),
em 1982, a UNESCO formulou uma das definicbes mlizada de Cultura, atualmente,
entendida como:

[...] todo o conjunto de tracos distintivos espai, materiais, intelectuais e
emocionais que caracterizam uma sociedade ou gaupal. Ela inclui ndo

apenas as artes e as letras, mas também o0s modddageos direitos

fundamentais do ser humano sendo, os sistemas ldesjatradicdes e

crengas. (UNESCO, 1982).

Nesta perspectiva a Cultura pode ser considerada p@ga importante para a
formacdo de capital social. Kliksberg (1999) redaa capital social, cultura e
desenvolvimento econdémico. O autor identifica quécaltura pode ser um instrumento
formidavel do progresso econémico e social” (KLIKEBG, 1999, p.97). Alerta, porém, para

a ambivaléncia que atrapalha esta relacéo, ja quéiaa é vista pela area econdmica como
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secundaria e, por outro lado, os profissionaisuli&i@ sao, por vezes, resistentes em firmar
conexfes com programas econdémicos e sociais.

Kliksberg cita trés aspectos desta unido: as paditsociais, a integracao social e os
valores da sociedade. Na area de politicas so@aisitura pode ser uma forte aliada no
combate a pobreza, a partir da valorizacdo da leagagultural das populagbes carentes
visando a criagcdo de uma identidade coletiva eedénsento de autoestima. Além disso, o
autor enfatiza o potencial da cultura na luta @rmtrexclusdo social, fator que impede o
acesso ao mercado de trabalho especialmente pelassj Permite a este grupo visualizar
uma realidade diferente do seu cotidiano. A culipogle preencher o vazio da falta de
ocupacdo e possibilitar um processo educativo gdrale atividades culturais, que muitas
vezes, foi interrompido precocemente.

A importancia da cultura na criacédo ou fortalecitoae valores nos individuos e nas
comunidades também é ressaltada. O individualisram foco em interesses particulares,
sem responsabilidade coletiva, indiferente ao owtreoltado para o consumismo gera
entraves para o desenvolvimento econémico. “Umedi@i$os visiveis da vigéncia de valores
antissolidarios € a extensado da corrupcdo nas sdivesociedades”. (KLIKSBERG,1999,
p.100). Por outro lado, os valores de uma sociedde benéficos, refletindo em seus
“sistemas fiscais, universalizagdo dos servigosalmle e de educacdo de boa qualidade... o
que por sua vez facilita seu progresso econdmieonotdgico e sua competividade”.
(KLIKSBERG,1999, p.100)

Segundo Kliksberg (1999), a pujanca cultural da Araélatina representa um forte
potencial cultural a ser explorado na criacdo getalasocial a partir do combate a pobreza,
do desenvolvimento econdomico, da integracdo sodal, fortalecimento dos valores
comunitarios, solidarios e participativos. Assipo@ta para a importancia da incorporacao da
cultura a agenda central de desenvolvimento. Husinda, com o pensamento de Bourdieu,
gue “a auséncia da cultura se acompanha, geralméat@auséncia do sentimento desta
auséncia”. (BOURDIEU apud KLIKSBERG, 1999, p. 102).

Dentro desta perspectiva, € importante a criacdortalecimento de espacos culturais
gue possibilitem o acesso a esta area, em espesiglessoas menos favorecidas, permitindo
a sua integracdo. Rattner (2003, p 1 ) considezd'agi atividades culturais podem funcionar
como um sistema educativo complementar, reforcanttabalho da escola, inclusive para
adolescentes e adultos que abandonaram antes mo evfitial”. Estes espacos podem
desenvolver uma gama de programas que oferecanbéspalternativas de identidade,

pertinéncia e participagdo social’. O autor cité&pda, os beneficios para a familia,
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fortalecendo seus lacos afetivos e espirituaisn @lé salude preventiva através de atividades
informativas.

Cabe registrar o interesse crescente de pesquesadelos estudos sobre as relacdes
entre cultura e capital social aplicados aos mueeass bibliotecas publicas. Em relacdo aos
museus, cabe ressaltar a tese de Cazelli (2008),myestigou 0 acesso aos museus por
jovens, e seus circulos familiares e escolares, asqierspectiva de “explorar o capital

econdmico, social e cultural no aumento ou dimi@wigestas chances”.

Cultura, biblioteca e capital social.

Neste sentido, a biblioteca ocupa um lugar cadanagg fortalecido em muitos paises
na area cultural, social e econémica, com vistdodaalecimento do processo de inovacéao.
Segundo o Manifesto da Unesco/IFLA para BibliotePablicas (1994), as missdes desta
instituicdo respondem as caracteristicas arroladiasa por Kliskberg (1999), dentre as quais
pode-se citar a educacdo permanente e a auto-&@ucagque possibilita aos individuos, em
especial aos jovens, se formarem ou se aprimoragem seus estudos, sejam eles
complementares a educacao formal ou totalmentardgec informal.

O estimulo a imaginacédo e a criatividade bem cosnm@acdes cientificas sdo duas
outras missdes que podem influir no leitor e natootade. Para tal, a biblioteca promove
cursos, palestras e disponibiliza acervo que elinaudar passos adiante, a partir de
experiéncias anteriores.

Outra missao que fortalece a instituicdo diz reepad fomento do dialogo inter-
cultural e a diversidade cultural, que pode semgtificado com o desenvolvimento de
atividades culturais e campanhas educativas deitegpdiferenca.

A comunidade local também é foco de uma das miss@eslo prevista a integracao
aos servicos e as informacdes de seu interesssdaisa integracdo de seus componentes.
Além das acdes culturais ja arroladas acima, cumpatar ainda as atividades que integram
grupos a partir da insercio em determinada soaedad caso, por exemplo, dos imigrantes,
que recebem apoio para integrar-se a uma novarzuttom informacfes e cursos de
alfabetizacao.

Chega-se, assim, a outra fungcdo da biblioteca sabfacilitacdo para o uso de
informatica. Ha, inclusive, um outro Manifesto &.A (2002) dedicado exclusivamente para
tal fim. Ele diz respeito as atividades que tenlaabiblioteca como ponto de acesso fisico as

TIC, bem como ao desenvolvimento da capacitacdceles usuarios no manuseio da
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tecnologia. Ha diversos exemplos de bibliotecasugiliegam blogs que permitem a interagédo
entre os leitores, promovendo a troca de informagoe

Pelo exposto, a biblioteca é uma das instituicOeurais mais relevantes na
organizacdo da sociedade, pois € a responsavelpeéimas pela guarda, organizacdo e
disponibilizagcdo do conhecimento, mas também deaplieacdo para o aprimoramento do
individuo e do grupo estimulando a troca de expeias e informacao.

Porém, em uma sociedade marcada pelas facilidgeleslas pelo uso das TIC,
segundo Waller e McShane (2008), esta instituig®ssita se atualizar visando a perda de
uma demanda tradicional e as novas expectativagilico acostumados com a rapidez da
busca pela Internet.

Em estudo recente, Olinto e Medeiros (2013) arrotéiversos fatores que vem
impulsionando o repensar sobre as bibliotecasisa das bibliotecas publicas derivadas em
especial pela introducéo das TIC; a crise das catadas, com base local, influenciadas
pelas redes sociais on-line; a constatacado dadaeialimulticultural e a preocupagéo com a
tolerancia e a diversidade e a inclusdo social dgag com caracteristicas sociais
diversificadas, além dos desprivilegiados ou malgiados pela sociedade.

Estudos sobre a relagdo entre capital social éotebhs oferecem foco diferenciado,
jogando novas luzes para o entendimento do papeinstduicdo na sociedade atual,
especialmente, dando-lhe visibilidade politica enémica e contribuindo para sua inclusao
nas agendas governamentais.

O interesse crescente de pesquisas sobre o teraa@odemonstrado pela publicacéo
de artigos nos mais importantes periddicos da dmacipalmente, nos Estados Unidos,
Australia e paises nordicos.

Cabe destacar a producao do grupo de pesquisaguésiPLACE (Public Libraries —
Arenas forCitizenship) — durante os anos de 2007 e 2012¢deyue como objetivo pesquisar
as bibliotecas publicas como um lugar de encontrocontexto digital e multicultural,
voltados para a promocgao de capital social. Est@agnoruegués, formado por Svanhild
Aabo, Andreas Varheim, Sunniva Evjen, Earling HanRagnar Andreas Audunson, entre
outros, produziu mais de trés dezenas de trabalitme o tema. O titulo do projeto, “Place”,
indica a importancia que os pesquisadores daoug@arl. Entende-se por “Place” ndo apenas
a construgao e os equipamentos, mas os servigosdaades que faz da biblioteca o lugar de
encontro da comunidade. Entre os objetivos desjetp encontra-se:

[...]a biblioteca € compreendida como um local deoatro, no sentido
habermasiano, visto como uma arena para comurggacensura, como um
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lugar de encontro que previne do isolamento secabmove a identidade
local, histéria e cultura. (PLACE, [200 ], p.1).

A biblioteca como espaco/arena de comunicacaoca,tremete ao conceito de esfera
publica de Habermas. Nesta direcdo, ha diversasd@stsobre o tema que surgem,
principalmente, como uma resposta ao avanco capitaém direcdo a privatizacdo dos
espacos publicos. As ruas, as pracas e os jardtd® sendo substituidos pelas esferas
pseudo-publicas como os shoppings centers, queéo sspacos abertos ao publico, ndo tém
como caracteristica a interacao social. Esses espa@p podem ser considerados como esfera
publica, sob a oOtica de Habermas, pois os shopmegters do mundo capitalista possuem
finalidades econdémicas, excluindo a pessoas que ¢oAsomem”, isto é, a populacdo mais
pobre. Nesse sentido, as bibliotecas publicas septeam um espaco publico onde ndo ha
restricdo de qualquer ordem para seu uso, alérstioheutar o contato entre pessoas e grupos.
Segundo Gaus e Weech:

A medida que a esfera publica lentamente desapaes®ciedade sendo
substituida por esferas pseudo-publicas, tornaada ez mais importante
para a biblioteca afirmar-se dentro de sua comdeidaomo um espaco
aberto, onde todos sdo bem-vindos (GAUS; WEECH8R00

Ha diversos estudos baseados na teoria de Habapilieaados a comunidades e a
bibliotecas publicas, vistas como o lugar ideakhpampromocdo de intercambio de ideias e
comportamentos. Esta perspectiva tem respaldo ggi@rhistoria institucional com énfase
no acesso livre e igualitario da instituicao.

A abordagem de capital social mais utilizada pealeaase baseia no conceito
formulado por Putnam, principalmente, na tipologgacapital social formulada pelo autor.
Numa das caracteristicas de “estender pontes’tsa ei conceito de universalidade das
bibliotecas publicas, baseada na propria histonatitucional, pois oferece acervos
enciclopédicos e servi¢os variados, voltados patemdimento de todos, sem distin¢ao.

Estar na biblioteca publica d4 a qualquer um diseiguais de receber os
servigcos por ela oferecidos. Os grupos comunitagos frequentam a
biblioteca sabem ou adquirem conhecimentos soledtati igualitarios, o

qgue ocorre através da existéncia de regras cormpKgitas ou explicitas,

sobre o0 uso desse espaco publico (OLINTO; MEDEIRXDE3, p. 243).

A biblioteca, assim, “estende pontes”, auxiliandofarmacéo do cidadéo e dos ideais
civicos, promovendo a tolerancia e o respeito ardidade. Em decorréncia dessa atitude, a
literatura destaca a biblioteca publica como unmafdugeguro, possibilitando seu uso como

espaco para encontros da comunidade, inclusive rdpog de interesses diferentes,
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corroborando assim para o capital social inclugslaocomunidade. (AABO; AUDUNSON,;
VARHEIM, 2010).

A pesquisa coordenada por Cox (2000) é considgyemheira, tendo como objetivo
identificar a diversidade e a interacao dos grigoesais no espaco da biblioteca publica. Esta
pesquisa fez parte de um projeto maior que visadardificar a presenca e a valorizagao do
capital social na sociedade australiana. O resula@nprovou o0 aspecto inclusivo da
biblioteca, sendo considerada como “um lugar dedbd

Outra australiana, Candy Hillenbrand, dedicou-sete@ma sobre o aspecto do
sentimento de seguranca que as bibliotecas tragrsmgips usuarios, e mesmo aos hao
usuarios da instituicdo. A autora identifica o petal da biblioteca como um lugar para se
conhecer pessoas, fazer conexdes e se comunicalp $e conversa com a equipe da
biblioteca um dos destaques, segundo Olinto e Mesl€R013). Ressalta, porém, que 0s
usuarios ainda utilizam a instituicdo em busca tiddades basicas tradicionais (como
empreéstimo de livros) e pouco para as nao taodséspacos comunitérios, por exemplo).

Gong, Japson e Chen (2008) pesquisaram as relesfigturais e espaciais do capital
social, a partir de trés bibliotecas de Nova Yaodgstatando que bairros com maior indice de
capital social eram os bairros de maior utilizag@s bibliotecas. Diversos outros autores
trabalham com este tema em diversos paises confasre&periéncias relatadas na pesquisa
de Olinto e Medeiros (2013).

No Brasil, se encontram poucos trabalhos sobreeksdes de capital social e
biblioteca publica. Maciel Filho e outros (2010praram uma revisdo do conceito de
capital social e sua aplicacdo em bibliotecas. @sres apresentaram um breve panorama
sobre 0 conceito e sua aplicacdo em pesquisas ieaspirApresentaram, também, os
resultados da pesquisa sobre o potencial das teidie publicas municipais em Pernambuco
como geradora de capital social, entre os ano99@ & 2007, constatando que as bibliotecas
publicas desenvolviam, prioritariamente, atividamladicionais.

Cabe ainda citar as pesquisas de Olinto e Medéto$2 e 2013). Na primeira
pesquisa, estudaram a capacidade das bibliotetdisgsiestaduais brasileiras na criagcdo de
capital social nas comunidades. O estudo utilizodas tipos de capital indicado por Putnam
(2000, p.22), estreitar lagobonding) e estender pontdwidging, com foco nas atividades
desenvolvidas pelas bibliotecas estaduais. Na szsde 2013, fazem a analise do uso e as
perspectivas de utilizacdo do conceito de capitzibs nas bibliotecas publicas.

Este novo olhar visando a um melhor entendimentdbibioteca publica como

criadora ou fortalecedora de capital social vempeedando interesse crescente dos
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pesquisadores. Surgem autores mais radicais qusideomm a biblioteca como “uma
instituicdo que contribui para o capital social damunidades, sendo o seu principal papel”
(JOHNSON, 2010, p. 148).

2.3 ALGUMAS EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

Rubens Borba de Moraes (1983) identificava dudssrdiferenciadas de bibliotecas
publicas. A francesa, que segundo ele, foi criaala entreter os trabalhadores, como uma
espécie de “hospital das almas”, e a linha ameaicane considerava as bibliotecas publicas
como instrumento de trabalho, tendo desenvolvida linha pragmatica, com forte relacéo
com a comunidade.

Assim, as duas principais vertentes historicasilleotecas publicas foram compostas
por dois blocos de instituicbes: as americanaB)gissas, as neozelandesas, as australianas e
as nodrdicas, aderindo ao modelo voltado para a cmade, e as latinas, constituidas de cima
para baixo, ndo levando em consideracao, priaitante, as atividades da comunidade.

Porém, esta divisdo esta mudando com a paulatesfadias bibliotecas latinas ao
modelo americano. Cabe ressaltar, entretanto, sfeaeposicionamento néo é geral, nem téo
pouco uniforme, refletindo a organizacdo sociapdis.

Enquanto as bibliotecas anglo-saxdnicas se basemnam modelo voltado para a
comunidade, sendo consideradas exemplares nessaaarbibliotecas publicas americanas,
por exemplo, possuem uma forte caracteristica dej@mento civico, e sdo consideradas
basilares ao processo democratico.

A titulo de exemplo, pode-se recorrer ao casonteaenvolvendo a American Library
Association (ALA) e o governo americano. A ALA atfitou bravamente as clausulas que Ihe
diziam respeito no USA Patriot Act, publicado emd&outubro de 2001, apds o ataque de
11 de setembro de 2001, que estabelecia rigorasnot®m sobre os usuarios das bibliotecas
americanas.

A Associacdo, com base no preceito sobre a liberdawividual e da
confidencialidade dos registros da biblioteca, @leger a leitura um ato de liberdade, ndo
concordando em entregar as fichas de inscricdewesuarios, bem como seus histéricos de
pesquisas, inclusive as realizadas na Internetitakaen apenas fornecer dados de usuarios
considerados suspeitos e a partir de um pedidoafatos 6rgdos competentes. (AMERICAN
LIBRAY ASSOCIATION, 2013, p.11).
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Esta medida protege uma gama consideravel de daddwe os seus usuarios, que
poderiam ser utilizados para outros fins que néomobate ao terrorismo, como, por exemplo,
a captacao de informacfes sobre imigrantes ildyEOEIROS, 2010). Pode-se identificar,
assim, que a biblioteca publica americana adota postura em defesa dos direitos do
cidad&o, recebendo em troca o respeito das condesdadas autoridades.

O Canada também desenvolve um trabalho expresai@oea de bibliotecas publicas.
O documentorerceira geracdo da biblioteca publicdo Ministério da Cultura e Turismo,
estabelece a politica para as bibliotecas pubéita2020, compreendendo uma posi¢ao ativa
das bibliotecas na comunidade. A biblioteca € \istao um fator catalisador e de lideranca
no desenvolvimento econdmico da comunidade, tendanedo de abrigar a todos os
segmentos sociais, destacando-se sua acéo voltadharigenes canadenses.

A Australia também se destaca pela atuacdo depssgsiisadores, trabalhando novas
formas de atuacao, como foi visto no tépico sobital social. Os paises nérdicos possuem
forte tradicdo em bibliotecas publicas, e nesse embonde transicdo estdo se sobressaindo
tanto na teoria quanto na pratica para a formuldedama nova perspectiva institucional, por
meio do estudo sobre a relacéo entre bibliotechlcps e capital social.

Na pesquis® que e o porqué das bibliotecadERNDTSON, 2011) considera que
as bibliotecas publicas podem estar prestes a siwefidade de ouro”. Esta nova instituicao
se baseia no trabalho com a comunidade, visto taatgarticipagdo dos usuarios nos
processos de planejamento e execucdo dos serWiens,como na criacdo de ambientes
apropriados que sirvam como um local de encontnoucdtario.

Berndtson responde, ainda, pelo projeto grandiasaala Biblioteca Central de
Helsinki, na Finlandia, com previsédo para inaugerar2017. A autora alerta que 0 sucesso
do processo de mudanca deve envolver os represeni@de comunidade, os politicos, bem
como as equipes das instituicoes.

Na Franca, desde a inauguracadddiotheque Publique d’'Informatiom Paris, na
década de 1970, as bibliotecas publicas vém desemdm projetos de modernizacdo. De la
para ca, surgiram as chamadagetiathequés agregando diversos suportes de informacéao.
Neste momento, a politica de bibliotecas na Frantfa-se para o fortalecimento dessa area,
com base na politica publica de implantacéo e inergo das redes de bibliotecas francesas.

A América Latina tem, também, excelentes exempasp do Chile e da Colémbia.
Estes paises desenvolveram dois modelos de bdd®iiblicas, ambos sob forte influéncia
das bibliotecas publicas americanas, em especigueodiz respeito a aproximacdo com a

comunidade.
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As cidades de Bogotd e Medellin, na Coldmbia, destan-se pelos projetos de
construcdo de grandes bibliotecas dentro de umiadaggovernamental. Em Medellin, se
chamam “parques bibliotecas”, sendo reconhecidtenacionalmente pela qualidade dos
produtos oferecidos e do, subsequente, impactodaada populacdo. Esta cidade, que ha
algumas décadas era considerada como o territ@ionghunidade, da violéncia e do
narcotrafico, modificou radicalmente este cenamn a adog¢do de politicas publicas que
integravam moradia, crédito, transporte, urbanzacaltura e bibliotecas.

A construcdo das bibliotecas publicas ocupou pdpetiestaque, sendo o ponto de
acesso a informacéo e ao conhecimento para a gdpuldoram construidas megabibliotecas,
incrustadas nos lugares até entdo considerados vimdéntos. Segundo Jorge Melguizo,
secretario de cultura de Medellin, as parque-ldxi@s contribuiram para uma expressiva
diminuicdo dos casos de mortes violentas em cajidgoratendida.

N&o digo que sO por isso os indices baixaram, lpigma série de fatores
na cidade que geraram um novo clima, mas decedoegses espacos de
inclusdo, encontro e oportunidades contribuiramtan(iDOMINQUEZ,
2009, p. 1).

Estas bibliotecas concentram em seu espaco, alénfudedes tradicionais, outras
atividades culturais, como cinema, teatro e cugg@satraem a comunidade. As bibliotecas
representam, em muitos casos, o Unico local de tezeomunidade, oferecendo espacgos de
encontro e reunides de qualquer tipo, para o uslusxo da comunidade, sendo chamadas
Salas mi barrio.

Foram denominadas bibliotecas parque porque muite énoferecido, além
dos livros para leitura e materiais 4udio visudtas funcionam como
centros comunitdrios que oferecem treinamento esaped gratuito,
instrucdo civica, construcdo da memdaria coletitrgidades que estimulam a
criatividade, auditério, galeria de arte, area ago$ para criancas,
laboratérios de informatica e, é claro, uma ardarea onde os visitantes
podem relaxar. (CORREAL, 2010, p. ).

Cabe, no entanto, ressaltar que a Colémbia, deséeala de 50, j4 desenvolvia um
trabalho sério na area de bibliotecas publicas.idade de Medellin foi selecionada pela
UNESCO para receber uma biblioteca publica modaio,1952. Ja Bogota conta com uma
das mais frequentadas bibliotecas publicas do muadBiblioteca Luis Angel Arango,
inaugurada em 1958, e que recebe 5.000 pessoasriiate, segundo a pagina da instituicdo
na Internet.

Quanto ao Chile, cabe citar a Biblioteca de Sgatiaujo foco principal também é a
comunidade. Um grande e antigo prédio abriga umdemdssima biblioteca, que alia
servigos de bibliotecas as mais variadas atragdesais.
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Esta biblioteca inovou os espacos e a ordem cono ggervo esté disposto, visando a
facilitar a utilizacdo por uma populacdo ndo aaosila com as classificagbes tradicionais.
Ressalte-se, ainda, 0 espaco especial dedicadovers, decorado com grafites e contando
com literatura e atividades apropriadas a faixaset@abe, ainda, ressaltar a Sala+18, onde se
encontra literatura a bem dizer mais picante, quenalmente ndo € encontrada nas estantes
das bibliotecas.

Segundo o Portal da Biblioteca de Santiago, atungdio conta com “a capacidade
instalada e recursos suficientes para atendeemsittlas insatisfeitas de conhecimento, de
informacé&o, de educacéo continuada, de cultura eedeacdo, especialmente, dos setores
sociais que tém acesso limitado aos bens cultufBIBLIOTECA DE SANTIAGO [2013],
p.1). Desenvolvem, ainda, servicos voltados pacditta 0 acesso da comunidade como

Bibliobuses, Dibamoviles, Bibliometro e BiblioRedestre muitos outros.

Comentérios parciais

Este capitulo teve como principal objetivo fornesebsidios para se conhecer a
trajetéria institucional, os temas da atualidade anea e relatar algumas experiéncias
estrangeiras, visando a entender o papel que #@tbitd publica pode desempenhar na
sociedade.

O primeiro topico, sobre a trajetéria, teve conmalidade mostrar como as bibliotecas
sao instituicdes antigas e que ha milénios seaabrao publico. Tentou-se mostrar tambéem
que a trajetoria ndo € linear, nem acumulativa poédbertura das bibliotecas conhecida na
Roma antiga sofreu uma interrupgéo durante a INBtka, fechando-se em mosteiros.

Assim, a biblioteca publica caminha par e passo a@ociedade onde esté inserida. A
crise atual, de diferentes caracteristicas, fez qoenmais uma vez a instituicdo se adaptasse a
novas realidades. Nesta adaptacdo, alguns temasssaitam na literatura internacional,
como o impacto das TIC, a formacédo de cidadarsanaunidade e a criagdo de capital social,
os trés ultimos temas nitidamente politicos.

Por ultimo, as experiéncias internacionais visamastrar a pratica das bibliotecas
publicas em diversos paises. Estas experiénciastaiera possibilidade de implantacdo de
servigos publicos onde a formacao do cidad&o sp@to principal de todos os projetos.

O proximo capitulo estreitard a questdo da bikdeteublica, estudando o caso
brasileiro a partir do pensamento de trés intetésfuda literatura especializada em

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, das pastie politicas.
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3 BIBLIOTECA PUBLICA NO BRASIL E A IDA AO POVO

Este capitulo traz subsidios que podem auxiliarcompreensdo da questdo da
biblioteca publica no Brasil. Para tal, se rec@raop pensamento de alguns dos grandes
intelectuais brasileiros que pensaram a importadaidiblioteca na formacdo da sociedade
brasileira. Segue-se uma visdo da relagdo bibkofablica e comunidade, contida na

literatura especializada de Biblioteconomia e Ge&de Informacéao.

3.10S INTELECTUAIS E AS BIBLIOTECAS PUBLICAS

A historia da cultura e da educagdo no Brasil doieimente marcada pelos interesses
da elite, até as décadas de 1920 e 1930. O ant#fabeno final do século XIX, atingia 80%
da populacdo. Esta situacdo teve uma leve melhosapnimeiros anos da Republica,
registrando-se, na época, ¥ de populacdo analfabetscola era um privilégio dos filhos da
elite, segundo Bomeny (2000).

Embora alguns intelectuais ja alertassem para ariémcia da leitura, pouco foi feito
de forma concreta para melhorar aquele quadro al@edécada de 1920. Neste periodo,
surgiram intelectuais que passaram a pensar a tamooa da cultura e da educacédo de forma
até revolucionaria, incluindo-se entre seus insae® papel da biblioteca publica, que se
materializaria em agfes concretas na década seguint

Em S&o Paulo, artistas e escritores organizaraniordea provocante, em 1922, a
Semana de Arte Moderna, que levantou questdes famtes relacionadas a cultura nacional.
Dois de seus expoentes notabilizaram-se como defndgas bibliotecas: Mario de Andrade
e Rubens Borba de Moraes.

Outro grupo de intelectuais, voltado para a areadiecacao, liderado por Anisio
Teixeira, lanca em 1932 o Manifesto dos Pioneir@a€Educacdo Nova, em defesa de uma
escola publica, laica, gratuita e obrigatéria. Aeegrupo Monteiro Lobato chamaria de
“irmandade”, vendo-o como uma agremiacdo de prefeta uma religido civica de
transformacao do Brasil (Bomeny, p.10). O pensamimfado neste periodo prosseguiu até
a década de 90, quando morre seu ultimo represeniaarcy Ribeiro, outro grande defensor
das bibliotecas.

Pretende-se, neste topico, mostrar a opinido dmsidestes intelectuais que pensaram

a biblioteca no Brasil, e em alguns casos aplicasans conceitos na pratica. Para entender,
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um pouco deste pensamento foram selecionadositedscdtuais: Mario de Andrade, Rubens

Borba de Moraes e Darcy Ribeiro.

Mario de Andrade

Méario Raul de Morais Andrade (1893 -1945) escripmeta, pesquisador de etnografia
e musica, foi um dos mais influentes intelectuassiteiros. Homem de seu tempo foi um dos
responsaveis pelo movimento modernista no paidadmscom as ideias revolucionarias
europeias. O ano de 1922 marca a sua consagragéo bero Paulicéia Desvairada pela
presenca ativa na Semana de Arte Moderna.

Fazia parte de um grupo de intelectuais que resotveerfilar-se a administracao
publica acreditando que romperiam com 0S conceitpgeconceitos vigentes em sua €poca,
segundo Barbato Junior (2004). Acreditavam que laureuera o fator desta mudanca e
provaram que tinham razéo.

Mario de Andrade chefiou o Departamento de CuldaaMunicipalidade de Séao
Paulo, em 1935, que mais tarde se tornaria Seierétamicipal de Cultura. Esta experiéncia
€ considerada a primeira politica sistematica paémea de cultura, no Brasil, embora seu
ambito fosse de escopo municipal (CALABRE, 2002)21

Foi um trabalho ideolégico, introduzindo questéesho memoaria e patrimdnio, além
de enfatizar a importancia de fortalecer os valoggsonais. O Departamento de Cultura foi
criado, segundo Rubens Borba de Moraes, visandossiljlitar o acesso a cultura pela
populacdo que até entdo, era considerada um pitvitia elite.

Foi ai que nasceu a ideia de criar um organisnaiadsjue incentivasse, em
Sao Paulo, o estudo e a cultura”. Ndo seria umrtiepanto burocrético,
mas seria um organismo vivo, ativo, que desse &0 popossibilidade de
cultura e procurasse resolver o problema da 'misétural’. Nao se tratava
de alfabetizar para fabricar eleitores, mas deadguovo o acesso a cultura
nas mesmas condi¢des que a burguesia priviledidtapretendiamos tratar
da educacédo, da instrucdo popular, para isso j@&tiexh Secretaria de
Educacdo com sua rede de escolas primérias, se@mmeéafaculdades. O
que pretendiamos era criar um organismo que dedi@racao povo, a
cultura que nao se aprendia nas escolas. O orgajsenidealizadvamos nao
seria somente um centro de pesquisa do nosso ma®,um instrumento
capaz de agir (MORAES apud BARBATO JUNIOR., 20022}.

O Departamento de Cultura pode ser visto, seguragbaBo Junior (2004), sob “dois
aspectos inter-relacionados: a tentativa de reclacarater ornamental da cultura brasileira e

uma "ida ao povo" que se expressa no ideal de datmagdo do acesso a cultura’.
(BARBATO JUNIOR, 2004, p. 128).
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Neste sentido, as bibliotecas publicas eram coreids uma peca importante. Mério
defendia uma biblioteca mais ativa, espantava-se @dorario restrito que as bibliotecas de
maneira geral ofereciam e que impediam seu usa pelbalhadores: “Ora essas bibliotecas
se abrem geralmente na hora em que comeca o tafabitidiano, e se fecham as vinte
horas. Aos domingos e feriados elas se conservamdas!” (ANDRADE, 1957, p.7).

Mério dedicava atencdo especial as criancas, eecies@s moradoras em bairros
proletarios, pois percebia a importancia da criagédabito de leitura o mais cedo possivel.
Para ele o que importava “ndo é o. lirismo daditga, mas a criacdo de um habito
completamente novo para 0 nosso povo”. (ANDRADEK71$.8).

Percebia nas bibliotecas um cunho politico, poissicierava que por meio da leitura
poderia se formar cidaddos mais atuantes na vitdans.

A criacdo de bibliotecas populares me parece unsaatizidades mais

necesséarias atualmente para o desenvolvimento ldaacbrasileira. N&o

que essas bibliotecas venham a resolver qualqeedaorosos problemas
da nossa cultura, o da alfabetizacéo, por exenyds. a disseminacao, no
povo, do habito de ler, se bem orientada, criat@nfeente uma populacdo
urbana mais esclarecida, mais capaz de vontadegramgnos indiferente a
vida nacional. Seré talvez esse um passo agigaptdoa estabilizacdo de
uma entidade racial, que, coitada! acha-se desjaode outras forcas de
unificagdo. (ANDRADE, 1957, p.7).

Assim, Mario idealizou as “Casas de Cultura”, gbegariam uma biblioteca para
adultos e uma biblioteca infantil, além de um espagra palestras e cinema educativo. Em
andar superior estariam localizados um auditéria pQ0 pessoas e um espago popular para
reunir a comunidade. Este projeto revela a cremcddrio sobre o papel dinamizador da
comunidade em torno da cultura. As bibliotecasalasias ai fariam parte de um projeto
civico, para a formacdo de uma populacédo maisresaia.

[...] um clube popular, clube de carater sociale gara como funcéo

principal, dirigido como é pelos préprios operariisigir 0 organismo todo,

naquilo em que essa direcdo for uma consulta d¥emcias do povo;

facilitar o contato com a dire¢do cultural, adnihais a parte meramente
calendéria das manifestagdes publicas, cinemaspsde educacao popular,
teatro, bailes, concertos, conferéncias. No tetfime em dois planos, ha
dispositivos pra leitura ao ar livre, dancas, disas e chuveiros.

(ANDRADE, 1957, p.8).

Enfim, Mario de Andrade pensou de forma profétioasistema de biblioteca dentro
dos padrdes organizacionais mais modernos, cuplanmtacdo e manutencéo ainda oferecem
dificuldades no Brasil atual. O escritor mudou-aea® Rio de Janeiro em 1938, onde ocupou
o cargo de professor catedratico de Filosofia ¢dH&s da Arte na Universidade Federal do

Distrito Federal. Participou da formulacéo da @&eaultura na administracéo federal. Porém,
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sua participacdo no Governo Federal foi para esgaitante, tendo voltado para em 1942

para Sao Paulo, onde morreu trés anos depois.

Rubens Borba de Moraes

Rubens Borba de Moraes (1899-1986) intelectualigtaubiblitfilo, bibliotecério, foi
uma figura determinante na area de biblioteca msiBi~ez parte da organizacdo da Semana
de Arte Moderna, em 1922, da qual, porém, ndo egtexsencialmente, pois se encontrava
doente. Participou da criagdo de diversas revistasideradas fundamentais a cultura
nacional, coma Klaxon.

Na area de biblioteca teve uma atuacao brilhanie,segundo Camargo (1999, p.79)
“alterou o entendimento do uso e do papel cultdes bibliotecas”. Borba de Moraes foi
importante tanto como idealizador e executor détipas para bibliotecas publicas, quanto
como escritor de obras importantes, entre as dDgsoblema das bibliotecas no Brasil
(1983), marco na literatura sobre o tema.

Borba de Moraes, a modelo de seu amigo Mario dea&ie] com quem trabalhou no
Departamento de Cultura de Sao Paulo, tinha unmetorgpolitico nacionalista para cuja
realizacdo exigiria dele e de todos os companhpad&ipacao ativa na area de cultura.

Se continuarmos a agir — ou melhor, a ndo agimeocaté hoje, o Brasil ndo
sera mais, dentro de poucos anos, um centro derzudt de estudos
brasileiros, mas apenas uma belissima paisagertentos essa desgraca
ridicula (MORAES apud BARBATO JUNIOR, 2004, p. 164)

Na Divisdo de Bibliotecas, segundo Viana (2011,1p2), pensou uma rede de
bibliotecas dentro dos moldes mais modernos dasgoenada por uma biblioteca central e
uma rede de bibliotecas, situadas em bairros dalejdbara criancas e jovens. Utilizando-se
do termo biblioteca popular, até hoje empregadompre o uso de carros bibliotecas, que
chamou de bibliotecas circulantes, que ia a0 enc@as usuarios.

Uma biblioteca central, no caso a Biblioteca P@bNtunicipal, voltada ao
apoio a pesquisa, porém sem realizar empréstimmhias; biblioteca
infantil, destinada a Infancia e Juventude; biblials populares, a serem
localizadas em bairros e nas quais a populacécipaealizar o empréstimo
de obras diversas; bibliotecas circulantes. Devdrenodelos de bibliotecas
apresentados, as populares ndo chegaram a saspdbgom o advento do
Estado Novo. (VIANA, 2011, p. 112).

Uma de suas maiores preocupacfes era com as Srigraya as quais criou uma
biblioteca infantil em S&o Paulo, em 1936. Em 1%sa biblioteca passara a se chamar
Monteiro Lobato. A biblioteca infantil, segundo Mag (1983, p. 64) visava a atrair as
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criangas para esse novo universo, oferecendo sdkitdra, sala de livros, sala de revistas,

sala de jogos e de festas, além de um cinema. &3suéoi tanto que a biblioteca recebeu, em
1936, a visita de 25.547 criancas. Destacava-seagypacao de identificar o interesse dessas
criancas, e também dos profissionais que atuavasem®vo tipo de biblioteca.

A Biblioteca foi formada tendo por base a constéoi de acervo composto
por obras nacionais de literatura infantil e trdshs; autorizadas de obras
estrangeiras; além disso, 0 acervo constituiu-seredéstas educativas,
gravuras, mapas, selos e moedas. Havia, tambérapaupacdo de ouvir as
criancas para constatar quais obras preferiamibhstiecarias organizavam
diariamente alornal das Criancasfeito com recortes de noticias de jornais
gue poderiam interessar as criangas e que deeeri@e diariamente para o
publico. No mesmo ano de inauguracdo da Biblioté886, teve inicio o
empréstimo domiciliar, assim como a criacdo dogb/Voz da Infancia,
produzido pelas proprias criangas que, segundoaiRaff2001, p. 68)
publicavam “criticas de livros, cronicas, desenbdsografias de escritores
famosos”. (VIANA, 2011, p. 104).

bY

Outra novidade foi a implantacdo da Biblioteca dmaote, utilizando uma
caminhonete adaptada, que parava nos parques ddecidloraes a considerava um
importante canal de divulgacdo da Biblioteca Myrati Ao levar a biblioteca a lugares
publicos, apresentava uma nova face instituciomaleoo cidadédo podia, gratuitamente,
dedicar-se a leitura e ao lazer.

Resolvi fazer uma Biblioteca Circulante nos Pargun&s com o intuito de

fazer com que o leitor fosse estudar 4. Nao. Evpgganda da Biblioteca.
O sujeito vai ao Parque, pega uma revista, um,liica sabendo que pode
ler com mais tempo na Biblioteca Municipal. Era ymnapaganda da coisa.
E foi excelente. Porque de fato isso conscient&zpopulacdo de que existia
uma Biblioteca, onde se podia ler revistas, jormgitudo isso, sem pagar
nada, sem burocracias, sem nada. Era entrar, @edintar ( MORAES apud
BARBATO JUNIOR, 2004, p. 169).

A biblioteca circulante funcionou de 1936 a 194Qamgo foi extinta pelo prefeito
Prestes Maia, que considerava que elas forneciamamces policiais a uma duzia de
vagabundos escanchados nos bancos da Praca ddi€egustamente nas horas de trabalho
da populacdo” (MAIA apud CAMARGO, 1999, p. 181).

Rubens Borba de Moraes também participou do pramdwador de criagcdo de
bibliotecas populares, sendo que, segundo Vianal(2p.106), “o simples nome dessas
bibliotecas jA é algo revelador, pois, num pais qgra os livros e a leitura eram bens
acessiveis as pessoas mais abastadas, que compuygarena parcela da sociedade,
relacionar o termdiblioteca ao popular foi algo inusitado, que evidenciou aquilo que se

almejava: democratizar a leitura”.
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Este projeto causou grande impacto. Uma matér@idqiao da Noite de 22 de janeiro
de 1936, informa “as bibliotecas proletarias [éata] abertas sabados e domingos [para]
recrear o espirito das classes operarias e elegard nivel espiritual” (NEGRAO, 1983, p.
57). Estas bibliotecas seriam instaladas em baopesarios, oferecendo livros, palestras e
cursos. Pensou, também, que as atividades téce@@m centralizadas na Biblioteca
Municipal, possibilitando aos funcionarios das ioificas populares desenvolverem
atividades culturais.

Borba de Moraes dirigiu a Biblioteca Municipal d8@3% a 1942. Neste periodo a
instituicdo passou por uma grande intervencdo ¢écrincluindo a composi¢cdo de acervo
voltado para a compra de livros em portugués, g auteriormente a lingua francesa era
predominante. Planejou um novo prédio, construsjze@almente para abriga-la. Rubens
Borba deixou a direcao antes da inauguracédo dassnostalacdes, mas legou a sua marca no
planejamento rigoroso da instituicdo, que a transfo num grande destaque no cenario
cultural paulista.

Criou ainda, em 1936, o primeiro curso de formagé@doibliotecarios em Sao Paulo.
Foi ainda, de 1945 a 1947, diretor da Biblioteca&iblzal, onde implantou um novo método
de trabalho. Foi também vice-diretor (1948-1949)iretor (1954-1959) da Biblioteca da
Organizagéo das Nacgdes Unidas (ONU), em Nova Yodiretor do Centro de Informacdes,
também da ONU, em Paris, de 1949 a 1954. De vol®rasil, trabalhou como professor na
Universidade de Brasilia de 1963 a 1970.

O trabalho de Borba de Moraes foi fundamental pana nova visao de bibliotecas
publicas transformadas, segundo Viana (2011, p), I'tth espaco para a construgdo da
cidadania, e encarava a criagdo de tais institsjcéabretudo, como forma de atender aos
direitos dos cidadaos, de acesso a Educacéao e&ultu

Borba de Moraes até o final de sua vida foi um e de uma biblioteca mais
atuante na vida nacional. Defendia, também, um onedisclarecimento dos bibliotecéarios
guanto ao papel da biblioteca na sociedade. Sumtbita foi doada a José Mindlin, seu

amigo.
Darcy Ribeiro
Darcy Ribeiro (1922-1997) foi o protagonista de ufaa experiéncias educacionais e

culturais mais inovadoras baseadas no conceito @z NEscola, formulado por Anisio

Teixeira. Darcy era antropologo, educador, poligcautor de inUmeras obras, algumas delas
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fundamentais para o entendimento da cultura bnasileomoO povobrasileiro (1995)e O
processo civilizatoriq1968). Foi Ministro da Educacéo do Governo Jaruadpos, Chefe da
Casa Civil do Governo Joao Goulart e um dos resp@is pela criagdo da Universidade de
Brasilia, da qual foi seu primeiro reitor.

Darcy foi o mentor e o executor do Programa Espdei&ducacéo nos dois governos
de Leonel Brizola no Rio de Janeiro (1986-1990;419999), ocupando o cargo de vice-
governador, no primeiro governo, e de Secretariastado, no segundo. O livro, como dizia,
“era a maior descoberta da civilizacao”, represetdaim importante recurso para a educacao
e a cultura do Estado do Rio de Janeiro. Planejgniagdo de uma nova biblioteca publica e
uma rede de bibliotecas escolares de cunho comionita

Com base na vivéncia no exterior, como exilado tipoli Darcy Ribeiro teve
oportunidade ndo apenas de conhecer, mas de serouda bibliotecas de diversos paises.
Quis entdo dotar o Rio de Janeiro de uma bibliopgddica dentro dos mais novos conceitos
internacionais. Em 1987, reinaugurou a nova BietiatPublica do Estado do Rio de Janeiro,
que em 1984 fora destruida por um incéndio. Coinstun prédio de 10 mil metros
quadrados, de linhas modernas com espacos colpadgsios e reversiveis, em um dos
lugares mais movimentados da cidade. (FIGUEIRED®871

Dotou a biblioteca de acervo e equipamento deidpdd, pondo a disposicdo do
publico livros, revistas, jornais, gibis, fotos, paa e diversos outros tipos de publica¢bes e
documentos. Instalou uma videoteca, projeto pione#& €poca, atraindo grande quantidade
de pessoas. Ofereceu servigos culturais e de iafgianpublica.

O CIEP é uma escola que funciona das 8 horas da&n@5 horas da tarde,
com capacidade para abrigar 1.000 alunos. (..pIblmo principal, com trés
andares, estdo as salas de aula, um centro médoozinha e o refeitério,
além das areas de apoio e recreagdo. No segundo, lfica o ginasio
coberto, com sua quadra de volei/basquete/futebaiatfio, arquibancada e
vestiarios. Esse ginasio € chamado de Saldo Ratieal porque também é
utilizado para apresentacdes teatrais, shows deanfisstas etc. No terceiro
bloco, de forma octogonal, fica a biblioteca e,reafla, as moradias para
alunos residentes (RIBEIRO, 1986, p.42)

Darcy Ribeiro criou também bibliotecas em todos50€ Centros Integrados de

Educacédo e Cultura (CIEP). Essas bibliotecas sardas alunos, professores, funcionarios
da escola, como também a comunidade. Assim, Dagegqu em uma biblioteca mista, com
caracteristicas de biblioteca escolar e tambémildmteca publica, voltada para atender a
populacdo do entorno dos CIEP, que estavam lodakzaem boa parte, em regides de
comunidades carentes.

A biblioteca, por exemplo, além de constituir vatio instrumento
pedagdgico numa escola de tempo integral, por aplme alunos em contato
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comum estimulante patriménio cultural, reforca agok de integragéo da
Escola Publica com a comunidade, que pode utidizZemo uma biblioteca
convencional pedindo livros emprestados. (RIBEIRE86, p. 124)

Figura 4: CIEP, desenho de Oscar Niemeyer. A hidd@ é o
octégono fora do corpo da escola.

O acervo foi composto inicialmente por mil obras) prosa e poesia, mesclando
classicos com autores de vanguarda. Havia tambéas ole referéncia e livros de histéria,
geografia, biografias e de outros temas de interdasescola e da comunidade. A equipe da
biblioteca participava das atividades curriculareas também oferecia atividades culturais,
promovendo encontros com escritores, clubes derdei projetos de resgate da memoria
local. O treinamento de pessoal e a assessomécaépara seu funcionamento eram de
responsabilidade da Biblioteca Publica do Estado.

A estrutura dos CIEP era composta de diversas enagdbes que trabalhavam em
conjunto. A coordenacgéo de bibliotecas interagracppalmente, com a coordenagédo de
Estudos Dirigidos, que contava com livros pararmmerenuseados nas atividades curriculares
e com a coordenacao de animacao cultural, que \d@s@natividades culturais com a escola
e a comunidade.

Esta interacéo era considerada fundamental panplantacdo de um novo modelo de
atuacdo das comunidades. Por exemplo, a equipeblietdrta contava com o apoio dos
animadores culturais para pesquisa de campo, dsandevantar as caracteristicas das
comunidades locais. O levantamento fornecia umaagata informacdes sobre as
personalidades e os lugares caracteristicos, almuttos dados que possibilitassem um
sentimento de identificacdo. A partir dai eram dog dossiés e pequenas exposicdes que

auxiliavam na criacdo de uma identidade para essaanidades.
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3.2 BIBLIOTECA PUBLICA NA LITERATURA DE BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA
DA INFORMACAO BRASILEIRAS

A literatura especializada nacional produzida pesquisadores brasileiros, que
focalizam o tema da biblioteca publica, pode sersitterada diversificada, embora, na
maioria dos trabalhos, haja consenso sobre o papill dessas instituigdes.

As bibliotecas publicas no Brasil, em sua grandeomn@a adotam oS preceitos
arrolados no Manifesto da IFLA/UNESCO (1994), qu®:satender gratuitamente, sem
nenhum tipo de preconceito, a toda a comunidadalede bebé até a terceira idade; possuir
um acervo universal e em diversas formas de dodmsieserem financiadas pelo poder
publico tendo como objetivo suprir os mais divécaidios interesses relacionados a leitura e a
informacé&o. O Sistema Nacional de Bibliotecas abl(2013) estabelece, em seu site, que a
biblioteca publica:

Tem por objetivo atender, por meio do seu acerge seus servicos,
os diferentes interesses de leitura e informacamaainidade em que
esta localizada, colaborando para ampliar o acassdormacéo, a
leitura e ao livro, de forma gratuita. Atende ao®ds publicos, bebés,
criangas, jovens, adultos, pessoas da melhor idagessoas com
necessidades especiais. E criada e mantida pedaldEgMunicipio,
Estado ou Federacdo). No Brasil, existem biblictegablicas que
possuem acervos especializados e, por isso véno sEmbminadas
como Bibliotecas Publicas Teméticas, ou que ofeneservicos
especializados para um determinado publico e peo isédo
identificadas pelo publico, tal como Biblioteca Rkcd Infantil, ou
Biblioteca  Publica Especial (FUNDACAO BIBLIOTECA
NACIONAL, 2013)

Um dos temas mais recorrentes diz respeito a keldedbiblioteca publica com a
comunidade a partir da década de 70. Neste serdielg-se ressaltar a producdo do
bibliotecario Emir Suaiden, que desde aquela décanaanalisando sob diversos angulos tal
relacdo. Suaiden foi diretor-adjunto do INL, diredo IBICT e é professor da UNB, o que |lhe
permite aliar a teoria a pratica institucional. $ase (1989) e sua dissertacdo (1980) versaram
sobre o tema biblioteca publica e comunidade. Blaaa biblioteca publica constitui-se em
um ponto central da comunidade.

Na realidade, a biblioteca deve constituir-se, cagamais, em um centro
convergente das aspiracfes comunitarias, ou sja,tdr uma identificacao
muito grande com a comunidade e contribuir paralves os problemas que
sdo préoprios & mesma comunidade. (SUAIDEN, 1928)p.

As décadas de 1970 e 1980 foram importantes pastudo das bibliotecas publicas.

Em artigo de 1979, Ana Maria Cardoso e Maria Held@aAndrade Magalhdes apontaram
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quatro funcdes para as bibliotecas publicas, arsapeio a educacdo formal, a fungéo
informativa, a funcdo cultural e a recreativa. feliessante notar que as autoras ja incluiam a
importancia do servico a comunidade, visto comontpode busca de solugdes para
problemas da vida cotidiana” por meio da informa@@ARDOSO; MAGALHAES, 1979, p.
53-54). Porém, consideravam que ainda faltava npéi@ uma real aproximacdo entre a
biblioteca e sua comunidade, entre a teoria etacatdibliotecéria.

Consideramos que informacdo € vital para o usu&itmguanto nos
esquecemos do problema mais amplo da leitura. Adosttranquilamente
gue a biblioteca publica € uma instituicdo “do pevpara o0 povo”, mas as
decisbes sdo tomadas sem qualquer participacanaisedo que isso, sem o
conhecimento — dos membros da comunidade. Dizenmsig| necessidades
de informacdo devem ser atendidas, mas as bid®tgniblicas sao
planejadas e instaladas sem ao menos um levan@amentestudo dessas
necessidades. Existe uma verdadeira ambivalénciaatitedes, um
distanciamento entre a teoria e a préatica bibléotes. (CARDOSO;
MAGALHAES, 1979, p.51).

Porém, reconheciam que este novo servico, a épdcatinha sido incorporado as
bibliotecas publicas brasileiras. Um comentarioalstsras mostrou-se de extrema atualidade,
pois diz respeito a biblioteca publica como o:

[...] principal centro de vida cultural da sociedadferecendo aos individuos
oportunidades de contato, participacao, aprecidadartes, proporcionando
ambiente agradavel, estimulando e agindo, tantmtqupossivel, como
contrapeso a cultura comercial orientada de nostas. (CARDOSO;
MAGALHAES, 1979, p. 55).
Por fim, as autoras ressaltam que nao se podensanab funcbes separadamente,
sendo importante analisar as inter-relacoes efdgse Assim também ressaltam a importancia
do trabalho conjunto com instituicbes de caratarcadional, cultural ou recreativo, que

atuem voltadas para o atendimento da comunidade.

Sob a perspectiva da integracao nacional, Antoniarda escreveu um importante
texto, em 1978, no qual ressalta a funcdo sociahst#uicdo, alegando que as bibliotecas
publicas deveriam voltar-se ao atendimento reatiaganecessidades da populacéo brasileira.
Para tal, precisariam abandonar a perspectiva dssel média baseada em modelos
estrangeiros nao aplicaveis a realidade brasieiraltar-se as caracteristicas nacionais. Para
Miranda, o conceito de biblioteca publica deve @iieque:

As definicbes classicas que conhecemos resultarangdntes demais,
parece que foram desenhadas para uma realidadeprogisia do que a
nossa, figuram um tanto pretensiosas quando cdaftas com a atmosfera
pobre, subdesenvolvida e timida de nossas pequenasl aparelhadas
bibliotecas municipais. Tado pobres e desprovidastui que apenas
sobrevivem pela abnegacéo e o destemor de unsoguamhinados ou, na
maioria dos casos, adormecem como depositos psrdidm livros mortos
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nas estantes por falta de maos habeis para dindwsiz& mais das vezes,
as nossas bibliotecas publicas devotam-se a nésghetiva das bibliotecas
escolares”. (MIRANDA, 1978, p.2).

Para alcancar este novo modelo de biblioteca mjblgegundo Miranda, era
necessario adotar seis principios basicos: prommv@ioma nacional e a industria editorial;
fornecer publicacdes oficiais; fornecer livros etrosi materiais para o estudante; apoiar
campanhas de alfabetizacao e fornecer livros adeguaos neo-alfabetizados; ser depositaria
do acervo da inteligéncia e da historia do murnicipu regido e prestar servicos de
informacéao técnica, comercial e turistica as firtoaais e aos cidadaos.

Porém, nesta mesma década de 1970, as bibliotabéisgs sofreram um golpe em
suas funcdes, voltadas ao atendimento da comunidazaksando a moldar-se para o
atendimento escolar prioritariamente. Cabe es@arqoe 0 apoio a educacdo é uma das
fungBes precipuas das bibliotecas publicas no dsefaito, isto é, estarem voltadas para a
promocdo da capacidade de aprender a apreendetro dém modelo atual adotado
internacionalmente pela IFLA. Porém, por falta deliftecas escolares, elas passaram a
atuar, muitas vezes, como uma extensédo da salaldg MEDEIROS, 2009). O foco das
bibliotecas brasileiras nunca foi a autoeducacaa @ducacdo continuada, mas 0 apoio as
atividades curriculares.

Esta tendéncia foi também considerada por Milar(@983), que registrou a
“escolarizacdo” das bibliotecas publicas brasitei@abe ressaltar que seus textos recentes
continuam a apontar para a mesma situagao.

A partir de 1971 as bibliotecas publicas foramtipamente, transformadas
em bibliotecas escolares...Antes dessa drasticamgada biblioteca publica
era uma iniciativa que tinha claras intenc6es denapar a vida cultural do
municipio ou até mesmo estimular a boa leitura.d3ela passa a ser um
servico oferecido aos estudantes, principalmerggqae nao dispusessem de
recursos para ter a sua propria biblioteca em €asaeja, uma espécie de
“ajuda” aos “alunos pobres”. (MILANESI, 1983, p.58).

O fato € que as demais fungdes das bibliotecascp8blem especial o trabalho junto
as comunidades, foram prejudicadas. As bibliotgmalslicas no Brasil, em boa parte,
organizaram suas instalacdes, seus acervos e tsudades voltados ao publico escolar, em
atendimento as suas necessidades curriculares.

Para Milanesi (1983), a adaptacéo ao sistema deoepiejudicou 0 desempenho das
bibliotecas publicas brasileiras. “Antes desta titdsmudanca, a biblioteca publica era
iniciativa que tinha claras inten¢gfes de aprimaraida cultural do municipio ou até mesmo
de estimular a boa leitura”. (MILANESI, 1983, p.)54



62

Segundo Voelcker (2013) esta situagdo comecou amaugartir dos anos 1990, com
a politica do governo federal de distribuicdo ek, da implantagédo de bibliotecas escolares
e do uso da Internet, que minimiza o efeito dadkesizacdo” das bibliotecas publicas. As
bibliotecas publicas, segundo a autora, se reiavamt nesse periodo.

Voelcker (2013) aponta que tanto as politicas pébliquanto as equipes das
bibliotecas consideram a promocao da leitura, epeaasl entre as criancas, a principal
funcdo da instituicdo. As acles culturais desperancuidados das bibliotecas publicas.
Porém, poucas bibliotecas se voltam para supdoasinidades, de forma sistematica, na sua

necessidade de informagao.

As bibliotecas brasileiras ndo desenvolvem ag@terséticas para identificar
e suprir as necessidades de informacéo das comdesidizcais. A atuacédo das
bibliotecas publicas € de forma geral, mais fodepnomocdo da cultura e
menos significativa no que se refere a dispondilie estimular o uso de
informagdo a perspectiva para o futuro das billede publicas.
(VOELCKER, 2013, p.56).
Outro angulo para analise das bibliotecas pubkcasto em Almeida Junior (2003)
considerando-as divididas em “tradicionais” e ‘talgtivas”. Em revisdo bibliogréafica, o
autor aponta a tendéncia historica desta divisao.

E possivel qualificar a biblioteca publica apreadatcomo “tradicional”. A
biblioteca publica tradicional pode ser definidegmpanhando os textos da
area como aquela que enfatiza as fungdes educhaitentazer e cultural,
mas restringindo a fungéo educacional quase questx@mente a educagéo
formal, a funcdo cultural direcionada para trabsikimculados a absorcéo
de conhecimentos, visando a erudicdo e, por suaavdancao de lazer
simplesmente limitada ao empréstimo de livros. Aldisso, o modelo
tradicional prioriza o livro, enquanto suporte:gele alfabetizado como seu
Unico usuario e impede que a biblioteca saia deesima e interaja com a
sociedade. (ALMEIDA JUNIOR, 2003, p. 248)

A outra vertente corresponde a uma visdo maisciaativa, defendida também por
diversos autores nacionais, como Suaiden e MilaAdguns pontos relevantes encontrados
na bibliografia, segundo Almeida Junior (2003, pOR se baseiam na “relagdo com a
comunidade, participacao desta na gestéo da lebice de necessidade ou fungéo social”.

Almeida Junior define ainda o conceito de Bibliatdeublica Tradicional “como
aguela anterior as propostas que incluiram a fumg@omacional nesse tipo de biblioteca” e
0 conceito de Biblioteca Alternativa como a “quentcaria e, mesmo, se opde aquela”
(ALMEIDA JUNIOR., 2003, p.33).

O papel de mediacéao entre a comunidade e a inféon@¢ema de diversos autores. Para
que esta mediacdo seja feita de forma eficientecg@ssario o conhecimento da comunidade,
segundo Cunha (2003).
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A integracdo com a comunidade pressupfe conhep@ia permitir o
planejamento de acbes e a criacdo de produtosvEaeradequados as
necessidades dos usuérios da biblioteca publicair 8 mediadora entre a
sociedade para qual foi criada e o patrimdnio calltda humanidade, é
papel do qual a biblioteca publica ndo pode abd@grrocesso de mediacao
de que se utiliza para atender ao seu publico. (€AIN003, p.70).

O papel politico das bibliotecas publicas vem tamb#espertando interesse nos
pesquisadores. O texto de Nogueira (1983), de tenénarxista, segundo a prépria autora, €
citado em muitas pesquisas. Ela considera a heskotpublica como fruto do sistema
capitalista surgindo para exercer o controle soBiatém identifica ai um papel ambivalente,
pois “ndo s6 a funcdo de favorecer a reproducdorelagbes sociais estabelecidas, mas
também o papel de um instrumento auxiliar de ejio de uma nova composi¢éo social”.
(NOGUEIRA, 1986).

Ja Brettas (2010), a partir de uma visao intergis@r envolvendo historiadores,
sociélogos do conhecimento e bibliotecarios, carsidjue a funcdo da biblioteca volta-se
para a cultura, a memoria, a identidade e a idenldy autora defende que, embora as
fungBes sejam ditadas por uma ordem politica damenaas bibliotecas publicas podem
influenciar as comunidades em que se situam, tamshdo a ordem vigente.

Assim, a biblioteca publica pode legitimar um sigepolitico dominante,
guando disponibiliza um acervo constituido em acardm interesses de
determinados grupos sociais que se mantém no p@deroutro lado,

proporciona — atraveés das atividades que incenti@adeitura, o estudo, a
pesquisa e a producdo de trabalhos e obras ldsrde por meio da
preservacdo da memodria e identidade locais — ulesiarge contribuicdo
cultural e educacional para a comunidade ou cidade atua. Assim, cria
possibilidades de mudanca para uma nova ordemlsaga@Es justa e

inclusiva para todos os membros. (BRETAS, 201Q18).

Uma outra questdo bastante discutida atualmentele® de acesso a informagéo.
Milanesi (2012), em artigo no jorn&blha de S. Paulodefende a inclusdo das bibliotecas
publicas nesta cruzada. Alerta para a dificuldagl@réstar informacéo caso ndo exista uma
infraestrutura eficiente. Traca em outro momentopamalelo entre as estradas que escoam a
producao agricola e as vias que escoam o conhetcinfes bibliotecas publicas poderéo, se
bem equipadas, exercer seu real papel de pontcede@a informacédo em proveito de quem
delas necessitar.

Finalmente, uma linha de pesquisa recente é dgérelda biblioteca com o conceito
de capital social. Este tema bastante difundidademrsos paises ainda nao esta totalmente
assimilado pelos pesquisadores brasileiros. Cadgaltar o trabalho de Olinto e Medeiros
(2013) que analisam o novo olhar que o empregoodoeito de capital social possibilita as
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bibliotecas publicas. Este tema vem ganhando fergaum mundo em crise, onde as
instituicbes precisam mostrar sua importancia $ecgonomica.

Para terminar utilizo a frase de Mariza Russo quelensa exemplarmente a situacao
das bibliotecas brasileiras:

Em se tratando da biblioteca publica no Brasil dghalém de todos os
parametros estabelecidos pelos érgdos nacionaisraacionais, poder-se-ia
acrescentar ainda outra funcdo: a de instituicdmetora de esperanca.
Esperanca de diminuir o tamanho do abismo socidesi@o que separa
brasileiros de brasileiros (RUSSO; SILVA, 2013).

Em sintese, no plano das idéias a biblioteca paildicoem aquinhoada. Grandes
expoentes da intelectualidade brasileira jA pensaabre a questdo, sendo unanimes em
reconhecer sua necessaria relacdo com a comunig@giecomo a sua importancia para a
formacgao do cidadéo. Experiéncias concretas comdasdaor estes intelectuais comprovam
gue é possivel construir bibliotecas publicas mpairticipativas e atuantes.

Avaliacédo similar € encontrada na literatura esglieeida, que aponta para algumas
questdes prioritarias, como a relagcdo com a coradeidBoa parte dos autores reconhece a
dificuldade de construir um projeto de bibliotecéblica voltada para a formacdo de
cidadania.

Assim, constata-se que, no plano das ideias, akotbitas publicas sdo bem
representadas, e para avaliar sua pratica € queef@ado o capitulo seguinte, no qual se

procura entender as a¢des governamentais e sEn®safia sociedade.

3.3 AS POLITICAS E AS PRATICAS

Este topico se propbe a fornecer subsidios pargpamorama das politicas para
bibliotecas publicas brasileiras, procurando dategtexisténcia, ou ndo, de uma viséo social,
voltada para o atendimento a comunidade. Paraséalpercorrerd, de forma sucinta, o
estabelecimento de politicas para a area nos psrimdis significativos da histéria politica

recente.

As politicas internacionais e o espelhamento n@sit

A cultura, concebida como politica e institucioratia nas agendas governamentais,
nao tem seu marco fundador reconhecido de formaimeapelos pesquisadores da area,
segundo Rubim e Rocha (2012, p. 14). Os pesqussdaconhecem trés iniciativas
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ocorridas na Espanha (década de 1930), na Inglaidécada de 1940) e na Franca (década
de 1950) como os pontos iniciais das politicas pateea.

A criacdo do Ministério de Assuntos Culturais, nan€a, idealizado por Andre
Malraux, em 1959, vem se impondo neste quadro aomais forte tendéncia de demarcar o
surgimento das politicas culturais. Durante osaters em que esteve a frente do Ministério,
Malraux criou um modelo de democratizacdo cultlsagundo Rubim (2012, p. 15), tendo
como base o tripé: preservacéao, difusado e acessatamonio cultural.

Segue-se a Malraux a gestdo Pompidou (1969-1974¢, sp voltou para a
municipalizacdo da cultura e para a criagao der@eme Animacdo Cultural, tendo como
marco a abertura da Bibliotheque Publique d’Infdiama cujo modelo revolucionou a
concepcao de bibliotecas publicas. Este modelaanttiou a politica de algumas bibliotecas
brasileiras, como por exemplo, o Centro Culturab aulo Vergueiro e suas bibliotecas
(1982) e a Biblioteca do Estado do Rio de Jand®87).

Para a consolida¢do das politicas culturais fod&mmental a acdo da Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Culti&8C0O) como 0 marco no processo de
institucionalizacdo da Cultura e de seu reconhetini@ternacional como area de atuacéo. A
UNESCO capacitou recursos humanos, promoveu delmatélsancou documentos que
serviram para criar alicerces internacionais na&nadas governamentais de diversos paises”,
segundo Rubim (2012).

E interessante notar a estreita ligacdo da UNES@®aBrasil, que foi um dos paises
fundadores da Organizacdo das Nacdes Unidas (CB8tH.ligacdo faz com que o pais seja
considerado um importante aliado na defesa demetss. O documentdarco estratégico
para a UNESCO no Bras{R006) considera o escritério de Brasilia um dassnmportantes
para a UNESCO. Em avaliacdo da area de CulturarasilBconsiderou positivamente o
desempenho das politicas culturais implantadas ais, pexemplificando como ac¢bes
afirmativas a Lei do Livro e o Plano Nacional ddt@a. (UNESCO, 2006).

O cenério atual é favoravel a expanséo das atiggldd promocao cultural e
de preservacdo do patriménio no Brasil. De fatag@o estatal nesse setor
passa por um periodo de forte afirmacdo no pat@n&ciéncia da dimenséo
econbmica da cultura vem crescendo, assim como &edepapel na
concepgdo de politicas sociais que favorecam oeites@ diversidade
cultural, ao pluralismo e aos direitos humanos sHe®ntexto, uma série de
politicas culturais foi formulada, entre elas: acermativas como a Lei do
Livro e a emenda constitucional que cria o Plangitdeal de Cultura; o
estabelecimento de um sistema de gestdo para oocdmmpnuseologia;
campanha nacional em favor da definicdo de um a@gtmanual minimo
para a cultura; e o estabelecimento de mecanisnas olaros para a
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alocagao dos recursos destinados a projetos asltgtiNESCO, 2006, p.
42)

A UNESCO langou manifestos para Bibliotecas Publiea areas similares que
serviram de base ao desenvolvimento de politicei®mais adotadas em boa parte dos paises
ocidentais. Na area de Bibliotecas Publicas fommgddos trés manifestos, nos anos de 1949,
1972 e 1994, este ultimo em colaboracdo com a &ed@lerinternacional de Associacdes de
Bibliotecarios e Bibliotecas (IFLA). Esta parcerfmoduziu ainda outros documentos
complementares para a area, como 0os manifestos bdbiotecas escolares, a Internet e a
Biblioteca Multicultural. (MEDEIRQOS, 2013; IFLA/UNSCO, 1994).

A IFLA, criada em 1927, também ocupa papel de destaa formulacdo de politicas,
por meio da promoc¢ao de encontros e produgédo @éestdiy documentos que vém auxiliando o
desenvolvimento das bibliotecas publicas em mutises. ADiretrizes da IFLA para as
bibliotecas publicag2012) é um documento considerado fundamental gdn@a. Ali estao
arroladas informacdes que possibilitam o desenvario de “melhores servigos, acervos
apropriados e formatos acessiveis, no contextargaldas exigéncias da comunidade local”
(IFLA, 2012, p. IX).

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas do Bn&siomenda dVianifesto da
IFLA/UNESCOcomo um documento base para guiar a politica da#tecas publicas
estaduais e municipais. Para sua divulgagcéo promaweia traducao langada no V Encontro
do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (Salvati995). Este manifesto, segundo a
Biblioteca Nacional:

Deve servir como fonte de reflexdo sobre seu pmpahs fun¢cdes no mundo
globalizado, mas cabe aos dirigentes de bibliotepasrizarem o
desenvolvimento de suas func¢des de acordo comlidads local e, até
mesmo, identificar novas funcbes dentro de suas ucmades
(FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p.20).

Outros 6rgdos internacionais, além da UNESCO, enitominfluenciaram o
estabelecimento das politicas na area de biblisteaaAmérica Latina, como a Organizacao
dos Estados Ibero-americanos (OEI) e o Centro Rabjmra Fomento do Livro na América
Latina e Caribe (CERLALC). Segundo Moraes Juniatach da década de 50, tendo neste
periodo promovido reunides, encontros, além delgividocumentos e patrocinar projetos na
area.

Dentre as reunides internacionais, algumas saadayadas marcos na politica para a

area, conforme relacionadas a seguir:
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- Reunido Regional sobre o Estado Atual e Estrasépara o Desenvolvimento das
Bibliotecas Publicas na América Latina, organizeaal1982 pela CERLALC/UNESCO, que
divulgou a Declaracdo de Caracas com a recomendigapie 0s governos estabelecam
orcamento para as bibliotecas publicas em seus$Macionais de Desenvolvimento (PND).
A Coldmbia inclui as bibliotecas nos PND de 2002&@@ 2007-2010.

- Reunido Latino Americana de Politicas Nacionait éitura (CERLALC), no Rio de
Janeiro, em 1992, que propds uma acéo conjunta gowerno e sociedade civil, por meio de

programas e recursos voltados para o beneficiodied populacéo.

Politica nacional de lectura debe ser concebidaocona acciéon del Estado,
movilizadora y articuladora de las experienciasfyerzos de la sociedad civil
e del gobierno. Debe establecer prioridades, asoerursos e investir en
programas coordinados que multipliguen sus afectiescentralicen las
iniciativas y faciliten extender los beneficios add la poblacioffPATINO,
2005, p. 65 apud MORAES, 2013, p. 7).

- Reunido em Caracas, em 1985, que produzileearacdo de Caracas sobre a
Biblioteca Publica como fator de desenvolvimentmstrumento de mudanca na América
Latina e no Caribe.

- A XIlII Cupula Ibero-americana em Santa Cruz deSierra (Bolivia), em 2003, foi
um evento marcante, destacando a leitura como figtrumento real para a inclusao social e
um fator basico para o desenvolvimento socialucalte econémico” (CERLALC/OEI, 2004,
p. 12 apud MORAES, 2010, p.7). Neste evento, ogeseptantes dos governos se
comprometeram com a criacdo de planos de leitestiadeleceram o Ano Ibero-americano da
Leitura, em 2005.

As politicas nacionais

As Origens

O Brasil nem tinha sido descoberto quando Gutenterglucionou o0 mundo com a
invencdo da imprensa. Em 1500, ano do descobrimanEuropa comecava a viver uma
grande revolucdo de ideias. O uso da imprensap@ dos tipos moveis mudaram a forma
de comunicacgédo e jogou a humanidade num turbileddealas. Os livros, até entdo copiados
manualmente e de circulacao restrita, ganharamawa alcance. Passaram a ser impressos
em escala, barateando o custo, aumentando o gralfaietizacdo, fazendo circular ideias e

iniciando uma nova fase da histéria da humanidade.
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Os séculos consecutivos foram marcados por uma@mefervescéncia editorial, com
o aprimoramento do formato do livro e o surgimesids periédicos. Na area de bibliotecas
surgem grandes novidades. Elas floresciam na Eusmiblioteca Nacional de Paris, de
1565, e a de Lourenco de Médici, com as famosaglagas de Michelangelo, de 1571, sé&o
exemplos da grandiosidade que essas instituic8asésm na época.

Nas Américas, 0 novo continente, os novos ares éambirculavam. Benjamin
Franklin organiza a primeira biblioteca publica pabscricdo na Filadélfia, em 1731. Nossos
vizinhos do Novo Mundo ja tinham tipografias. No W&, em 1635, no Peru, em 1683, e
nos Estados Unidos, em 1640.

O Brasil, entretanto, ndo podia ter tipografiasie havia aqui movimento no sentido
da criacdo de bibliotecas publicas. As bibliotepas existiam eram de propriedade privada,
pertencendo a particulares ou a ordens religiomasgespecial os jesuitas. Eram em geral
bibliotecas voltadas para 0 ensino e a catequesepastas por breviarios, biblias, obras
teoldgicas, livros didaticos em latim e classicadigratura latina e portuguesa. Também néo
podia se publicar no Brasil; a composicdo dos ppacervos existentes dependia da entrada
de livros na colbnia, e esta entrada era controtbadansurada. A primeira tipografia nédo
clandestina data de 1808, ano da chegada da aottgypesa ao Brasil.

Entre as bibliotecas particulares maigesgivas no periodo colonial se pode citar a do
advogado José Pereira Ribeiro ou a do conego Ligizavda Silva, esta com 800 volumes.
Gracas a esta biblioteca, cujo acervo foi constteraadequado pela inquisi¢ao, Luiz Vieira
respondeu aos Autos da Devassa, sendo punido peldacdo de ideias revolucionarias.
Cabe ainda lembrar a pequena biblioteca de umaemurstruida, fato raro na época, Jacinta
de S&o José, fundadora da Ordem das Carmelitasasd. B

Assim, ao contrario da grande circulacé&adkias e da formulacdo de bibliotecas de
cunho publico em diversos paises do Ocidente, silBEaldnia sofria de muitas restricoes
impostas pelo Estado portugués. Neste periodo,neeraide analfabetos alcancava, entdo,
80% da populacéo.

A chegada da familia real portuguesa modifica gistiacdo. O Brasil vé chegar pelos
seus portos a elite portuguesa e uma das melhdrkstdras europeias da época — a Real
Biblioteca D’Ajuda. Esta biblioteca € a base dabBiblioteca Nacional, que foi fundada em
1810 e aberta ao publico quatro anos depois (FOMSEZ79, p. 158).

Uma das primeiras medidas de D. Jodo VI foi aalagfio da Imprensa Régia. A

principio, deveria cuidar da divulgacdo de documemficiais, porém ampliou sua atuacao,
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publicando, até a Independéncia, 1.154 trabalhasygo de documentos oficiais e periédicos
de cunho politico, a sermdes, poesias, romancegas ple teatro.

A base do acervo da Biblioteca Nacional era comapoasicamente da Livraria do rei
D. José, acrescido mais tarde por inUmeras doatdess, documentos, pinturas e outros
bens, somando cerca de sessenta mil itens, chegirdPortugal em trés viagens, a Ultima
realizada em 1811. Affonso Romano de Sant’Anna iders que, com a chegada da
biblioteca nestas viagens, chegam também ao Bdbsds iluministas que circulavam na
Europa. Para ele, “o iluminismo chegou ao Brasil emxotes”. Aléem do acervo, veio
também de Portugal o bibliotecéario Joaquim dos d&&aMarrocos, responsavel pela Real
Biblioteca D’Ajuda, introduzindo técnicas de tratmto de acervo.

Ja a primeira biblioteca publica nasceu em 1811Balasia. Era uma biblioteca de
subscricdo, de acordo com o modelo que se fortaleiEuropa e nos Estados Unidos, no
século XVIII. Para a sua implantagéo, foi elaboradgue pode ser considerado o primeiro
planejamento de bibliotecas no Brasil, Ridno para o estabelecimento de uma bibliotheca
publica capitania na cidade de Salvador, ofereced@aprovacdo do Sr. Conde dos Arcos,
capitdo general daqueleapitanid.

Em pesquisa sobre o tema, Azevedo (2012) inforneacgBlano estabelecia a forma
de selecdo do acervo, que ja no inicio contava goatro mil volumes obtidos através dos
recursos de subscricdes ou doacdes, além de estabel necessidade da admissao de um
bibliotecario para sua organizacao. Foi tambémoetaid o catalogo deste acervo, em 1818,
sendo considerado o primeiro catalogo de bibliotecesileiro. Segundo Edson Nery da
Fonseca (1979) uma das metas visava a “removemeipp e maior obstaculo que se oferece
a instrucdo publica, o qual consiste na falta dedi e noticias do estado das artes e das
ciéncias na Europa”.

O Brasil independente se organizou para as novaam#as. Uma das medidas foi a
compra da Biblioteca Real, com excecao de parteldosmentos, que retornaram a Portugal.
O governo brasileiro comprou esta biblioteca pof &®ntos de réis, nos termos da
Convencao Adicional de Amizade e Alianca. Assinpaatir de 1825, a Real Biblioteca
passou a pertencer ao Brasil.

Jornais e folhetins foram lancados. Sdo instalagaseras tipografias e editoras,
como as casas Laemmert (1838) e Garnier (1844Rioale Janeiro, e a Garraux, em Sao
Paulo. Surge também uma brilhante safra de essitdosé de Alencar, Machado de Assis,
Martins Pena, Joaquim Manuel de Macedo, Goncaleedlagalhdes e tantos outros. Novas

bibliotecas sao criadas pelo pais, em especialibicas: no Maranhao (1830), em Sergipe
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(1848), em Pernambuco (1852), em Santa Catarinaxefbede 1854), no Espirito Santo
(1855), no Parana (1857), na Paraiba (1857), engodk (1865), no Ceara (1867), no
Amazonas (1870), no Rio Grande do Sul (1871), & PE871), no Rio de Janeiro (1873) e
no Piaui (1883).

O Brasil desta época tinha uma populacdo com bh@we de alfabetizacdo — menos
de 30% da populacdo estava alfabetizada. Além ,d&3¥% da populagdo morava no meio

rural.

Neste periodo, o Rio de Janeiro possuia uma vidgaadia efervescente. Uma
discusséo presente nas rodas literarias era désselwr Brasil era ou ndo um pais de leitores,
discussdo que persiste até hoje. Quanto as bitdmteos dados divulgados wmuario
Estatisticode 1908/1912 mostram que existiam no Brasil 46&sdsendo que 132 eram de
“associac0es literarias, cientificas e instrutivasS bibliotecas publicas somavam 47, sendo
uma federal, 16 estaduais e 30 municipais. Novhbot#cas sdo abertas ao publico: a
Biblioteca Publica Estadual de Mato Grosso, em ¥aBiblioteca Municipal de Sao Paulo,
em 1926.

Em 1914, o mundo enfrenta a Primeira Guerra Munblias Estados Unidos, a IFLA
se alia ao esforco de guerra. Providencia livros [srem levados afsont, abre suas
instalacGes para apoiar as necessidades de gymaricipa de campanhas de esclarecimento
enderecadas a populacao civil, segundo Meneses. Edbas medidas granjeiam, para o0s
bibliotecarios, o respeito da sociedade e dasidatigs publicas.

No Brasil, nossa guerra é cultural. Em 1922, zaade a Semana de Arte Moderna,
marco da cultura nacional. Este evento foi apojaalograndes intelectuais, como Mario de
Andrade, Oswald de Andrade e Manuel Bandeira. Batante, boa parte deles se engajaria
na administracdo publica municipal, estadual oerf&d

Na é&rea de educacgdo, surge um movimento de reeigdld do sistema educacional
capitaneado por Anisio Teixeira, baseado em JolweRefamoso educador americano. Os
ideais de Anisio Teixeira influenciaram diversasagées de educadores, como Paulo Freire e
Darcy Ribeiro.

Outro fato importante foi a instalagdo a Bibliot&danicipal, em 1926, no municipio
de S&o Paulo, depois chamada Biblioteca Mario dérakte. E a maior biblioteca publica do

pais e a segunda em quantidade de acervo.
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A Era Vargas (1930-1945)

A nocédo de uma politica federal para a area dereutio Brasil data do Governo de
Getulio Vargas, com a criagcdo do Ministério da Eddo e Saude (MES), em 1930. Antes,
nao havia um planejamento sistematico para a aeeauliura. (RUBIM, ROCHA, 2012;
CALABRE, 2007).

Este Ministério teve seu periodo aureo entre 198846, sob o comando de Gustavo
Capanema, que estabeleceu a base de uma politicaalcypara o pais. Esta politica,
paradoxalmente, nasce em um momento de excecduo a awstalacdo da ditadura do Estado
Novo, em 10 de novembro 1937, que perdurou atéboutie 1945.

A formulacdo destas politicas foi idealizada poguak dos mais respeitados
intelectuais da época, como Carlos Drummond de &tfejrRodrigo Melo Franco de Andrade
e Mario de Andrade, sabiamente acolhidos por Capand® periodo foi marcado pela
implantagdo da estrutura institucional da area déufa, com a criacdo do Servico do
Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (SPHANIp Museu Nacional de Belas Artes, do
Servigco Nacional do Teatro e do Instituto Naciar@Livro (INL).

O INL foi criado pelo decreto n° 93, de 21 de deaz® de 1937, e tinha como
objetivos a elaboragdo danciclopédia Brasileirae do Dicionario da Lingua Nacional
edicdo de obras raras ou de interesse culturah) d& um servi¢co voltado a incentivar a
criacao de bibliotecas publicas no Brasil. O INL &ssim, o responsavel pela implantacao da
primeira politica para a area de bibliotecas emit@niéderal.

A concepcdo do Instituto deve muito a Mario de Awdr Ele vinha de uma
experiéncia exitosa a frente do Departamento déuf@utia Prefeitura de Sdo Paulo (1935-
1938), e pode ser considerado como responsavelquelalacdo da primeira politica cultural
do Brasil. Sua atuacao € considerada um marco lrantenha se restringido ao de ambito
municipal, teve visibilidade nacional, conformet@igao capitulo trés dessa tese.

A atuacdo do INL foi prejudicada devido a divis&mbder, na area do livro, com o
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP). A&bwile poder € uma das caracteristicas
nefastas que marcaram diversos governos em muito@dssanomentos da histéria da cultura
em nosso pais (RUBIM, 2012). Apesar desta divisdtNL controlou o mercado editorial
brasileiro por meio, principalmente, das compras lidms distribuidos as bibliotecas.
Influenciou, também, o desenvolvimento dos prafisgis que trabalhavam nas bibliotecas,

especialmente com publicacdes técnicas e realizégéarsos de aperfeicoamento.
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Porém, a funcdo social da biblioteca publica, wisteao um espacgo importante para a
comunidade, ndo se concretizou, distanciando-satu#cao das instituicbes similares em
outros paises. Suely Braga da Silva, pesquisadoraagetoria do INL entre 1937 e 1945,
observa:

Quanto as bibliotecas, sabemos que apesar de smyesideradas por
Capanema centros de formacéo de personalidadeng@eensdo do mundo
e de autoeducacao, continuaram sendo até os raiasagpenas locais onde
as pessoas encontram livros. A ideia de bibliosggguanto espago vivo de
trocas, de debates, de crescimento individual etigol dos membros da
comunidade a que ela atende ainda nao se consaidonossa sociedade
(SILVA, 1995, p. 57).

A democratizacdo ou a republica populista (19454)96

A cultura brasileira neste periodo atravessou tipiss de movimentos: um forte
desempenho ligado a producdo em diversas areascoalade civil e uma fraca atuacéo
governamental, segundo Rubim (2012):

O interregno democratico de 1945 a 1964 reafirmas dristes tradicbes. O
esplendoroso desenvolvimento da cultura brasitgiemacontece no periodo,
em quase todas as areas, nao tem correspondémci@ cpie ocorre nas
politicas culturais nacionais (RUBIM, 2012, p.33).

No ambito federal, foi langada a Campanha NacialaLivro (1960) e o Servi¢o
Nacional de Bibliotecas (1962), no antigo Ministéda Educacédo e Cultura, e que foi
incorporado, em 1968, ao Instituto Nacional do &iviA partir dai, registrou-se um
incremento das acdes na area, em especial contatetdmento da malha de bibliotecas por
meio da assinatura de convénios com 0os municiPioa acdo que influenciou as bibliotecas
diz respeito ao estabelecimento da politica de icoes, em detrimento da aquisicdo de
livros. Essas obras abasteciam anualmente os gogegsas instituicoes.

Por outro lado, a sociedade civil atravessou urfogerproficuo na area cultural. Os
Centros Populares de Cultura (CPC), associadosiaoWos Estudantes do Brasil (UNE),
foram criados em 1962 por um grupo de intelectdaigrientacdo marxista, e tinham como
objetivo a popularizacdo da arte e da cultura. Bvamam cursos e debates e produziram
pecas teatrais, livros e outros documentos queararceépoca. (CPDOC).

Cabe ainda lembrar o projeto cultural do Departamee Documentacdo e Cultura
(DDC) da cidade do Recife, no final da década de @ODDC implantou um projeto
revolucionario que englobava bibliotecas em baipmsulares (Encruzilhada, Casa Amarela,

Afogados e Santo Amaro), uma biblioteca circulante, posto de empréstimo no centro da
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cidade e uma discoteca. Estas bibliotecas obedes@gundo Verri (2010), a um projeto
politico de “elevar o nivel cultural da populagéo”.

Os anos de chumbo (1964-1985)

Em 1964, é instaurado o regime de ditadura mitjteer durou 21 anos. Este periodo,
conhecido como “os anos de chumbo”, marcaram imdkteente a area cultural. Por um lado,
a sociedade civil sofria com a repressao e a canfar outro, a administracdo federal se
organizava visando a institucionalizacdo do modejdantado a partir do golpe civil-militar.
Os quatro governos do regime militar ndo foramarnikes, espelhando momentos diversos
na politica brasileira no periodo.

O governo Castelo Branco (1964-1967) teve como dmasuas metas iniciais a
definicdo do papel do Estado, visando a um procgssostitucionalizacdo das diversas areas.
Segundo Calabre (2007), neste periodo “surge nadrgsl do governo a discusséo sobre a
necessidade da elaboracéo efetiva de uma polédwamnmal de cultura”. Para tal, foi destinado
o papel de elaboracéo desta politica ao Conseltherédede Cultura, que apresentou propostas
de planos de cultura, nos anos de 1968, 1969 ¢ b9 fiais, no entanto, ndo foram adiante.

Estes planos voltavam-se principalmente para aseelz@e de recuperagcdo das
instituicbes nacionais, para que pudessem exeméicas nacionais para as suas areas
especificas. A area de bibliotecas se dividia,®reétre a Biblioteca Nacional e o Instituto
Nacional do Livro. Porém, o interesse da admingéivafederal era a Educacéo, situacao que
melhora com a criagdo do Departamento de Assunttisr@is ( DAC), em 1970, por meio
do decreto 66.967. (CALABRE, 2007, p.4).

Ainda segundo a autora, foram detectados dois ®yisriodos propicios para a
politica cultural. Foram eles: a elaboracdo do ®lde Acdo Cultural (PAC), no final do
governo Médici (1969-1974), e a criagdo de org&tetais para diversas areas de cultura, no
governo Geisel (1974-1978). Surgiu, também, fardEC o Centro Nacional de Referéncia
Cultural (CNRC) idealizado por Aloisio Magalhdeso#cializado em 1976, mediante
convénio entre a Secretaria de Planejamento, osMimd das Relacbes Exteriores, o
Ministério da Industria e do Comércio, a Universielae Brasilia e a Fundagéo Cultural do
Distrito Federal.

A década de 70 é considerada por Suaiden (1995) oamarco no fortalecimento das
bibliotecas publicas, pois estas passam entdo iageidas nas politicas governamentais da

area de educacdo e cultura. Organizou-se, nessa,@p@adastro de Bibliotecas Brasileiras,
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em parceria com o Instituto Brasileiro de Geograidstatistica. Esse cadastro arrolou
bibliotecas com acervos superiores a 150 volumgiesentando um importante panorama
para a area.

A atuacao do INL voltou-se para a doacdo de livassjsténcia técnica e cursos de
treinamento. Também se incentivaram servigos dene#ib de bibliotecas para lugares mais
distantes: os carros-bibliotecas, por exemplo. BE#7] criou-se o Sistema Nacional de
Bibliotecas, vinculado ao INL.

Outros autores, porém, percebem esta década com@ewindo marcado pelo
afastamento da comunidade, devido & escolarizagfdithliotecas publicas, decorrente da
Reforma do Ensino do 1° e 2° graus, estabelecidzinde Diretrizes e Bases, n° 5.692/71,
que instituiu a obrigatoriedade da pesquisa escGlamo n&do havia bibliotecas escolares na
maioria das escolas brasileiras, as bibliotecafigasghocuparam este espaco, conforme visto
no tdpico trés dessa tese.

Segundo Milanesi (1983), o fenbmeno da escolarizalg® bibliotecas publicas se
estabeleceu em franco detrimento de sua funcadppeede atender a todos os segmentos da
sociedade. As bibliotecas publicas perderam sew, faansformando-se, quase que
exclusivamente, em mais uma extensédo da educagaalfdJm ciclo fechado: comprava-se
acervo voltado ao atendimento escolar, pois erg8blico prioritario, e afastavam-se outros
grupos da leitura.

Em 1979, foi criada a Fundacédo Nacional Pr6-Memduia Aloisio Magalhdes. Esta
Fundacao abarcou dois anos depois, em outubro&ie aBiblioteca Nacional, transformada
em Orgdo da administracao indireta. A politica ildidieca puablica continuou sob o comando
do INL.

Cabe ressaltar que os efeitos da institucional@ada politica cultural na
administracdo federal influenciaram estados e nipiog, observado com o0 aumento do
namero de secretarias de Cultura e de conselh@ultigra estaduais e municipais, segundo
Calabre (2007).

Além disso, os anos de ditadura militar foram derisa repressao. Na area da cultura,
se imp6s uma série de limites e censuras cercealde expressédo. Musicas, livros e outras
manifestacbes artisticas foram controlados. Edtaacdio gerou o cerceamento da livre
circulacdo de ideias, por meio da censura de ingsaras.

A area de biblioteca néo foi, segundo a pesquigah#défe (2009) sobre a censura nas
bibliotecas da Universidade Federal do Rio GrandeSdl, prejudicada diretamente, mas

indiretamente. Por um lado, os préprios bibliotexsarevitavam colocar em seus acervos
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livros considerados impréprios, além de evitariagil termos que ferissem a conduta
repressiva do periodo. Segundo a autora:

A rotina das bibliotecas, num sentido geral, ndorfodificada, se permitido
o livre acesso as estantes. Em rela¢édo a indexiecébras com forte sentido
politico ou moral, foi possivel afirmar que houestricdes a certos termos
como “golpe de 64" substituido por “revolucdo de’,6digamos mais
condizente com 0 que 0 que 0 novo governo se auwateava. Em relacao
a atuacdo do bibliotecario durante o periodo, Eadeizer que a maioria
manteve-se calada, alienada em relacdo ao queesai@mnio pais. Mas
também tivemos bibliotecarios (poucos) que proamaatravés da omissao
de obras livrarem as mesmas de repressao pofiCldAFFE, 2009, p.40)

A Nova Republica (1985- )

A fase iniciada em 1985, com o fim do periodo dadiira militar, representou uma
redefinicdo das forcas politicas. Logo no primearmo de governo (Sarney) foi criado o
Ministério da Cultura. Este Ministério teve selwciaimarcado por forte turbuléncia, devido as
constantes mudancas na administracao, sendo emtir@mverno Collor (1990) e recriado no
Governo Itamar Franco (1992). Durante seus primeiove anos de existéncia, a area federal
de Cultura foi dirigida por cinco ministros (Goverisarney), dois Secretarios (Governo
Collor) e trés ministros (Governo Itamar).

Em 1987, foi criada a Fundacdo Nacional Pro-Lejtupae incorporou o INL e a
Biblioteca Nacional. Deste periodo, cabe ressaltaresidéncia do embaixador Wladimir
Murtinho, na Fundacdo Pro-Leitura. Amigo de AloibMagalhdes e defensor do projeto de
implantagdo do CNCR, ele teve um papel importardefartalecimento da politica de
bibliotecas publicas.

A Fundacédo Nacional Pro-Leitura teve, porém, vigida; pois em 1990 seria extinta e
suas competéncias transferidas para a Bibliotecesioh&. As funcdes do INL foram
assumidas pelo Departamento Nacional do Livro.

Em 1992, j& com o Ministério da Cultura reestabdtecforam criados o Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) e o Progradacional de Incentivo a Leitura
(PROLER), dentro da estrutura da Fundacdo BiblaotBlacional. Ao Sistema coube a
responsabilidade da “implantacdo de um procestnsio baseado em agdes voltadas para a
interacéo e integracédo dessas bibliotecas em amadional” (BIBLIOTECA NACIONAL,
2010, p. ). O SNBP estruturou-se baseado nosvestestaduais de bibliotecas, que tém

como funcao articular as acées dos municipiosem@e biblioteca publica.
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Quanto ao PROLER, seu objetivo foi incentivar tulai em todo o territorio nacional,
em uma iniciativa pioneira. O trabalho foi execaota@mbém, por meio de convénios com 0s
municipios. Em periodos aureos, chegaram a anti80lanil voluntarios para essa verdadeira
cruzada em prol da leitura.

A Secretaria de Livro e Leitura, do Ministério dal@ra, repetindo a meta do INL,
lanca em 1993 o programadma biblioteca em cada municipigisando a ampliacdo do
namero de bibliotecas publicas no pais.

Outro fator importante foi a criacdo do Programecidl@al de Apoio a Cultura
(PRONAC), estabelecido pela Lei Rouanet, com fireanento por meio do Fundo Nacional
de Cultura (FNC), do Mecenato e do Fundo de Inwvesito Cultural ou Artistico (FICART).
Essa Lei Federal de Incentivo a Cultura, de n°@R] foi especialmente relevante na area
cultural, suprindo parcialmente a escassez degesyrara o incentivo aos projetos culturais.
Sua execuc¢do gerou inuUmeras criticas, pois tramgfara a iniciativa privada a escolha dos
projetos a serem financiados. Assim, projetos ddalestritamente cultural, mas sem apelo
da midia, eram preteridos em funcao de projetosiderados maisomerciais

Esta lei foi uma evolucéo da Lei n® 7.505, de utte de 1986, conhecida como Lei
Sarney, voltada para o incentivo a cultura no Bedsavés de renuncia fiscal. As bibliotecas,
por executarem um trabalho sem muita visibilidg@dgleceram neste periodo. A atualizacao
desta lei esta em discussédo atualmente.

O Governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2@f)2)narcado por grandes
mudancas politicas, devido a implantacdo de um nmnajeto econdmico. A area de
biblioteca foi coordenada tanto pela Fundacdo &uba Nacional quanto pela Secretaria
Nacional do Livro e da Leitura. A Fundacéo Biblz#eNacional, criada em 1990, contava
com o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas libado, naquele momento, ao
Departamento Nacional do Livro.

Neste periodo, o Ministério da Cultura, atravésSaaretaria de Politica Cultural,
elaborou pesquisa para identificar a situacao ddmtecas publicas. A conclusdo apontou
para uma situacao precaria em que as instituigbea®ntravam. Esta pesquisa mostra que a
grande maioria de usuarios que frequentava a tBbho era formada por estudantes.
Identificou, ainda, a desatualizagdo dos acervessqbreviviam por meio de doacdes.

Uma pesquisa realizada este ano pela SecretarRoliigca Cultural do
Ministério da Cultura identificou 3.896 bibliotecpdblicas em todo o pais,
em sua esmagadora maioria municipais. Mais de 868%ed publico é
formado por estudantes, indicador indireto da fdéiebibliotecas escolares.
O acervo da grande maioria destas bibliotecas natualizado ha varios
anos. Essencialmente elas ndo compram livros ewebm com doacdes, 0
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que significa que estes acervos crescem ao acsesa ama politica racional
de compras voltada para as necessidades de seusHitadores especificos,
os estudantes. (FIORE, 1999, p.128)

Para amenizar este problema, a Secretaria Nadoriakro e da Leitura desenvolveu
o programaUma biblioteca em cada municipi®ara tal, firmou-se convénio entre o
governo federal e os governos estaduais ou murscige dois anos, foram implantadas 212
novas bibliotecas. Ainda segundo Fiore, 0 apoicodams municipios e aos estados constava
de fornecer acervo, mobiliario e equipamento. Cab&ministracdo municipal ou estadual
prover a biblioteca de recursos humanos, o quediogu o desenvolvimento do programa.

O Ministério da Cultura ndo constréi edificios dblibtecas, a ndo ser no
caso das emendas de parlamentares ao programa.oljriidio — que deve
ser préximo a escola ou num lugar de facil acessquanto a lei de criacédo
da biblioteca, os funcionarios e a linha telefériocastituem contrapartida
obrigatéria das prefeituras ou estados. O progrlaes repassa uma verba
de até 40 mil reais, destinados a compra de cezcdois mil volumes
iniciais, todo 0 equipamento, estantes, arquivoéyeis, Xerox, video,
computador e 0 que mais for necessario em cada ¢(BEKDRE, 1999,
p.130).

Os dois governos do presidente Lula (2003-201(&nflomarcados pela participagao
popular, por meio da promoc¢éao de seminarios visanalaliar e propor reformulacfes para a
Lei Rouanet. No primeiro ano do governo foi aindstituido a Politica Nacional do Livro
pela Lei n° 10.753, de 30 de outubro de 2003, deriaude José Sarney. Encontra-se nas
disposi¢cBes gerais, a indicacdo de que “a Unidtadgs, Distrito Federal e Municipios
consignardo, em seus orcamentos, verbas as bdalgfara sua manutencédo e aquisicao do
livro” (BRASIL [Lei n.10.753] 2003, p. 3).

Em 2004, o Ministério da Cultura deu um grande @ass direcdo de obter dados
sobre a area cultural. Para tal, firmou convénim oo IBGE, publicando em 2006 o
Suplemento de Culturas, da Pesquisa de InformaBasikas Municipais/ MUNIC. Em
2009, foi publicado enCultura em numerqggarceria do IBGE com o Instituto de Pesquisas
Econbmicas Aplicadas (IPEA).

Houve um fortalecimento da Fundagédo Biblioteca blzal, que passou a ser a
responsavel pela coordenacdo das areas de livtaralee biblioteca, por intermédio do
Decreto n°® 5.038, de 7 de abril de 2004. Essa ri¢8Q durou até 2014, quando o
Departamento Nacional do Livro, Leitura, LiteratwaBiblioteca (DNLLLB), incluindo o
SNBP e o PROLER retornou a ser subordinado direttanao MinC, mudando-se para

Brasilia.
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Em 2005, o decreto 5.520, instituiu o Sistema Faddx Cultura (SFC) e redefiniu a
composicao e atribuicdes do Conselho Nacional digdd@oCultural (CNPC). Neste mesmo
ano, iniciou-se um movimento nacional em adesad’laoo Ibero-americano de Leitura,
sendo estabelecido o Ano do Livro e da Leitura,aacan Viva a Leitura, e o Plano Nacional
do Livro e da Leitura (PNLL). Ainda em 2005 foi @to também o programa Fome de Livro
que visava a ampliacdo do nimero das bibliotechlcas no pais.

Mais uma vez, a politica de bibliotecas no ambdadMJinistério da Cultura dividiu-se
entre a Fundacéo Biblioteca Nacional e a Coordetea®eral do Livro e da Leitura (CGLL),
esta vinculada ao gabinete do Ministro.

Em 2007, o Ministério da Cultura criou ainda ogsrama Mais Cultura, estabelecendo
trés linhas de acéo. A acao “Cultura e Cidadamatid como objetivo “garantir o acesso dos
brasileiros aos bens e servigos culturais” (BRASWMinistério da Cultura, 2007). Foram
lancados inclusive editais voltados para a modagdia de bibliotecas publicas municipais,
visando a aquisi¢cdo de acervo, mobiliario e equgrdos.

Cabe ainda ressaltar os programas Pontos de Guttbjetivando a articulacdo da
cultura local, e os Pontos de Leitura, destinadogsiimulo das bibliotecas comunitéarias.
Machado (2010) alertou sobre a necessidade dellagio dos Pontos de leitura com as
bibliotecas publicas municipais para o melhor apitavnento dos recursos e das acoes.

[...] dessa forma estariamos fortalecendo espaigbbcos ja constituidos,
aproximando esferas que tém os mesmos ideais elgumaneira sistémica.
Terdo melhores condicdes de enriguecer seus Sgrvigssim como
sedimentar e multiplicar acdes. (MACHADO, 20100311

Em 2010, institui-se o Plano Nacional de CulturdN@pP, por meio da Lei
n.12.343/2010 e a criagdo do Sistema Nacional fent@cdes e Indicadores Culturais
(SNIIC).

O Plano representou significativo avanco nas paBtipublicas, tracando metas que
deverdo ser cumpridas até 2020, sendo considetadalbcumento orientador para o gestor
publico, no planejamento de suas politicas, e egpr® cenario para a cultura” (BRASIL,
2012, p.6). A biblioteca esta presente em divemsgigs, porém, ndo ha clareza quanto a suas
funcdes junto a comunidade.

Em 2012, o decreto 7.748, de 8 de junho, alter@statuto da Fundacao Biblioteca
Nacional, subordinado o Sistema Nacional de Bibtas a Diretoria do Livro, Leitura,
Literatura e Bibliotecas (DLLLB). Em 2014, o Dea@rd.297, é publicado no Diério Oficial;
nele aprova-se o estatuto da FBN e subordina o BL&lSecretaria Executiva do MinC. O

DLLLB foi transferido para Brasilia, assim como NEP e o PROLER, a ele subordinado.
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Cabe, ainda, ressaltar a criacdo da Frente Partamem Defesa da Biblioteca
Publica, movimento politico gestado na Camara degubados e presidido por José Stédile
(PSB/RS). Esta Frente, criada em outubro de 20ddseguiu a adesdo de mais de 200
deputados, tendo como objetivo “discutir o papedfrassgico da biblioteca publica na
formacdao intelectual do cidadao” (FRENTE, 20143araPtal, empenha-se em criar legislacao
para implantar ou modernizar bibliotecas publicaslificar e capacitar bibliotecérios, buscar
acOes de provisdo orcamentaria e defender o daeitddadéo ao acesso a leitura. (FRENTE,
2014)

Por fim, esta tramitando no Congresso o projetdeien. 3727/2012, que “dispde
sobre o principio da universalizacdo das biblictepablicas no pais”, que altera a Lei
n.9.394, de 1996 visando estabelecer critérios pamnatalacdo de pelo menos uma biblioteca
publica em cada municipio brasileiro. Este projét@apoiado pelo Conselho Federal de
Biblioteconomia, com a ressalva de ser ouvido te8ia Nacional de Bibliotecas Publicas.

Apoio por entender que este projeto beneficia aedade brasileira de
maneira geral e permitird acesso ao cidaddo, derfenges fontes de
informacédo e servicos disponiveis e oferecidosspieibliotecas publicas e
ainda incentivara o habito de leitura caractedsfimdamental para uma
sociedade que quer ser justa e desenvolvida saxilyral, econdmica,

tecnoldgica e cientificamente. Ressalta ainda,itAncia de ser ouvida a
coordenacdo do Sistema Nacional de Bibliotecasi¢a@tio Ministério da

Cultura, especialmente no que se refere ao condeitbiblioteca publica.

(CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA)

Porém, o parecer do SNBP alerta para a necessidadiéerenciar a biblioteca publica
da biblioteca escolar, sugerindo que se crie I€ipg® ou artigos especificos sobre
universalizacéo de bibliotecas, no Plano Naciondlidro e Leitura.

O Plano Nacional de Livro e Leitura e a solugaoornbiana.

A partir de 2004, a elaboracdo de Planos Naciotiseitura passa a constar das
agendas de muitos paises latino-americanos. Ql Btaborou o seu Plano Nacional do
Livro e da Leitura, a modelo do que ocorreu emasupaises. A Argentina e a Venezuela ja
possuiam seus Planos Nacionais de Leitura desde T3be ressaltar ai a diferenca de
abordagens entre o planejamento do Brasil e dan@aé) como sera visto a seguir.

O PNLL foi instituido pela Portaria Interministdria 1442, de agosto de 2006, dos
Ministérios da Educacéo e da Cultura. Na introdudi@®NLL (2006) fica especificado como
“uma politica de Estado que deveria traduzir-seaenmplos programas de governo”, tendo

como foco a importancia do fortalecimento da leiterda escrita nas politicas publicas de
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educacao e cultura nos governos federal, estaduammunicipais. Em 2011, o PNLL fica
instituido por meio do decreto n.7.559.

Este plano divide-se em quatro eixos: democratzaghacesso, fomento a leitura e
formacdo de mediadores, valorizacdo da leitura muo@cacdo e desenvolvimento da
economia do livro. A biblioteca publica é objetgesifico do primeiro item, relativo a
Democratizacdo do acessinplantacdo de novas bibliotecas (1.1) e fortaleato de rede
atual de bibliotecas (1.3). (BRASIL, 2007).

Ao arrolar seus 16 objetivos, a biblioteca € citagplicitamente na implantacdo de
bibliotecas em todos os municipios do pais (endaig anos) e a elevacao significativa do
empréstimo de livros em bibliotecas. Pode-se dedidi a visdo parcial do real papel da
biblioteca. Esta visdo fica ainda mais evidenteomassado do termo biblioteca no nome do
Plano, e em contrapartida se inclui o termo liypadendo-se deduzir a importancia que se da
as duas areas. Esta escolha segundo Paiva:

Como j& havia sido destacado, a partir de 2006ameado Ano Viva leitura,
a palavra “bibliotecas” deixa de figurar no tituda proposta de politica
publica para a &rea, embora estivesse em variasramtos preliminares, o
que significa que prevaleceu como no INL, a pditlo livro, e as politicas
desviaram-se da primazia e centralidade das k®bkst como unidade de
informacéo, ja secularmente, mas, sobretudo emargrss (PAIVA, 2008,
p.114).

Na Colémbia, por exemplo, a opcéo foi a criacdoPthmo Nacional de Leitura e
Biblioteca - PNLB. Moraes (2013, p.12) esclarece ‘tum fator decisivo para o campo legal
da promocao da leitura na Colédmbia € o fato ddtardeestar estreitamente relacionada a
Biblioteca Publica”. Foi estipulado, também, orcatoepara a consolidacdo da Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas.

Entre os anos 2003 e 2010 foram alocados, peloshind da Cultura e pelo Banco da
Republica, pelos governos e por entidades publieaprivadas e por organismos
internacionais, 160 milhdes de pesos ($ US 84 redho

Foi, ainda, promulgada Lei de bibliotecas Publigasl.379, de 2010) que institui a
Rede Nacional de Bibliotecas Publicas que cria mi@oTécnico:

Comité Técnico Nacional de Bibliotecas Publicadjngeas competéncias
nacionais, departamentais e municipais da are&e pristrumentos para o
desenvolvimento para o desenvolvimento integral RNBP, incluindo
mecanismos para seu financiamento e apontando oanmmos para 0
controle e a participacéo cidada. (COLOMBIA, s.d.)

A lei prevé as relacbes de trabalho nas diverséeyassdo governo e também

estabelece o trabalho conjunto com o MinistérioTéenologias de la Informacion y las
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Comunicaciones, visando possibilitar uma melhoectividade das bibliotecas publicas para
“impulsionar a massificacdo do uso da Internetapdar um salto para a prosperidade
democratica”. (COLOMBIA)

Avancos e descontinuidades

A politica de biblioteca esteve durante muitos aaoslada a politica de livros. Esta
politica, consolidada nos 52 anos de existéncidaNdo ndo incutiu na sociedade a nocao
sobre a funcdo social das bibliotecas publicashiBiiotecas modelaram-se, em sua maioria,
como um repositorio dos livros adquiridos pelo INalvo raras excecdes. Além disso, a meta
de colocar uma biblioteca publica em cada municigstabelecida nos primérdios do INL e
que perpassou diversas administracfes nao se timoare

A partir de 70 se fortaleceu a visao distorcidapoio direto aos estudantes em busca
de copias para ilustrar trabalhos escolares. Estaaizacdo das bibliotecas distanciou outros
grupos que poderiam utilizar o espaco para estuaree. Distanciou também os profissionais
de bibliotecas das grandes discussoes tedricasmbes em muitos paises.

A partir da subordinagdo da politica de biblioteees Sistema de Nacional de
Bibliotecas Publicas, subordinado & Fundac¢éo Baxe Nacional, a funcdo social comecou a
ser retrabalhada junto as bibliotecas estaduaisrecipais. Porém, ainda persiste uma visao
sectaria e deturpada das bibliotecas publicasardmda tanto no publico, nas equipes e nas
autoridades. O reflexo deste ndo entendimento Weapel, se expressa nas insercdes desta
area de forma timida nos planos de governo, sestas &ederais, estaduais ou municipais.

As politicas das bibliotecas publicas estaduais unicipais por terem menor
visibilidade sdo de dificil identificacdo. Machad®010, p. 106) alerta que a politica
executada pelo MinC, baseada em doac0es, estimalaelacdo equivocada dos municipios,
gue se comportam como clientes do governo fed&létn disso, as autoridades municipais e
estaduais ainda ndo perceberam o potencial dastbdas publicas evidentes no espaco,
pessoal, acervo e equipamentos inadequados.

A avaliacdo dos programas para a area concentra-seacao de bibliotecas publicas,
desde a criacdo do INL até hoje. Paiva (2008) atisan o periodo de 1990 a 2006 considera
que:

Passa de curiosa a patética a constatacdo de ajles s programas
voltados para as bibliotecas publicas, desde orgov€ollor, para ndo
mencionar as fases anteriores da Republica, tenbamo objetivo
“incentivar a criagcdo de bibliotecas em municipidesprovidos de
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bibliotecas publicas” (Proler), “prover cada mupici brasileiro com uma
biblioteca publica” (Uma biblioteca em cada munjp “implantar
bibliotecas em cada municipio brasileiro” (Livro &tp), “a abertura de
bibliotecas publicas de qualidade em mais de milioipios brasileiros que
nao possuem uma’ (Fome de Livro), “zerar o numeeo nounicipios
brasileiros sem biblioteca publica” (Quero ler -blRiteca para todos), a
implantacdo de bibliotecas em todos os municipios Rais (PNLL).
(PAIVA, 2008, p.111)

A autora ainda alerta que as politicas e a ledislapltam-se mais para o livro do que
para a biblioteca. Segundo Paiva (2008, p.112)it%és das leis do livro complementarem a
politica de bibliotecas, as leis do livro tornaraena politica de bibliotecas”.

Some-se ainda as mudancas das equipes do Minide&@ultura que provocam uma
constante descontinuidade administrativa. Na verdadjue se nota é que o tema transcende
a instituicdo biblioteca, ja que as politicas pddi brasileiras para a area de cultura
ressentem-se do ciclo de descontinuidade e de aetomle planos e projetos pelos diversos
governos nestas ultimas quatro décadas:

[...] esse processo de eterno recomecar, de erRpEI$Eque poucos
rastros deixaram, de auséncia de registros, deapsigtematicidade
nas acdes, gerou alguns efeitos perversos, condegatesperdicios
de recursos financeiros e humanos (CALABRE, 200%8jp
No entanto, ndo da para negar a importancia dassagivernamentais no sentido de
apoiar a criacdo ou modernizacdo das bibliotecaigas. Porém, ainda pouco se tem feito
para a ampliacdo da visdo da biblioteca publicaccfonmadora de cidadania, a partir do

fortalecimento dos lacos com a comunidade.

As praticas da biblioteca publica brasileira

Estudos na area sobre boas praticas em biblioggzagpoucos, cabendo ressaltar a
dissertacdo de Luiz Claudio Borges (2014) sobre biBliotecas do Rio de Janeiro. Cabe,
ainda lembrar do edital do SNBP, que premiou itil@a de boas praticas em bibliotecas
publicas no Brasil.

Para ilustrar o presente trabalho alguns exempmdsods praticas foram selecionados
com uma breve descricdo. No Brasil existem powmasmplos de aplicacdo da nova
concepcdo de bibliotecas publicas, cujo modelo wmcdo esta diretamente ligado a
comunidade. Foram selecionados trés estados ndRiaide Janeiro, Sado Paulo e Acre.

Cabe ressaltar, porém, que o tamanho e a espet@lagde das bibliotecas ndo podem

encobrir a necessidade de que as pequenas bibBoempalhadas pelo Brasil cumpram a
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importante funcdo de dar acesso ao livro e a &ituiPorém, para efeito desta tese
relacionamos grandes bibliotecas que estdo emng@nttom as experiéncias atuais de
diversos paises.

A Biblioteca S&o Paulo, inaugurada em 2010, seguiodelo de relacdo biblioteca
publica e comunidade, implantado na Biblioteca aeti@go, no Chile. A concepg¢éo espacial
mostra-se uma marca fundamental para transmitirsaario a proposta da instituicdo. Neste
sentido, diversos segmentos da populacdo que compéemunidade sdo alvos de sua
atuacdo: criancas, jovens, idosos (+60), deficiewiuais e diversos outros segmentos.

A proposta da biblioteca caracteriza-se pelo ateedio dentro de uma visao
acolhedora e dessacralizada da biblioteca pulig¢aclusdo digital € bem trabalhada dentro
da proposta inovadora oferecendo para o0 pubkceaders, rede wireless, rede de
autoatendimento e microcomputadores. A BPS encseirtambém, representada na Internet
através de um site e de um blog construidos deatnmesma visdo de facilitar o acesso ao
cidadao. Ver http://bibliotecadesaopaulo.org.bsptb

E importante frisar que desde 2003 o Estado adogistema de Organiza¢des Sociais
para gerenciar as instituicdes da Secretaria dei@ulA partir de 2007 a biblioteca também
passou a ser administradas por OS.

A Biblioteca Estadual do Acre, inaugurada em 2G@@tou o conceito de Biblioteca
Viva, divulgado pelo Plano Nacional do Livro e deitura. Esta instalada em prédio proprio,
oferecendo espacos amplos, ocupado com mobiligorido e pratico. Sua proposta €
ampliar o atendimento para diversos segmentos plalggio que anteriormente ndo estavam
acostumados a frequentar bibliotecas. Além, dordebamento de servicos e atividades
tradicionais investiu no projeto Comunidade Digitgue oferece para uso publico 80
computadores e acess@fi, inclusive, na praca em que a Biblioteca encordrsitsiada.

Estas experiéncias brasileiras ttm em comum o Istan-e a valorizacdo da comunidade,
bem como a formacao do cidadéo.
No Estado do Rio de Janeiro, a Secretaria de @uitoplantou uma nova rede de

bibliotecas, restaurando ou construindo prédiosidkotecas publicas seguindo o conceito
moderno de servico e de ocupacao de espacos whattomunidade.

A Biblioteca Publica de Niteroi passou por refosnaalaptando-se a uma concepcéao
mais moderna de biblioteca publica. Foram consisuiBibliotecas Parque Biblioteca no
Estado do Rio de Janeiro, em trés comunidadesteardRocinha, Alemao e Manguinhos.
Os projetos tiveram a inspiracéo nas experiéna@aBibliotecas Parques de Medellin e nas

bibliotecas publicas de Bogota, na Colémbia. A Bikca de Manguinhos foi objeto da
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dissertagdo de Silva (2012) que constatou a impaeade um equipamento cultural bem
aparelhado voltado a comunidade em areas menoseédas. O espaco colorido e bem
mobiliado representa uma opcdo de lazer e tambérapd® a inclusdo digital daquela
populacao.

Manguinhos também foi objeto de trabalho apresenpad Russo e Silva (2013) no
Congresso de Biblioteconomia. Consideraram a edpea de Manguinhos como instituicao
social aceita pela comunidade.

No processo de construcédo e assimilacdo do comteitmblioteca publica
pelos cidaddos da comunidade de Manguinhos, é imerobservar que
esta sendo internalizada a ideia de biblioteca coma instituicdo social,
prestadora de servi¢os que pode abrir caminhosypalrerar a qualidade de
vida e promover a cidadania. Esta percepcdo dogriasuda Biblioteca
Parque Manguinhos e os resultados desta interagA@movo espago, que
agora faz parte do cotidiano destas familias eviddos, precisam ser
evidenciados pela pesquisa cientifica. (RUSSO; 8ILl2013, p. )

Quanto a Biblioteca Publica do Estado do Rio deidanhoje denominada, Biblioteca
Parque, foi inspirada no modelo colombiano. Préaiobilidrio, acervo e atividades seguem
um preceito das bibliotecas modernas internaciondis bibliotecas estaduais sao
administradas por Organizacdes Sociais.

Finalmente, cabe assinalar que a falta de conteaichdministrativa das bibliotecas
faz com que as atividades bem sucedidas em umndesefo momento da instituicdo sejam
esquecidas e as reformas passem sempre a seroumetatucionario.

Como exemplo pode-se citar a Biblioteca Publicaedtado do Rio de Janeiro que,
criada em 1873, passou por varias épocas auread98m foi abrigada em novo prédio na
Avenida Presidente Vargas, sendo considerada uroonmar area de biblioteca publica no
pais. Ao longo dos anos foi abandonada pelas dattes.

Figura5: Capa do &bdo Brasil

ONDE MORA A CULTURA
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Figura 6: Artigo sobre a Biblioteca do Estado do & Janeiro

O Ric & tem sua biblioteca moderna
inspirada no Centro Geerges Pompidou

A nova reforma, concluida em 2014, transformou-aBétioteca Parque, com uma
roupagem mais contemporanea, alcando-a novamemeaashetes como uma instituicao
inovadora. Esta realidade cambiante mostra qubliatieica publica, no Brasil, ainda ndo esta

incorporada a visdo de uma sociedade com basesaislestruturadas.
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4 PENSANDO A BIBLIOTECA PUBLICA: METODOLOGIA NA ELA BORACAO E
ANALISE DE ENTREVISTAS COM ACADEMICOS E PROFISSIONA IS

A metodologia utilizada foi baseada em pesajgualitativa, aliando revisédo e analise da
literatura e entrevistas sobre as bibliotecas pabli visando obter informac¢des que

fundamentem a viséo sobre estas instituicbes erslagdes com as comunidades.

Revisao bibliografica

A primeira parte da pesquisa se constituiewgsdo da literatura sobre os diversos temas
abordados pela pesquisa. Foram divididos em cipos:t

1. Textos tedricos sobre biblioteca publica publicado®rasil e no exterior;

2. Textos sobre a prética da biblioteca publica pabis no Brasil e no exterior;

3. Manifestos e diretrizes, nacionais e estrangeirogdyzidos por instituicoes,

associacdes ou grupos profissionais;

4. Documentos oficiais sobre bibliotecas publicas ilmiaas, incluindo dados

estatisticos, legislagéo brasileira, manuais,Getad, planos, entre outros.

Cabe esclarecer que se optou por trabalhar tamto acditeratura recente quanto com
informacgdes e analise de literatura e de documenttepoimentos com perspectiva historica,
pois se considera relevante entender a questédmdevse em consideracdo periodos mais
abrangentes. Entender as origens e o desenvolardestbibliotecas publicas, no exterior e
no Brasil, permite um olhar mais enriquecido sobresituagdo que estas instituicoes

atravessam atualmente.

Entrevistas

Optou-se em utilizar entrevistas semiestrutura@asKell, 2004) para a obtencao de
informacdes de um conjunto de personalidades quest dedicado ao tema da biblioteca
publica, direta ou indiretamente. As entrevistasisstruturadas possibilitaram seguir uma
organizacdo pré-estipulada de perguntas, evitaedperém, um rigido engessamento das
respostas, seguindo-se, assim, principios da teordamentada, que enfatiza a necessidade
de abertura a novos conceitos e ideias que ocarceoontato do pesquisador com o campo
de estudo (GIBBS, 2009).
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Foram entrevistadas pessoas que forneceram subglia identificar a atuacéo e os
entraves no desenvolvimento destas instituicbel&aco selecionado de entrevistados estéo
incluidas personalidades que de alguma forma tém wig@o critica dos problemas sobre
cultura e educacdo no pais, bem como possuem rref@reritico para perceber o papel da
biblioteca publica. Dois grupos de pessoas foransiderados: aqueles que pensam a cultura
e a biblioteca de forma ampla e que exerceram satgalefinicdo de politica para a érea, e 0s
que possuem conhecimento técnico que possibilita ursdo interna das questbes. Ao
primeiro grupo denominamos “atores politicos” esagundo grupo “pesquisadores”. Esta
selecao foi realizada para facilitar as entrevigtass os papéis da maioria dos entrevistados
sao interpostos, na maioria dos casos.

Estas entrevistas tiveram como objetivo identifiopmides dos entrevistados sobre
conceitos basicos que norteiam a pesquisa: 1) el gap importancia da biblioteca publica
enquanto instituicdo na atualidade, especificamente relagdo com a comunidade; 2) a
biblioteca publica no Brasil — suas caracterisfigasrspectivas e sua relacdo com a
comunidade. O roteiro de entrevista (ANEXO) foi niolado em blocos tematicos de
perguntas visando atender aos grandes topicossdaipa, a saber:

* Bloco I Opinibes gerais sobre a biblioteca publica comditingdo na
atualidade

Este bloco visou obter informagfes sobre a impordéada biblioteca na sociedade,
suas fungdes atuais, tendéncias e o impacto da®lbge@s de Informagéo e Comunicagao.

» Bloco 2 OpiniGes sobre as bibliotecas publicas no coateational

Neste bloco foram encontradas perguntas mais whgetrisando tracar um painel
sobre a biblioteca publica no Brasil, desde seerdpsnho e funcdes até suas relacdes com a
comunidade.

» Bloco 3 Relato de experiéncias e Plano Nacional do Lévda Leitura.

Este bloco foi pensado para que o entrevistado gsedeelatar alguma experiéncia
marcante em sua trajetéria. Também incluiu-se pitadsob a expectativa de uma politica
de bibliotecas a partir de planos governamentais.

Os entrevistados
Foram entrevistadas pessoas que forneceram subgidia identificar atuagdo e os
entraves no desenvolvimento das bibliotecas pishliem especial no Brasil. No elenco de

entrevistados selecionados estao incluidas perdadabk que de alguma forma possuem uma
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viséo critica dos problemas sobre cultura e edacagdais, além de referencial critico para
perceber o papel da biblioteca publica, devidoges&ncia comprovada.

Dois grupos de pessoas foram considerados: aqgakegdefinem e implementam
politicas publicas e aqueles que refletem e praduzabalhos na area. Ao primeiro grupo

denomina-se “atores politicos”, ao segundo grugsdpisadores”.

» Atores politicos

Como atores politicos entendemos, neste trabalho, pessoas que possuem
comprometimento com a leitura e a biblioteca e eperceram ou exercem funcdes publicas
destacadas no Governo Federal, como formuladoregemutores de politica para a area.

Cabe esclarecer, o dificil limite entre os doispgaija que muitos sao professores e
pesquisadores, porém, optamos designar de atot#égkqsoaos presidentes da Fundacao
Biblioteca Nacional, até 2014, pois o Sistema Naalide Bibliotecas Publicas encontrava-se
sob sua subordinacao até aquele momento.

As entrevistas visaram, em especial, obter infofi@acsobre uma visdo ampla de
biblioteca e cultura, o funcionamento da maquiniitipa e administrativa nesta area e a
expectativa da biblioteca publica na atualidade &turo. Sao eles:

1. Affonso Romano de Sant’Anna
Poeta, professor universitario e Presidente da &qéwdBiblioteca Nacional (1990 — 1996).
Possui diversos livros publicados, incluindo olmtare a questao das bibliotecas.

2. Eduardo Portela
Ministro de Educacéo (1979 — 1980), Presidente Wwia&cao Biblioteca Nacional (1996 -
2002), membro da Academia Brasileira de LetrastDirGeral Adjunto da UNESCO (1988-
1993), Vice-Presidente e presidente da Confer@vlamadial da UNESCO (1997-1999) entre
muitos outros cargos publicos ligados as areasutter@ e Educacéao.

3. .Muniz Sodré
Professor universitario e Presidente da FundacdwioRica Nacional (2005 — 2011).
Escreveu diversos livros sobre Cultura.

4. Galeno Amorim
Presidente da Fundacdo Biblioteca Nacional (2012043). Coordenador da pesquisa
Retratos da leitura no Brasil.

5. Renato Lessa
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Presidente da Fundacgdo Biblioteca Nacional. Profe§stular de Teoria Politica da
Universidade Federal Fluminense e Coordenador Awadédo Laboratorio de Estudos
Hum(e)anos OPLOP - Observatorio dos Paises dei&i@dicial.

» Pesquisadores:

Neste grupo sdo encontrados pesquisadores da&lead leitura e biblioteca, que
tenham demonstrado um pensamento critico sobriteiths publicas. Este interesse pode
ser comprovado através de artigos, capitulos ooslig na experiéncia na area.

Cabe esclarecer que alguns pesquisadores foranétamiportantes formuladores de
politicas publicas na area de bibliotecas publiceas devido a atuacdo determinante para a
pesquisa especializada, foram agrupadopesquisadoresSao os casos de Emir Suaiden e
Luiz Milanesi, considerados dois grandes estudiosodrea de bibliotecas publicas no Brasil
e que também ocuparam cargos de destaque na atagispublica.

José Castilho € um dos formuladores e atual coadierndo PNLL, Elizabeth Serra
foi coordenadora do PROLER e é a Secretaria Execata Fundacdo Nacional do Livro
Infantil e Juvenil (FNLIJ), desenvolvendo divergwsjetos voltados para o fortalecimento da
Leitura e das bibliotecas. Elizabeth Carvalho é damativistas mais comprometida na area
de bibliotecas, em especial as publicas, tendogaédente do Comité para América Latina e
Caribe, da IFLA.

Foi incluida, ainda, Silvia Castrillon, pesquisadepblombiana na area. Sua inclusao
deve-se além de sua larga experiéncia a uma vigiiacla politica de bibliotecas adotada na
Colémbia, que atualmente é o referencial para a deebibliotecas no Brasil. Além disso, a
bibliotecéaria tem trabalhado como consultora enemdias bibliotecas publicas brasileiras.

A sequir foram arroladas as personalidades entagldds acompanhadas de um breve
resumo de sua atuacao profissional. Foram conside@esquisadores:

1. Emir Suaiden
Bibliotecario, vice-presidente do Instituto Nacibda Livro e diretor do IBICT, professor da
UNB entre outras fungdes exercidas.

Autor de diversos trabalhos sobre a importanciabd@stecas publicas e sua relagdo com as
comunidades. E um dos autores mais citados nagibfia da area de Biblioteconomia.

2. Luis Milanesi
Bibliotecario, ocupou diversos cargos publicos earnordenador do Sistema Nacional de
Bibliotecas e do Sistema Estadual de BibliotecaSatePaulo.
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Autor de livros e artigos sobre bibliotecas, emees as publicas, sendo um dos
profissionais mais requisitados da area.

3. Silvia Castrillon
Bibliotecéaria colombiana e conhecedora da expeaaé&ubre bibliotecas parque da Colémbia.
Silvia conhece a biblioteca publica brasileira, grodb oferecer uma visdo comparativa destas
instituicbes na Coldombia e no Brasil.

4. Elizabeth Carvalho
Bibliotecéria, foi gerente da IFLA, na Divisado féla aos paises da Ameérica Latina e Caribe.
Atualmente trabalha como consultora da IFLA, eatrias instituicoes.

5. Elizabeth Serra
Pedagoga e Secretaria Geral da Fundacéo Naciohalrdonfantil e Juvenil.

6. José Castilho Marques Neto
Professor Universitario, editor da editora da nesSecretario Executivo do Plano Nacional
do Livro e Leitura, 2006 — 2011, 2012 até os diaaia.

Aplicacéo e Analise das entrevistas

As entrevistas foram realizadas no ano de 2014,earecéo da de Renato Lessa que
foi realizada em 2015. As entrevistas foram grasal&ranscritas para facilitar o trabalho de
analise. Os entrevistados residentes no Rio derddoeam entrevistados pessoalmente, em
local escolhido por eles. As entrevistas realizadtas pessoas de fora do Rio de Janeiro
foram realizadas por meio de video conferéncia, daas excecdes, a de Silvia Castrillon,
gue se encontrava no Rio de Janeiro e a de LuankBi que foi por escrito, pois as tentativas
de gravar pessoalmente, nao frutificaram devidoezegdos rodoviarios, as manifestacdes
populares, a Copa do mundo e a greve da USP.

Quanto ao trabalho de campo, cumpre registrar @@stos entrevistados mostraram
grande interesse e empenho em responder as pergBuotas respostas foram muito ricas,
refletindo o seu grande conhecimento em temas salitera, em geral, e bibliotecas, em
particular. As respostas refletiram também a paidice todos os entrevistados tém ou tiveram
com as bibliotecas em suas experiéncias profissioReequentemente, as respostas foram
ilustradas com histérias sobre a atuacéo espediientrevistado.

Cabe ainda ressaltar sobre o trabalho de campo,oquéeresse do entrevistado,
associado a liberdade caracteristica da entres@taiestruturada, gerou uma mistura nas

respostas, que, tipicamente, ndo obedeceram a addsnperguntas. Os entrevistados se
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antecipavam aos assuntos ou complementavam a tesiep®is. Devido a isto, foi necessaria
atencdo redobrada para ndo formular a pergunta qgrérevistado ja tinha respondido em
outro momento. Acrescente-se que a solicitacdo pae o entrevistado aprofundasse
determinado tema foi utilizada com frequéncia.

O trabalho de organizacdo dos dados para andlisgefgarimpo, de encontrar as
mengdes aos temas ndo em um bloco especifico, masda a entrevista. A andlise das
respostas baseou-se nos dados obtidos nas emiseeist cotejamento com 0s conceitos
previamente selecionados como foco central do estédsim, buscou-se cotejar opinides
buscando concordancias e divergéncias da analiddedatura e na politica. A andlise
também envolveu a identificacdo de conceitos, n@eigmente estabelecidos, mas que se
destacaram pela recorréncia ou pela sua novidadeft@are de analise de dados qualitativos
NVIVO 10 foi utilizado, parcialmente, nas analises.

Os temas dos trés proximos capitulos referem-se@ograndes blocos que perguntas
formulados nas entrevistas.
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5 A BIBLIOTECA PUBLICA NO MUNDO ATUAL: SUPERADA OU
REINVENTADA?

O primeiro bloco de perguntas teve chimalidade captar a opinido dos entrevistados
sobre a biblioteca publica no mundo atual e quasuas funcbes no contexto da sociedade da
informacédo e do conhecimento, caracterizada pelhafitacédo e por intensas mudancas
tecnoldgicas.

Neste bloco, a primeira pergunta pretende obtefsaovdo entrevistado sobre a
biblioteca publica e/ou leva-lo a refletir sobref@scdes e seu papel na atualidade. A primeira
pergunta foi: Qual a sua opinido sobre a biblioteecanundo atual? Quais as suas funcdes
basicas?

As respostas obtidas sugeriram que alguns temasobéae destacam, conforme os

itens a seguir.

51PERDA DE FUNCAO OU NOVO VIGOR DAS RELACOES COM A
COMUNIDADE?

Ameaca de perda de funcéo e prestigio

Uma instituicdo tradicional como a biblioteca, emm wmundo de muitas midias,
marcadas pela digitalizacdo, pode ser consideradsaae ter sua fungdo questionada.

Assim, o tema que se destaca nas respostas a f@esgime as funcdes da biblioteca
publica na atualidade é a preocupacdo com a peadaedtralidade do livro. A esta
preocupagcdo associa-se uma visdo critica da repgéce verifica em muitas bibliotecas.
Diante da multiplicidade dos recursos informacienaiuitas bibliotecas tém buscado novos
caminhos, diversificando os seus servicos. Estaupgsentretanto poderia se refletir na
diminuicao do papel social da biblioteca e sua aesizacao como instituicao.

Segundo Portella (2014), no momento atual estadanvendo em “uma civilizacéo
da imagem, em que o livro estd em uma posicao dédai Esta situacao reforcaria o papel
da biblioteca como instituicdo promotora da leityvais, para o entrevistado, o livro tem
papel civilizatério fundamental: “[...] pelo menas sociedades ocidentais que conheco que
nao tém boas relacdes com o livro ndo tém boagdedaconsigo mesmas. O livro € um
mediador social e cultural fundamental (PORTELAL£20
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[...] vocé nota que sociedades, pelo menos asdsm#s ocidentais que
conheco e que nao tem boas relagbes com o livinterd boas relacdes
entre si mesmo. O livro € um mediador social eucaltfundamental”.
(PORTELLA, 2014)

Outro entrevistado alerta que a importancia satgabiblioteca ndo é tdo marcante

devido a perda de centralidade do livro como faleténformacao.

O livro em si mesmo perdeu a sua centralidade dioah® livro ndo € mais
a unica fonte de informacdo. As pessoas leem deomatlural, diverso,
heterogéneo e em varios lugares vocé esta lend&o Embiblioteca hoje de
certo modo questiona implicitamente a centraliddmléivro, apesar de estar
organizada em torno do livro, mas eu acho impagtahéo acho mais
importante socialmente como foi no passado quandiovro tinha um
prestigio, centralizador, cultural (SODRE, 2014).

O entrevistado complementa sobre a “repaginacas’” lbliotecas, vistas como

midiatecas, a exemplo da Franca.

[...] essa repaginagdo das bibliotecas. Na Fraofg hor exemplo, elas ja
sdo claramente midiatecas. Claro, fica o lugarrakali daquelas grandes
bibliotecas que se moderniza. La dentro eu visiiye 14 mais de uma vez,
e as que surgem hoje sdo modernissimas, mas mata{SODRE, 2014)

Esta diversificacdo de servigcos, segundo outraeestada, provoca a perda de

identidade, uma postura que esta sendo revistalgtagyaises, pois a biblioteca publica tem

perdido usuarios.

Eu penso que atualmente a biblioteca esta sofremdoperda de identidade
muito grande. Creio que essa perda de identidage derivada da
inseguranca que a maioria das pessoas sentenoelals pessoas que se
supde promovem a leitura... Elas camuflam a prapdatleitura dentro de
uma diversificagdo do que chamam agora de disculsaultura. Discurso
muito corporativo, muito de empresa [...] No pditfid@e servigos, o livro e
a biblioteca séo os ultimos servicos que se colotssn a meu modo de ver
€ uma perda de identidade da biblioteca e uma pdedasentido da
biblioteca. [...] A biblioteca tem perdido uma boparte do seu publico por
causa dessa diversificacdo. (CASTRILLON, 2014)

Castrillon defende, assim, que a biblioteca devenaeter como uma instituicdo da

sociedade, que garante o acesso a cultura escritda a populacdo escolarizada ou néo.

Mesmo considerando o risco de perder o publicaaahiw que a biblioteca
deve se manter como a instituicdo da sociedadey eoémica instituicdo da
sociedade que, juntamente com a escola que podetigar direito a cultura
escrita, a0 acesso, a apropriacdo da cultura &sblito somente 0 acesso
sendo uma apropriacdo intelectual da cultura aspor parte de toda a
populacao escolarizada e ndo escolarizada. (CAIT®IL, 2014)

A entrevistada assinala ainda para a necessidadiei@eer outras atividades que nao

dizem respeito a leitura por considerar pouco igratNo entanto, considera que a biblioteca
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€ 0 espaco da leitura e escrita, 0 que ndo € meeiaess assumido pelos préprios programas
gue tém esta finalidade.

As pessoas nao tém confianca suficiente em comsiddivro, a leitura e a
biblioteca como espaco da leitura publica. Para eniiblioteca é o espaco
da leitura publica [mas] sempre que se oferece togr@ma de cultura
escrita é sempre dando rodeios, fazendo rodeiopetaumusica, ou pelo
baile, pela danga, pela pintura, por origami, anteslepois. S40 poucas as
vezes que a leitura se oferece somente como leiaserita, reflexo,
pensamento, debate, didlogo. Eu ndo acho que étoiee, também falar
sobre o que se Ié conversar, debater.

Perda de centralidade, perda de identidade, midisteepaginacdo de bibliotecas e
outros termos utilizados pelos entrevistados nguoto de depoimentos que compdem este
item mostram a preocupacgdo dos entrevistados cdesprestigio que ameaca a biblioteca
publica na atualidade e que pode tornar as acOesfapalizam a leitura, uma funcéo
considerada basica da biblioteca publica, umadatiié menor ou “rodeada” por outras menos
essenciais. Para finalizar de boa maneira esteagpgiostariamos de citar uma frase do
professor Eduardo Portella - “ndo ha no horizoatbifilioteca nenhum sinal de morte subita”

- capaz de deixar mais otimistas aqueles que litamo tema abordado nesta tese.

Tendéncia a maior aproximacgdo com o publico e a eaondade

Vérios entrevistados consideram que uma das castiias do momento atual da
biblioteca publica sdo as mudancas, geralmentadmyaslas positivas, da sua relagdo com o
usuario, que tende a se tornar mais proxima. Umedt®vistados afirma que a abertura a
mudanca é por sinal uma caracteristica que acorapafiiblioteca publica ao longo da sua
historia.

A biblioteca publica vem se reinventando com o t@niNos dias de hoje ela
redescobriu alguns papéis que a aproximam maispdasoas, dos seus
usuarios em potencial. Na sua longa trajetériafaglimcorporando [....] essa
capacidade de gerar um cidaddo mais preparadogparda a partir da

leitura, mas ndo s6 da leitura, porém, tendo asdivtendo a leitura como
uma espécie de fio condutor que faca essa intelilgacom as varias
estéticas. E tem cumprido muito bem as experiéncids isso tem ocorrido.
(AMORIM, 2014).

Esta perspectiva é ainda mais enfatizada por AdfdRemano de Sant’Anna ao
externar que a instituicdo “mudou completamentataRele a nova biblioteca publica deve
ser acolhedora e irradiadora de informacéo e reydaveultural.

Tem que mudar a mentalidade, a biblioteca tem quesolhedora.
Aquela coisa que o Milanesi tanto falava nos livilete, tem que ser
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um lugar que irradia informacéo e renovacao culty&BANT ANNA,
2014)
Corroborando com essa ideia, Elizabeth Carvalhsalesque a misséo principal da

biblioteca pubica é o desenvolvimento dos usuatissario de forma ampla, como preconiza
o Manifesto da UNESCO, ndo devendo haver qualgesricdo de classe social, nivel de
educacao e cultura entre outras.

Houve uma mudanca radical no comportamento dosotebérios,
das bibliotecas em relacdo aos usuarios, porque &woj dia as
bibliotecas consideram como missdo principal [.§ o
desenvolvimento dos usuarios, independente do,nieklasse, do
nivel social, intelectual que esses usuarios ten{@ARVALHO,
2014)

Em complemento, a entrevistada ressalta o espiétoliberdade da instituicao,

marcado pelo dinamismo, visando ao envolvimentaigiério e da comunidade. (Este tema
sera profundado pelos entrevistados quando aboslasmecificamente o tema da relacéo
entre a biblioteca e sua comunidade).

Houve uma mudanca radical na postura das biblist¢ca] € a
biblioteca mais livre, mais aberta, mais dinamit@zendo os usuarios
para dentro da biblioteca, levando os livros, tndpe fazendo com
gue a comunidade toda se envolva, trabalhando coomainidade.
(CARVALHO, 2014)

Ao responder a questdo da mudanca, a entrevisadalta ainda que os paises latino

americanos vém desenvolvendo atividades e proje@duscam um melhor atendimento, em
moldes mais semelhantes aos das bibliotecas psildios EUA e dos paises nérdicos, que
possuem forte tradicdo em bibliotecas publicasteNssntido, menciona iniciativas voltadas

para o atendimento a segmentos sociais menos peoglElrecursos por meios de bibliotecas,
que nao precisam estar instaladas em prédios enibsr Os servicos podem ser oferecidos
até emcontéiners,como € o caso das acdes desenvolvidas no Chikeataes envolvem a

questao da inclusao social e da inclusdo digitstiedegrupos sociais.

Alguns paises como, por exemplo, México, Colomiiabalhando com
meninos de rua, fazendo projetos interessantissiiTmstrando que a
biblioteca ndo era somente para uma elite, queggerlpessoa podia fazer
parte da biblioteca... No Chile, bibliotecas quefasam em container,
inclusive pequenas bibliotecas sempre dentro deasmalenacdo bem feita
e bem direcionada. As vezes vocé encontrava umaioent com
computador, acesso a internet, que permitia quepessoas daquela
comunidade pobre tivessem acesso. (CARVALHO, 2014)

As falas destacadas neste item sugerem que hésitatis de mudanca na biblioteca

publica e que esta mudanca envolve fundamentalmenteovo olhar para a relacdo da

biblioteca com o seu usuario, assim como a sua cmade como um todo, tornando-se mais
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atenta as suas demandas e caracteristicas. Estagatdmbém envolve atengcdo a segmentos
especificos da comunidade, como é o caso de gdgsfagvorecidos.

Lugar de Convivio

Conforme abordado anteriormente, no capitulo quatguns autores que se dedicam
ao tema da biblioteca publica contemporanea corsidgue uma tendéncia observada é de
que esta instituicdo se torne um lugar de conygaia a comunidade, de desenvolvimento de
capital social, tanto pela perspectiva do individmementando e diversificando a sua rede de
relacionamento, quanto sob a perspectiva da comdaieém geral, contribuindo para a sua
organizacao e desenvolvimento (PLACE).

Esta visdo de biblioteca publica é compartilhadaghguns dos entrevistados, que a
consideram um ponto de encontro, onde os leitaasersam sobre livros, tomam um café,
conhecem pessoas novas. Neste sentido, a bibliptetm ser considerada como facilitadora
de capital social, a partir do contato entre pessieadiversas origens e formacao. Segundo
um dos depoentes, esta € o entendimento de peesagioe tém uma visdo atualizada da
biblioteca publica, e entre as motivagbes parancsréros na biblioteca ele veria a troca de
experiéncias sobre a leitura.

Eles esperam que esse seja o lugar onde as passseasontram onde as
pessoas vao e conversam; onde as pessoas dispddabelele leitura para
falar do livro que leu; onde as pessoas vao tomarcafé e encontrar
pessoas e conhecer pessoas novas; onde vao pagaemarar; vao levar e
[compartilhar] o resultado daquilo que € uma peaatitimista e solitaria que
€ a leitura, mas em algum momento que elas precisapartir,
compartilhar... (AMORIM, 2014).

A valorizagdo da biblioteca como lugar de encomide representar também uma

alternativa a perda da funcao da biblioteca coma unstituicdo que se destaca pelo servico
de empréstimo de publicacdes.

Na verdade cada vez mais eu penso que as bibkotiecacesso publico tém
um papel de grande ponto de encontro e de troeas.génte pensar e olhar
e ver para o futuro, no momento em que se tem koteiba digital de
empréstimo de e-book, vocé pode olhar e temer dpileliateca publica ndo
tenha mais papel, ndo tenha mais espaco na novedade. Se vocé
entender a biblioteca como um servico exclusivmf@geecer um produto e
um servico, um toma |4 da cd, essa preocupacdo pemlmente se
concretizar. (AMORIM, 2014)

Amorim também expressa opinido semelhante, comsider a biblioteca publica

como promotora de encontros numa sociedade em quiéual tende a predominar. A

biblioteca parque seria uma opg¢éao para a promag&ncbntro.
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7

Qual que é o espaco da sociedade em que [0 erfc@ubpatece? E a
biblioteca esse espaco, por issoO que esse cordmiflarque vem em um
momento em que a biblioteca precisa repensar paeel, e esse € o papel
do encontro, o parque agrega tudo isso, a essa&dungva de uma
biblioteca. (AMORIM, 2014)

A controvérsia das bibliotecas parque

Bibliotecas parque € um tema que aparece nas mwa®vcomo objeto de
controvérsia. Segundo alguns, como Amorim, citacima, este € o caminho natural a se
tomar, relacionando-se a uma concepc¢do modernéblietdra publica. Outros, entretanto,
sugerem que este caminho pode significar um deawmnto das fungdes primordiais da
instituicdo, pois 0 que se destaca na propria dereg@do sdo outras atividades,
principalmente o lazer.

Uma das entrevistadas, natural do pais onde sorgisabibliotecas parque, contesta
esta colocagdo. Esclarece que esta denominacd@ddtada em Medellin, e mesmo assim
estd sendo contestada pelos profissionais, apégperi@ncia de anos. A entrevistada
considera que a denominacao deveria ser apenastdxbl publica.

As bibliotecas parque ndo sdo da Colémbia, somenteMedellin se
denominam parque biblioteca. S6 em Medellin. EmdBbagéo se chama
parque biblioteca. Algumas estdo no parque, estdomn parque da cidade.
Curiosamente estdo em diferentes tipos de parglieAs que estdo nos
parques maiores, nos parques que tém mais espainatureza, onde as
pessoas caminham, se exercitam, e vdo aos dompwes passarem 0
dia....essas sdo as menos visitadas. As maisdésitsfo as bibliotecas que
estdo em um parque menor, um parque que se enaumteresso das
pessoas que vivem no local, que passam, caminhdws tws dias. Mas as
bibliotecas que se chamam parque biblioteca sadeasledellin. Eu nédo
estou de acordo com essa denominacao porque ®edmmte temor que
temos de oferecer a biblioteca como bibliotecaibfdieca é biblioteca, ndo
tem que chamar de outra maneira. (CASTRILLON, 2014)

Tanto a posicao de Amorim quanto a reacao de Castd denominacéo de biblioteca
parque sugere a mesma preocupacdo dos entrevistpagnse preocupam com a perda de
identidade da biblioteca publica. E nos exemplosigiomados por Castrillon, ha implicita
uma indagacéo: sera que a fuséo das atribuicBeblizteca com outras atividades, como as

relacionadas ao lazer, ndo contribuiria para agilade de uso?
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Apoio ao desenvolvimento da competéncia em infor&we auxilio a busca da informacéo

Atuar no desenvolvimento da competéncia em infodmampcluindo especificamente
estudantes do ensino fundamental, e também juntpubbco em geral, foi considerada
funcdo béasica da biblioteca publica atual. Alénsdalisassumir intensamente a funcéo de
promover 0 acesso a informacdo de qualquer tipm eu@alquer suporte € também funcgéo
destacada.

Uma das entrevistadas esclarece que o cunho edoahda biblioteca publica nédo
deve ser confundido com uma biblioteca escolar, coaso incentivadora da alfabetizagcao
informacional. No mundo atual, no qual diversagdsre informagcao coexistem, a biblioteca
deve ter a funcdo de promover o acesso a todasfasnacdes que forem possiveis, em
qualquer tipo de suporte. Alerta, ainda, que adiita pode possibilitar o0 acesso qualificado

da informacéo disponivel na Internet.

Nao se deve considerar sua funcdo [da bibliotedaligall como uma
biblioteca escolar, mas sempre tentando um deseémaito pessoal, ligado
a parte principalmente da alfabetizacdo relativdamacao, informacional.
(CARVALHO, 2014)

Os responsaveis pela biblioteca ndo tém maisarppacio com as pessoas
que vém exclusivamente para apanhar os livros, elas tém a
preocupacao que as pessoas utilizem o maximo anaf@o, seja ela
disponivel na biblioteca, tomando emprestado lil@eando, videos,
filmes, musicas, etc., qualquer tipo de documemdependente da sua forma
fisica, mas eles também querem que eles possanespectivas casas, nos
seus respectivos acessos individuais, que elasrtersh oportunidade de
temos um numero incrivel de informacdo e realméateos que tomar
cuidado, aprender como vocé manusear, como VOCE 0emo Vocé
pesquisar, que sO a internet, ela ndo Ihe da resnessa oportunidade de
vocé selecionar, de poder utilizar cada vez mell@kRVALHO, 2014)

A biblioteca e a democracia.

O aspecto democratico foi lembrado por um dos eistezlos que considerou a

biblioteca como um importante servigo publico, trabalha com a regra de anonimato.

A biblioteca publica é mais democrética, sem dgseé melhor ou pior do
que os outros tipos. Ela € democratica, trata tinthsnente o cidad&o.
Trabalha com a regra do anonimato, é preciso @eradimento igualitario
para todos os clientes. ... Como uma bibliotecarteada, de atendimento
genérico, é capaz de atrair qualquer faixa etdda,super jovens aos mais
velhos. Ao mesmo tempo tem que ser porta de entpzdta outras
bibliotecas, como as especializadas, ou pode sdloagesmo (LESSA,
2015)
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5.2 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO: CULPABS OU
ALIADAS?

Este topico visou conhecer o que os entrevistadoavam sobre as Tecnologias da
Informacéo, e se consideravam se houve impacto ureoatual. A segunda pergunta foi:
Considera que as novas Tecnologias de Informaga@onaunicacdo, especialmente o uso de
computadores e da internet, tiveram impacto sobibl@teca publica?

Os entrevistados tenderam a considerar como iragbito impacto das TIC nas
bibliotecas publicas. Porém, houve uma variacdpeareepcao deste impacto. Para alguns a
disseminacgdo das TIC resultaram em mudancas sigtivés para as bibliotecas publicas e
para outros entrevistados foram tidas como fatanéeor importancia ou desvirtuam as suas

funcdes basicas.

De evolucéo natural & grande mudanca

Para um dos entrevistados as TIC sao vistas conmsumaavanco tecnolégico ligado
ao desenvolvimento humano. O seu impacto é equitalao de qualquer outra tecnologia,
“tanto quanto o automovel teve sobre a carruagessaE¢ a dinamica normal do
desenvolvimento humano, afetado por mudltiplos &sdpr principalmente pelo
desenvolvimento tecnoldgico” (MILANESI, 2014).

Outro entrevistado destaca o fato de que o imp#asolIC, como fendmeno recente,
nao pode ser devidamente avaliado.

Eu acho que nés estamos apenas no limiar, digagsi®,ano principio de
uma intervencdo das novas tecnologias, que j4 Baot& novas, das
tecnologias de informacdo, de circulacdo do commegio que vao
transformar definitivamente a biblioteca. (MARQURETO, 2014).

Além disso, a introducédo das TIC nas bibliotecaslipés teria aspectos positivos e
negativos, sendo que o uso de uma maneira poskiga competéncia:

Eu acho que esse impacto, que é aparentementesaderige, da parte dos
administradores publicos, a competéncia de tramsfioralguma coisa
aparentemente negativa em outra coisa realmenigvppgintroduzindo)
instrumentos técnicos a servigo do livro, da presgio, da utilizacdo, da
consulta ampla, geral e irrestrita. ... Eu ndo wefivango tecnolégico como
inimigo. E inimigo se vocé ignora-lo ou ndo soubesvia-lo, conduzi-lo
para tarefas realmente produtivas, mas se soubduzio € um instrumento
louvavel e necessario (PORTELLA, 2014).
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Responsavel pela perda da centralidade da bibliatec

Outro argumento destacado em relacdo ao impactoliasa biblioteca publica
refere-se a perda de sua centralidade como igdtituiesponsavel pelo acesso a informacao,
gue atualmente pode ser encontrada através derdisrtipos de recursos. Destaca-se, assim,
na fala de um dos entrevistados, a necessidadenatgporar as TIC nas bibliotecas,
adaptando-as a uma nova realidade, a novas demaralasvas expectativas dos usuarios,
exigindo rapidez e eficiéncia por parte da bibbkateEsta opinido vai ao encontro da literatura
especializada recente, como no artigo de Walledg§Pthencionado no capitulo um.

A verdade € que, com a revolucao tecnoldgica, 08rigs das bibliotecas se
tornaram usuarios mais criticos. Eles sabem queén&6 na biblioteca

publica que ele pode acessar informacdo. ... vaa€sgp a ter uma
concorréncia muito grande de outras instituicdperésso ha que aprimorar
o papel da biblioteca publica cada vez mais, poaigétor tem consciéncia,
ele quer a informacgéo agora, sempre em tempoS3ead biblioteca publica
nao tiver uma estrutura tecnologica ela realmestié® @m crise. (SUAIDEN,

2014).

Uma das mudancas consideradas mais visiveis naplig@s em bibliotecas diz
respeito que era procurada para consultas pontaats,a obras de referéncia quanto a livros.
Durante muito tempo as bibliotecas publicas furemiam como apoio a pesquisa, tendo nas
obras de referéncia sua principal fonte de infodna¢MILANESI). Agora, a internet
possibilita o acesso de forma mais rapida e afaddiza este material. Esta realidade foi
destacada pelos entrevistados:

Eu quando tenho que pesquisar uma coisa, difictensaio para ver a
Enciclopédia Britanica ou a Barsa, ou qualguemlide consulta, eu vou
olhar primeiro na internet. Ou seja, livro de pagsth ficando cada vez mais
com pouco uso, um pouco mais distante. E a intermetada vez mais se
tornar uma coisa especializada, uma coisa maisetegrmmais crivel
(SANT’ANNA,2014).

A internet, na verdade, o Google, [acelerou] essassultas. E uma
enciclopédia acelerada, € rapido, € mais rapidqueoir ali, mas estava ali
antes. Estava ali, s6 que €& um tipo de enciclopégia vai sendo
acrescentada, ndo tem rigor que tem uma enciclad#n redigida, mas
esta ali (SODRE, 2014).
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Impdem novas fungdes: desenvolvimento da competéraan informacdo e o apoio a

pesquisa com Novos recursos

Assim, a Internet, principalmente o Google, e ogrdios recursos disponiveis de
acessos como os telefones celulares kpads facilitam sobremaneira as pesquisas, evitando
deslocamentos até as bibliotecas. Porém, diverstrevistados apontaram o papel das
bibliotecas como um importante apoio para que asgas possam saber como utilizar esses

novos recursos disponiveis:

Ensinar as pessoas a usar a biblioteca que elesat@mo, dpad, o telefone
celular. Qualquer pessoa pode baixar os classiansdses, classicos russos,
ingleses e em portugués. A propria Biblioteca Naaidem essa coisa toda
disponivel. Entdo as pessoas tém uma bibliotecsuasiméos, nao precisam
sair de casa, ndo precisam pegar conducdo, aahfemnece tudo. Entéo é
necessaria uma campanha, olha que coisa terrived, campanha de
alfabetizagcéo, de explicagdo como a internet pedelver problemas n&o
resolvidos em 500 anos. (SANT'’ANNA, 2014).

E um impacto muito grande nos paises mais desddwslNa Europa, nos
EUA, hoje o modelo de biblioteca publica que secaus no minimo o de

uma biblioteca hibrida. Porque esse processo gjuovimpresso ao digital,
isso tem que ser comandado pelas bibliotecas p8blleorque vocé sabe
gue no processo do impresso ao digital, as pestwasma idade mais
avancada tém dificuldade com digital, entdo a dlibia tem que capacitar
outros novos usuarios. Os usuarios adolescentes, jal adentram a
biblioteca com uma capacidade tecnologica muitodgaA biblioteca tem

gue se preparar, possibilitar todos os acessofI(HN, 2014).

O usuario, aprende cada vez mais a como utilizéeremmentas disponiveis
nesse mundo atual de internet, para que ele paksarunelhor os recursos
gue existem no mundo. Que nado adianta vocé disfimaibtudo o que
existe de software, as revistas digitais e em meietrbnicos, vocé
apresentar uma biblioteca super, hiper digitalizaga as pessoas né&o
souberem como manejar essas ferramentas. Entaqiss@®u acho que
houve uma mudanca radical nesse aspecto. (CARVARODA).

Supervalorizacdo das TIC em detrimento das funcbésicas

Diversos entrevistados alertaram, porém, a valgiizademasiada das TIC em

detrimento a outras fungdes das bibliotecas:

Primeiro colocam o computador porque vai atraicrgancas, sem nenhum
trabalho de preparacao e critico em relagdo a asan Eu me lembro de
gue eu fui a biblioteca da Rocinha, aquele prégi® é muito importante
(porque disponibiliza) equipamento cultural derdeobiblioteca, dentro da
comunidade da Rocinha. As pessoas tém direitma(SERRA, 2014).
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Primeiro que vocé ndo entra direto para os liwosg entra primeiro pelos
videos, enfim e tal. Quando chega na parte deokéloth das criancas, que é
no ultimo andar, a ante-sala é de computador elaadas criancas menores,
elas estavam no computador. Eu ndo vi nenhum monameo sentido de
trazé-las para leitura (...). Eu acho desnecesgqado/océ precise convidar a
crianca para leitura pelo computador (SERRA, 2014).

Vocé vai a uma biblioteca publica para saber, peocalgum assunto. Vocé
vai ao Google ou vai conversar com 0 bibliotecaite® vai te oferecer sé
aquelas estantes ou vai oferecer todas as estaritess do planeta? S&o
essas as questdes. E Obvio, até por uma questanaumue eu prefiro
conversar com uma pessoa, que pode refletir comfgaer uma busca mais
apurada tecnicamente se estiver preparada paraeisduerta para isso, do
que digitar meia duzia de palavras, que podem edass palavras corretas
para aquela busca. (MARQUES NETO, 2014).

As bibliotecas muitas vezes, em Medellin, em Bégsdio cheias de pessoas
consultando internet, consultando o e-mail, visitaalgumas paginas de
internet. N6s vimos que as bibliotecas, por exem@m algum controle
para que aquelas pessoas nao visitem paginas péfioag etc. Uma pessoa
de nossa equipe instrui nas bibliotecas sobre H#ansés pessoas
conseguem [acessar] apesar dos controles, visiteoihente esse tipo de
pagina. Nao me importa, ndo se trata de uma questdal, se trata de um
problema que € demasiado custoso para o estaderi@ocblocar a
disposicdo das pessoas um café internet, com sambeth condicdes
arquitetbnicas, moveis, mobiliarios, espacos muit@ados, com muitas
condi¢cdes materiais, muito boas para que se tnansfem um café internet.
(CASTRILLON, 2014)

Contribuicao para integracao dos sistemas de bitdas

Outro ponto que se destacou diz respeito a utdzalas TIC como um instrumento
para a integracao das bibliotecas publicas de measistémica. Este tipo de contribuicdo néo
€ ainda plenamente absorvido, embora seja especismmportante em paises como o
Brasil, um pais continental com 5.570 municipiasgaais apresentam grandes diversidades
de situacOes e enfrentam problemas de comunicag@opela distancia, seja pelo custo da
divulgacdo destas politicas. Um entrevistado cemaidijue as TIC podem representar uma
solugéo para operacionalizar os sistemas de lebast

J& (no inicio da) era pré-internet pedia-se gugildmtecas atuassem como
um sistema, formando um corpo com inter-relacoé® es partes. Por mais
gue isso fosse exposto, pouco dessa pratica foretirada. Veja o caso do
Sistema de Bibliotecas Publicas do Estado de S&io Rpie se tornou
emblematico. Nas acdes desenvolvidas na épocéapagzesente o esboco
das atividades sistémicas. Com a internet, o qaieuegr impreciso desejo
tornou-seum imperativo fora do qual ndo ha possibilidadeéemanéncia.
As bibliotecas municipais que sobrevivem o fazem dméoisolada — em si
e para si (MILANESI, 2014).
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Um entrevistado considera que a digitalizacdo pddeecer um grande impulso nas
bibliotecas. V& o mundo digital como complemengae embora importante, ndo substitui a
leitura.

E de repente eu vi que o0 meio digital pode ser ataganca importante,
sobretudo para as préprias bibliotecas darem esmadey virada... sem
davida nenhuma a chegada do digital, pode ser davareca importante
para complementar, jamais substituir [a leiturkdra (AMORIM, 2014)

Boa aceitac&o por parte dos profissionais

Cabe, ainda, ressaltar a expectativa dos profiasidrente as TIC nas bibliotecas. Um
dos entrevistados aponta para a boa aceitacaos dastissionais frente a ampliagdo do
acervo tradicional com a aquisicédo de e-books.&asporém, que houve dificuldade devido
a falta de recursos.

A boa noticia é que no caso do digital, as bibtiateestdo muito animadas e
interessadas em partir para projetos pilotos, paperiéncias que facam

com que elas cologuem o pé nesse futuro. Em algomemto eu comentei

que pessoas da propria area, da propria bibliotes@anas vezes olhavam
para isso com certo receio de que ndo houvesseade&io macica, até
porque as pessoas poderiam achar que da maishtsabam muito retorno,

isso também ndo vai dar certo. Ao contrario, asqees estdo otimistas,
esperangosas e, sobretudo dispostas a se engagruma vez nesse

momento. Isso é positivo (AMORIM, 2014).

Para concluir este bloco cito uma entrevista quapd@ uma metafora entre a
biblioteca tradicional e a biblioteca possivel atipala utilizacdo das TIC, baseando-se na
experiéncia da implantacdo do telégrafo no Brasilcomeco do Século XX. A concluséo é
de que ndo é mais possivel se pensar em resopreblema da criacdo ou modernizacdo das

bibliotecas publicas investindo em um modelo antigo

Eu tenho insistido em uma coisa que € 6bvia, qoeséguinte: n0s nado
resolvemos o problema das bibliotecas em 500 agosa temos uma coisa
nova, que é livro digital, realidade virtual queadla vez mais real, mais
concreta, e eu tenho dito o seguinte: aquela per&oomarechal Rondon é
mais do que nunca verdadeira. O Rondon nos anck9die, 1920, foi
escalado para colocar telégrafo com fio no Br&silu colocando telégrafos
com fio e de vez em quando encontrava uma tribdnd&, dialogava,
tentava pacificar, tentava ndo ser morto e nemrmnatéez isso no Brasil
inteiro. Quando ele chegou na fronteira do Paraguailocou o ultimo poste
de telégrafo com fio, recebeu a noticia de que ca tinha descoberto o
telegrafo sem fio. Essa € a metéfora do Brasil, lmjeseja, ndo construimos
as bibliotecas que tinhamos que construir. Entdo, adianta comegar a
construir desesperadamente agora biblioteca dee gadra. Temos que
ensinar, isso € obvio, e ninguém pensou nissonsgteamente, em ensinar
as pessoas a usar a biblioteca que eles tém naoripaat, o telefone celular.
(Sant’Anna, 2014).
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Comentarios parciais

Em suma, os argumentos apresentados neste capigdoem que a biblioteca passa,
segundo os entrevistados, por um momento de tramafdio. As funcdes atuais sdo marcadas
pela tendéncia a proximidade com a comunidadepdeaf ampla, conforme afirmado por
OLINTO; MEDEIROS (2012) a biblioteca ndgéra a comunidade, mata comunidade

Vale ressaltar os exemplos dados de outros paisks gntrevistados como o
atendimento irrestrito a qualquer pessoa, a pregégcom a inclusdo e a possibilidade de
consulta em horarios mais amplos.

Outro ponto destacado nas respostas € a importdadiaro considerado como um
fator fundamental para a biblioteca, em oposicédomea visdo que embora o considere
importante, amplia para outros meios de comunicaédbiblioteca também para alguns
perdeu sua centralidade como a instituicdo quesfoara informacéo, como antes do advento
das TIC.

As mudancas derivaram-se, na opiniao de em boa pastentrevistados, pelo uso das
Tecnologias de Comunicacgao e Informacédo. A ingfifniparece estar realmente perdendo sua
centralidade devido ao fato de que as bibliotecadem ser dispensadas em pesquisas
bibliograficas, que antes eram feitas em suaslaggtas fisicas. Com a Internet e o Google,
esta situacdo muda. Estas opinides vao ao encoasradeias de Waller e McShane (2008),
anteriormente mencionadas: ou a biblioteca perdeuousuario ou surge um novo usuario
mais exigente. Assim, as bibliotecas estariam passaor um momento de mudanca, por
uma realidade nova.

Uma tendéncia apontada é a visdo de biblioteca esmimcal de convivio, conforme
também identificado pela literatura especializaflee destaca a ideia da biblioteca publica

como promotora de capital social para os usuarpEa@ a comunidade.
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6 A BIBLIOTECA PUBLICA BRASILEIRA, ESTA INSTITUICAO DESPREZADA E
DESCONHECIDA

O segundo bloco de perguntas focaliza a situat@a da biblioteca publica
brasileira. As perguntas foram formuladas com @tdly) de tragar um breve diagnostico do
que os entrevistados acham sobre o desempenhofeng®es das bibliotecas publicas
estaduais e municipais. Pretende-se também, né&ste, lobter opinides sobre a relacéo
biblioteca-comunidade, bem como sua relacéo cagitiad e a educacdo. Na ultima pergunta
deste bloco se quer saber dos entrevistados seaglsgleram a biblioteca publica como um

centro de informag¢ao comunitéria.

6.1 SITUACAO DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS ESTADUAIS E MNICIPAIS

A primeira pergunta deste bloco focalizou opinidesbre o desempenho das
bibliotecas, visando avaliar a situacdo atual dabobecas publicas brasileiras. Foi assim
formulada: Considerando o conjunto de bibliotecas publicasadishis e municipais
brasileiras (sem incluir a Biblioteca Nacional), esma opinido como elas tém desempenhado
suas funcdes basicas?

As opinides dos entrevistados neste bloco se ctnacerem alguns argumentos que

destacamos a sequir.

A situagdo geral € muito ruim, apesar das excecoes

A auséncia de boas bibliotecas publicas municigaisboa parte dos municipios, as
quais teriam a funcdo de atender mais proximamsm&s comunidades faz com que as
estaduais assumam as vezes este papel. SegundamAtadriblioteca no caso dos estados
tem funcionado muito mais como alguma forma de isupmpapel da biblioteca publica
municipal”.

Existem varias categorias de bibliotecas publicasicipais. Aquelas em
cidades, em algumas das cem principais cidadegelnas sdo bibliotecas
gue funcionam razoavelmente bem ou minimamentacipalmente nas
capitais, mas ndo em todas porque até recentenwgtems estados
brasileiros ainda n&o tinham a sua biblioteca nipaice elas acabam
funcionando de alguma forma minimamente para padender o seu
publico. (AMORIM, 2014)
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Esta situacdo é agravada nas regides Norte e Nerdes que mais necessitam da

atuacdo das bibliotecas publicas. E no Sul e nceSedque se observa a atuacdo das
bibliotecas estaduais.

Eu diria que algumas das bibliotecas estaduais péapel sumamente
relevante principalmente em estados do Sul e daesseidQuando vocé
chega no Norte ou no Nordeste, a biblioteca pulslicda esta na sociedade
industrial, ndo chegou na sociedade da informa¢80AIDEN, 2014).

Por exemplo, uma biblioteca como a Mario de Andree orcamento e
recursos humanos, € municipal, mas tem recursosanmsnexpressivos.
Quando vocé chega no Norte e Nordeste a bibligitéblica ainda estd com
0 pires nas maos. Realmente no Norte e Nordesteermp investe pouco e
mal nas bibliotecas publicas e por isso que a &@alaientifica se concentra

no Sul e no Sudeste. (SUAIDEN, 2014).

Porém, em qualquer regido brasileira, a situacamaiaria das bibliotecas publicas,
segundo os entrevistados, enfrenta dificuldadeespiedade.

Ha que dizer que elas tém desempenhado suas fudg@m®mente, muito

duramente. Do ponto de vista, ndo apenas de aaséediecursos, mas da
capacidade operacional, que se reflete em equigamenuitas vezes

obsoletos, muitas vezes inexistentes, enfrentaintita aalgumas questdes
béasicas, muito bésicas e primarias. (MARQUES NEAWNA)

Diante da precariedade das bibliotecas publicasorrido um crescente nimero de

bibliotecas escolares e comunitarias que assumsen papel, segundo Serra. Para discussao

mais detalhada sobre o tema, a leitura da tese atthado (2008) é fundamental. Serra

menciona uma iniciativa que ilustra as tentativagrdzer as iniciativas comunitarias para o

dominio publico.

NOs estamos com o Instituto de Arquitetura fazerado bibliotecas
comunitarias escolares, porque ela comegou conlmteita comunitaria.
Em um determinado momento nés resolvemos junto a&@mquitetura, que

iam ser bibliotecas escolares abertas a comunigeda, tentar suprir essa
falta. (SERRA, 2014)

Um dos pontos ressaltados diz respeito a umaduitstd que, na maioria das vezes,

vive sem or¢camento. Assim uma das areas que méis €oa de acervo, defasado ou

inadequado, vivendo de doacgbes do governo ou deyares. “Muitas delas sem receber

livros novos de programa de governo, as vezes aqdézze, vinte anos” (AMORIM, 2014).

Este, para ilustrar esta situacdo conta a histi@iama biblioteca no interior de Séo Paulo,

que, como tantas outras, foi formada por doacdesteNcaso um exemplo esdruxulo: um

padre estrangeiro formou esta biblioteca doands $igtos impressos em sua lingua, o
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alem&o. E um exemplo de como o acervo pode distaadbiblioteca de sua comunidade. A
doacdao, infelizmente, “esta no DNA da formacao &#ag bibliotecas publicas”.

As bibliotecas dependem de apoio de recursos fedgrara um processo de
modernizacdo, segundo um dos entrevistados, o epge d algumas iniciativas positivas
destacadas, mas de alcance limitado.

Ao mesmo tempo, algumas poucas excecdes, as bda®tque foram beneficiadas muito
recentemente com o programa Mais Cultura e pudacamtecer, se renovar, como Manguinhos, no
Rio de Janeiro e Mario de Andrade, em Sdo Pau]oEnfim muitas outras bibliotecas [...], foram
beneficiadas por esse programa e tiveram, digassimao seu primeiro patamar de modernizacao,
de acolhimento desses novos desafios. (MARQUES NRTDY).

Outros fatores, como o horario de funcionamenttritesprejudicam a frequéncia das

bibliotecas, da mesma forma que a sua localizagiobgentacao.

S&o feias e pouco atraentes

Uma caracteristica das nossas bibliotecas, apoptadiiversos dos nossos depoentes,
e que complementa a ideia de precariedade, é aéatpe tipicamente ndo sdo consideradas
um espaco atraente as comunidades.

Elas normalmente sdo em locais que do ponto da dstarquitetura, do
espaco fisico, também ndo séo lugares tdo conéisté@o contrario disso.
Foram envelhecendo e nédo tiveram certos cuidadpsenormalmente de
uma maneira geral, eu pude ter essa experiéncia amstor publico
municipal. (AMORIM, 2014)

Até onde eu me lembre, o que eu vi de biblioteeaypse espacos sem
aguela preocupacdo com a cultura escrita, ou ragtigas, ou abandonados,
ou com pessoas readaptadas e sempre um ambiertt® muito triste.
(SERRA, 2014).

Ha interferéncia negativa da politica local

As bibliotecas municipais muitas vezes nao témpsgel percebido ou reconhecido
pelo prefeito. Em alguns casos, alguns nao as rieguoa terem medo de reacdo dos usuarios,

ja outros as fecham, “sem pudor”.

Facilmente ela é convertida em um lugar para guaatimentos, um

almoxarife, em uma sala de aula, com todo o respatpapel da sala de
aula, evidentemente. Em alguns lugares vira pastaoticia, em outras vira
centro comunitario, em outras vira nada, mas deiater aquele custo
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representado por funciondrio; muitas vezes [0 fiedfesta despreparado
para aquilo, e assim elas fecham. (AMORIM, 2014)

A administracdo das bibliotecas publicas feita pessoal sem qualificacdo € outro
ponto ressaltado por entrevistados, sugerindofarésrcias partidarias nas nomeacdes dos
gestores.

Depende de quem esta na direcdo. Mais uma vez iss@ coisa brasileira,
assim como os partidos. Depende de quem estandioigh partido e ndo da
ideologia do partido, depende de quem esta lideratak [as bibliotecas].
Se vocé tiver um diretor que tenha a cabeca abgui,estabelece uma
ligagdo com a comunidade. E nds vimos isso, vogéergrentou isso
também, quando a gente fazia os encontros do sigtetadual e o sistema
nacional (SANT’ANNA, 2014).

H& caréncia de recursos humanos qualificados e decko proativa.

Um aspecto que esta relacionado ao uso politicevidd das bibliotecas € o
argumento da falta de recursos humanos qualificadasniliarizados com a instituicdo, um
dos pontos destacados em algumas entrevistas.

Falta de qualificacdo técnica, falta de acervo adéq, falta de disposicao
de servir publicamente e ndo se enclausurar naslgmda biblioteca [...] O

problema é que ultimamente os dirigentes de bésd®n&o estdo habituados
a frequentar bibliotecas. (PORTELLA, 2014)

Outra entrevistada relata experiéncias similaresndmeacdes sdo politicas, em geral.

Eu me lembro como diretora da Biblioteca [ PublicaEstado do Rio de

Janeiro]lno ano de 2003, eu procurei nos 90 muokimheguei a fazer um
encontro no final do ano, mas a nocéo de bibliotruelas pessoas que
representavam a biblioteca, era em geral nomeguditgas, de parentes...

(SERRA, 2014)

A importancia de bibliotecéarias a frente das bikli@as publicas € ressaltada por um
entrevistado. Segundo ele, a pratica mostrou comecorthecimento técnico, além das
qualidades pessoais, leva a solucfes inovadoragamogimam a biblioteca publica de sua
comunidade.

As bibliotecarias trocavam entre si algumas expei#s e as experiéncias
gue eram cada vez mais voltadas para comunidad® atender o doente
gue estd em casa, que ndo pode sair, como leviarooaté ele. Como

inventar solugdes. Eram as bibliotecarias que tmhaais éxito na

administracdo, tinham uma nocdo de que alguma cmsga tinha que ser
feita além de colocar o livro na estante. (SANT’ANN2014)
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A solucédo para os problemas nao se encontra apesasargos de dire¢cdo, mas nos

recursos humanos disponiveis nas bibliotecas @#lic

Ainda trabalhamos com muita precariedade e talvpreaariedade que eu
mais me ressinto, discutindo principalmente combdsiotecarios, € a
precariedade da formacéo de recursos humanos. (NUESONETO, 2014).

Porém, este profissional, incluindo a direcéo, ipegcalém das atividades técnicas,

saber comunicar-se com as autoridades e com a dasaden

O problema dos recursos humanos na biblioteca rémeBas uma questao
do atendimento ao leitor, € uma questdo tambémaler geivindicar do
poder publico, da sua prefeitura e poder criar ago lcom a sociedade no
sentido de que o profissional bibliotecario, fuméno da biblioteca, aquela
pequena comunidade saiba se ouvir. E saiba se éaxer (MARQUES
NETO, 2014).

E interessante mencionar também que outros atées,dos bibliotecarios, deveriam

ser ouvidos, segundo um dos entrevistados.

Talvez ndés tenhamos os dois principais veiculosdeocratizacdo do

acesso que sdo os menos ouvidos porque ndo se fagémque Sao 0S

bibliotecarios e os livreiros. Vocé vé que tem espaara os editores, vocé
vé que tem espaco para os escritores, os livreiossbibliotecarios. No meu

ponto de vista, no meu posto de observagéo, euquejceles nao tém voz.
Em qualquer lugar da histéria, qualquer perioddideoria, qualquer lugar

do mundo, nés temos que nos fazer ouvir. As pessaagscutadas quando
elas se fazem ouvir. (MARQUES NETO, 2014).

N&o se articula com a escola e a educacao em geral

Outra caracteristica de alguns depoimentos € agstaimportancia da ligacao entre

cultura e educacédo, o que poderia ser proporciopati biblioteca publica. No caso das

bibliotecas escolares, ja existe uma lei que, embestrita, foi considerada como um passo

positivo.

Essa articulacdo, educacéo, formacdo, ndo existii®d menos hoje eu
vejo isso. Muitos discursos, muitas propostas, waEétitudes isoladas...
N&o h&a uma interacdo do projeto junto com o prajateducacéo, do estado
e junto com a cultura [...]. Isso implica na bad& qualidade da educacao
brasileira, o que para nés esta ligado, fundameetge, com a falta de
convivio com a cultura escrita, com a oportunidatie leitura, com
desenvolver um pensamento reflexivo que possikiliitica e a criagdo.
Embora ndo possa negar que tenha havido avangesetnodia se discute
mais isso: tem a lei 12.244 do governo Lula, quegaba que todas as
escolas, todos os estabelecimentos de ensino siagratiam uma biblioteca.
A gente vem batalhando em relacdo a isso, no sedédque a lei ndo diz
muita coisa, mas ela € uma lei que pode se tranafoem umdandeira de
defesa por esse direito, mas esta distante, infefize (SERRA, 2014).
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Outro entrevistado menciona a falta deste trabalbojunto entre educacgédo e
bibliotecas publicas, o que tem reflexos, segunidpesn todos os niveis de ensino. Lembra
ainda o depoente que ler e ndo saber interpraieraécaracteristica do estudante brasileiro,
vitima de um sistema de ensino que produz indiddiesqualificados. A biblioteca publica
teria a sua contribuicdo a dar na superagéo dasag&o.

Tem que investir em bibliotecas publicas para quando o usuério chegar a
universidade, ele saiba utilizar o arsenal de uibléoteca universitaria. Isso
nao acontece no Brasil. Vocé tem bibliotecas péblia maioria ndo atende
1% da populagdo. Quando vocé entra em uma escalads®ia, 0 garoto
sabe ler e ndo sabe interpretar o texto [...]. 8@ se produz gente
gualificada como [0 individuo] vai ter acesso a ummdversidade, ao
conhecimento, para que ele se torne um pesquisadéuturo. E por isso
gue em todos os rankings a educacao brasileiragdesada uma educacao
falida. Por qué? Faltam bibliotecas publicas eafalbibliotecas escolares.
(SUAIDEN, 2014).

N&o atuam como um sistema integrado

Outro ponto destacado pelos entrevistados € a @asé® um trabalho sistémico que,
segundo o0s entrevistados, muito auxiliaria no dedemento dos trabalhos dos
bibliotecarios quanto ao atendimento das necesssdadal prépria biblioteca e dos usuarios.

Ja na era pré-Internet pedia-se que as biblioscassem como um sistema,
formando um corpo com inter-relacdes entre as @aRer mais que iSso
fosse exposto pouco dessa prética foi concreti2éeja. o caso do Sistema
de Bibliotecas Publicas do Estado de Sdo Paulsguernou emblematico.
Nas ac¢des desenvolvidas na época ja estava presesi®co das atividades
sistémicas. Com a internet o que era um imprecesejd tornou-se um
imperativo fora do qual ndo ha possibilidade dena&éncia. As bibliotecas
municipais que sobrevivem o fazem de forma isoladam si e para si
(MILANESI, 2014).

Esta opinido de Milanesi € compartilhada por Serra:

Entéo, o sistema mesmo, eu acho, que ndo fungianaa consegui ver isso
funcionar, do ponto de vista de uma coisa arti@jlaio existe. Existem
pessoas que estdo interessadas e fazem movimSERRA, 2014).

Outro entrevistado lembrou a importancia da bibtiatpublica como porta de entrada
para a comunidade ao mundo da leitura e da bibaatepecializada.

A biblioteca publica é mais democrética, sem dgseé melhor ou pior do
que os outros tipos. Ela € democratica, trata tintisnente o cidad&o.
Trabalha com a regra do anonimato, é preciso @eradimento igualitario
para todos os clientes. ... Como uma bibliotecanteada, de atendimento
genérico, € capaz de atrair qualquer faixa etdda,super jovens aos mais
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velhos. Ao mesmo tempo tem que ser porta de entpzda outras
bibliotecas, como as especializadas, ou pode séloagesmo. (LESSA,
2015).

E uma institui¢do invisivel e ndo lhe é dado o déwivalor

Opinides mais gerais sobre o desconhecimento dariémzia de uma biblioteca pelas

autoridades em geral € um dos argumentos maigadkils pelos entrevistados, tornando-se

uma questdo essencial para o entendimento da &ituaipial das bibliotecas publicas

brasileiras.

A biblioteca, no mundo politico, ndo é vista conmo item que deve entrar em pauta.

Um dos entrevistados, na época presidente da F8ktaro espanto que os deputados,

governadores e prefeitos tinham ao saber que erass@io prever orcamento para a

biblioteca publica.

Eu recebia na Biblioteca Nacional deputados, gadores, prefeitos. Na
cabeca deles o livro era um objeto que vinha araanslubia na prateleira
de graca. Saia da editora e subia na prateleicavafali. S6 gente estranha
que ia consultar. Quando eu dizia, olha é necestfer um orgcamento, €
necessario comprar, etc, eles levavam o maior .sHstomo se fosse uma
descoberta, que existe um circuito do livro e alididca é um dos
estacionamentos do livro (SANT'ANNA, 2014).

Além de mencionar outras autoridades que descomheqeapel da biblioteca publica,

0 entrevistado comenta que € preciso que as aad@sdorasileiras descubram e valorizem a

cultura e a biblioteca. A simples mencdo ao vabobiblioteca publica poderia ter efeitos,

inclusive financeiros, e politicos para 0os nosspsasentantes.

Eu me lembro que o Gregério Filho que trabalha teitura, contava uma
coisa muita curiosa e didéatica. Ele disse que quasdumiu a Secretaria de
Cultura no Acre, ele ndo tinha dinheiro nenhum. e#é¢ falou com o
governador, vamos combinar o seguinte: eu ndo \giir glinheiro ao
senhor, s6 vou pedir que toda a vez que o sentar fim discurso fale a
palavra cultura. Quando os secretarios comecam gueso governador esta
falando de cultura comecam a achar que aquilo értanpte. Vira dinheiro.
E isso modifica tudo. Inserir dentro da vida do istho, dentro da vida da
politica, a presenca da cultura (SANT'ANNA, 2014)

Ainda como aspecto da invisibilidade, pode-se dest® comentario de um dos

entrevistados, que parece sugerir que a bibliqgiéblica desempenha sobretudo um papel de

“resisténcia” ou de preservacdo de memoéria de umsiEuicdo que ndo tem mais grande

significado na sociedade atual.

As bibliotecas publicas estaduais e municipais ecempum papel, dentre
todos os papeis que sdo desempenhados por elhpjguem dia talvez seja
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0 mais importante, um papel na verdade da resiat§rara ndo deixar a
sociedade se esquecer desse tipo de equipamemsEnigrena historia da
humanidade e na sua proépria vida. (AMORIM, 2014).

A visibilidade, quando existe € das grandes bibtiat publicas estaduais.
S&o0 muito poucas que tém visibilidade, [estas]lgenate estdo nos estados
mais adiantados [mas] a maioria ndo tem visibikdaBrimeiro porque
vivem de doacgdes, ndo tém orcamento, ndo tém tabédo formado e ndo
tém uma proposta de integracdo biblioteca-comueidedo para mim € o
elemento fundamental hoje em dia para o sucessoilbdiateca publica.
(SUAIDEN, 2104).

Outro entrevistado menciona a falta de visibilidade midia, que se verifica pela
dificuldade encontrada em divulgar o trabalho dafidbecas. Os trabalhos da area ndo tém
repercussao, dificultando a que o publico tome eomhento. Faz, inclusive, um paralelo
com outras manifestacdes culturais.

Estou falando sempre de repercussdo dessas dOisasco jornal que deu
uma nota, que deu uma matéria [sobre a bibliothsiadp Estado de Séo
Paulo. Aqui no Rio, nos jornais, vocé pode lancanais vagabundo dos
cd’s e tem uma pégina. Eu tive uma nota na colendodquim Ferreira dos
Santos porque ele foi meu aluno e é meu amigo. FEHR014).

A falta de visibilidade, segundo Amorim, ndo atirgrenas as autoridades e
jornalistas, também atinge aos profissionais gue pgicebem as funcbes
atuais da biblioteca publica, e se adaptam a umdm@m mudanca. As
bibliotecérias ndo tém uma referencia moderna. Mesimprindo um certo
papel, elas (as bibliotecérias) tém dificuldadesa paconhecer esse novo
momento das bibliotecas. (AMORIM, 2014),

E desprezada pelas elites e intelectuais

Além da critica as autoridades publicas, considergue as elites brasileiras também
desconhecem a utilidade da instituicdo. Uma trigstdria revela a desconsideracdo da
biblioteca publica no planejamento de Brasilia.

O Edson Nery [da Fonseca] olhou a planta de Baakil] e viu que

nao tinha biblioteca publica. Entdo ele foi pergurgo Lucio Costa:
“Dr. Lucio, ndo estou vendo biblioteca publica agai planta que o
senhor fez”. Ai o Lucio falou uma frase que é teri “Ah, esse

negocio de biblioteca publica nunca deu certo rasiBr Tanto é que
a biblioteca de Brasilia s6 foi inaugurada agofaardos depois. Ou
seja, as elites brasileiras ndo tém a nocéo ddaaé das bibliotecas.
E preciso mudar essa mentalidade. ( SANT’ANNA, 3014

Para o entrevistado, os intelectuais brasileirasasdithecem o funcionamento de uma

biblioteca. Ressalta que € mais facil lidar conspas de outras areas, “que te ouvem como
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especialista, do que com intelectuais que acreds&mr de tudo”. E lamenta esta realidade,
pois intelectuais deveriam estar na mesma tringligie os defensores das bibliotecas.

E uma ilus&o vocé achar que os intelectuais egidrelhados para discutir
assuntos relacionados ao livro. Os intelectuaisgemal ndo tém a menor
ideia do que € uma biblioteca, para o que serve hibisteca. Tém uma
biblioteca em casa, mas ndo tém uma visdoairo essa coisa funciona.
Mesma coisa a questdo da leitura. Onde eu encangi@r resisténcia na
questéo do programa de leitura foi dentro da Cameaasileira do Livro, e
com alguns escritores, que gratuitamente fazianpaaha contra a leitura.
Se vocé pensar, isso € um absurdo total. E coma@dicm ser contra a
operagao. Entdo os nossos principais adversaggessoas que tém que ser
convertidas, (sdo as que estdo) na mesma trinciaraezes é mais facil
conversar com uma pessoa de outra area, que teuti&@ocia, que ndo sabe
das coisas, entéo ele acredita em vocé, vocé éialsgta, ele acredita, mais
do que as vezes um intelectual que acha que sabeots. A pior coisa
gue pode existir € alguém achar que sabe das ¢SIaAST'ANNA, 2014).

Esta visdo limitada dos intelectuais € também ltssapor outra entrevistada. Cita
um artigo sobre um livro, publicado em jornal damgte circulacao, escrito por um intelectual
renomado. O artigo se limitou & questdo do preen) sitar a possibilidade de acesso a
populacdo por meio da biblioteca publica.

Na verdade tem uma coisa de uma educacdo dos granigéectuais,
também de esquerda. Reivindicam uma igualdade. itdduda quando a
gente estava naquela luta toda [...] eu li o aniggornal, de uma pessoa que
eu nao vou citar o nome, falando sobre o precavdo. IEu liguei para ele,
isso deve ter uns 30 anos, e eu disse: “fulana® discutiu preco de livro e
ndo foi capaz de colocar que o local para quem taéo dinheiro para
comprar livro chama-se biblioteca publica?” Eu elisso para ele [...]. Nao
foi capaz de colocar nessa matéria, ha época, nma linha sobre
biblioteca. Entdo € um posicionamento elitista. ehtg falou no inicio (da
entrevista sobre) a questdo na democracia, a teibdigublica é um espacgo

democratico para dar continuidade a escolaridadéoc@l é a biblioteca
publica (SERRA, 2014).

Segundo Serra, € necessario o reconhecimento do da$ bibliotecas pelo poder
publico materializado no fornecimento das condige$uncionamento das bibliotecas. Seria
necessario um processo longo baseado na educagham esta situacdo fosse mudada.
Ressalta, entretanto, o papel de individuos quseguem fazer um bom trabalho apesar das

dificuldades.

Bibliotecas novas surgem, mas sempre sem 0 redomdveto do poder

publico a quem competia dar condigbes materiaia @quilo acontecer [...].
Se néo for uma pessoa com espirito de doacao areemaquilo, € muito

dificil. E reitero que isso passa pelo processaadanal. Eu ndo vejo que
isso V& ter uma transformacéo, em curto prazo éssipel! Mas vocé tem
pessoas que as vezes se mobilizam. (SERRA, 2014).
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Sant’Anna considera que é preciso que os pensadoraaundo do livro pensem
também a importancia das bibliotecas publicas.

N&o é uma coisa simples, mas falta no fundo, ndduwmontade politica dos
grandes pensadores, dos grandes que vivem o mondaa, 0 mundo da
cultura escrita, ndo pensam na biblioteca publicamde fazem

declaragbes em favor da biblioteca publica. (SEREA4)

Ao falar do reconhecimento das bibliotecas publicas dos entrevistados traca
paralelo com a educacdo brasileira que somente tuaidade tem percebida a sua

importancia, o que ainda ndo aconteceu com a®tabis publicas.

Na verdade, ao contrario do que ocorreu com a eéochrasileira nas

Ultimas décadas, e se sabe que isso € um trabalimuiths décadas, ha que
se ter o reconhecimento por parte das pessoaspailedade e do papel

verdadeiro que uma biblioteca pode ter nas suas\fid]. O estado néo

toma essa linha de frente para implementar as gsanuidancas. Talvez
esperando que a sociedade se manifeste, 0 queegavidentemente, das
duas partes, mas principalmente do estado que $sen mapel de indutor,

mesmo quando ndo ha o reconhecimento publico em e uma questdo
ou de outra. (AMORIM, 2014).

Mas estad comecando a considerar comunidade?

N&o se destacam nas opinides dos entrevistadosOewerg acdes das nossas
bibliotecas municipais e estaduais voltadas padesenvolvimento da sua relacdo com a
comunidade. Ha, entretanto, mencéo a este temageegsidade de considera-lo na atuacéo
da biblioteca, conforme j& consta em algumas dasd®@s apresentada. Os profissionais de
bibliotecas precisam comunicar-se com a comunidaatgindo um dos entrevistados.

Ha um discurso na parte de recursos humanos dagdihs que precisa ser
modificado, que é conquistar a comunidade em gaeestd. Aonde isso
aconteceu da certo. (MARQUES NETO, 2014).

E apesar do grande conjunto de criticas feitas, athgerva-se também
algum otimismo nos depoimentos. Considera um dgoeaiges que as
bibliotecas publicas jA se encontram prontas parans reconhecidas,
valorizadas e a se tornarem mais inseridas nadsal#e na comunidade. “De
uma maneira geral, eu diria que elas (as biblistepablicas) estéo
prontinhas para desempenhar um papel mais atifetigeena sociedade”.
(AMORIM, 2014).

E aos poucos, nos ultimos dez, quinze anos, eo, giar exemplo, que

autoridades de uma maneira geral, e quando digoéissm todo espectro
politico da direita, esquerda passando pelo cepwto,todas essas areas,
empresas, instituicoes, estdo passando a ter waacompreenséo do papel
da leitura na sociedade. (AMORIM, 2014).
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A visdo antiga de que soé a elite era detentorauttara estd mudando, e com isso o
livro e a biblioteca ganham, ou podem ganhar nduasnsoes.

Enquanto historicamente sempre se via a culturadatcomo algo restrito a
poucas pessoas, a uma dita elite cultural, a W#acaltura, cada vez mais as
pessoas conseguem traduzir isso no dia a dia RingSes importantes que
os livros e a leitura tém na formacédo de pesso#&spngparadas para o dia a
dia, para a vida, para o mercado de trabalho, arda em familia, para a
relacdo umas com as outras, enfim, para o desemasito pessoal e
humano. Com isso os livros passam a ter nesse nomeaente uma maior
importancia e junto com eles eu imagino que o PNOXipasso sera o
reconhecimento da biblioteca como esse grande @sfm@cesso a leitura
publica e gratuita. Eu imagino esse momento e&étgs a acontecer e ele
deve gerar uma coisa que é criar a percepcao perdgss pessoas, por parte
da sociedade, de que o Estado tem finalmentergareuma politica publica
gue financie de uma maneira permanente esse s@uigfico essencial que
€ a biblioteca. (AMORIM, 2014)

6.2 COMO TEM SE DESENVOLVIDO A RELACAO BIBLIOTECA-OMUNIDADE

Como um dos pontos fundamentais deste trabalheaétiEr questdes sobre a situacéo
atual e as perspectivas da relacdo entre a bidigdéiblica e seu publico, uma pergunta
especifica nas entrevistas teve por objetivo atppariées dos entrevistados sobre este tema.
A pergunta foi:Como tem se desenvolvido a relacao entre a bilolfoeesua comunidade®s
respostas obtidas sugerem, em primeiro lugar, sugsstdes do que uma analise da situacao
concreta desta relacdo. As respostas sugerem targhénalguns topicos sintetizam os
argumentos apresentados. Estes argumentos forama gealacdo biblioteca-comunidade é
fundamental para a sobrevivéncia da biblioteca ipgiblque alguns paises apresentam
evidéncias de que esta relacdo deve ser enfatigadaesta relacédo ainda € dificil no Brasil e
também apresentam uma série de sugestdes sobeedeyel ser feito para incrementar esta

relacéo.

Uma questao fundamental para sua sobrevivéncia

Um dos entrevistados acredita que a sobrevivéraihilnlioteca publica depende do
investimento desta instituicdo na relagdo com swauocidade, que a vida da biblioteca
relaciona-se com seu uso pela comunidade e depdndeteracdo estabelecida com ela.
Considera que esta interacdo €, hoje, uma necdssidaser reconhecida, destacada e

implementada.



116

O que a gente vé realmente hoje em dia é uma ¢akeratal, biblioteca e
comunidade. As bibliotecas ndo sobreviveriam me&mente se ndo se
integrassem a comunidade. Basta vocé verificarr,ppor exemplo, dos
acervos, dos clubes de leitura, das horas de cato,isso vocé precisa da
comunidade, vocé precisa de gente. Sem usudricexidte biblioteca. A
comunidade € realmente a usuaria em potencial limtbca porque é ela
que vai dar vida aquela biblioteca e sem eles a que é quase impossivel
de sobreviver (SANT'ANNA, 2014).

Evidéncias de sua valorizacdo em alguns paises

Boa parte dos entrevistados ja observou comorelstgdo entre comunidade e
biblioteca publica tem sido destacada em outrosepaiAlgumas experiéncias estrangeiras
foram por eles mencionadas. Da Franca foi destaz@dperiéncia da Bibliotheque Publique
d’'Information, no Centro George Pompidou (Beaubpuque oferece, entre outras acdes
voltadas para a comunidade, o acesso aos progdarakevisdo de muitos paises do mundo,
contribuindo para o bem estar e a integracdo deograspecificos, como os imigrantes, que
na biblioteca tém acesso ao idioma natal podenrantge dos acontecimentos. Trata-se de
um caso tipico da contribui¢cdo da biblioteca pabpara o desenvolvimento do capital social
da comunidade e da contribuicdo desta especifid@mpara a integracdo social dos
imigrantes, como destacam diversos textos, anteeiote mencionados (AABO, ;
AUDUNSON, ;ESSMAT, ). Carvalho menciona espeamente as facilidades de acesso

a midia estrangeira no Centro George Pompidou:

[...] no George Pompidou vocé tem |a aquela pagtesirangeiros em que
vocé tem todas as televisdes ligadas, de todosises falando as linguas
dos respectivos paises. Muitas pessoas sentadaent@ ouvindo a sua
televisdo, a televisdo do seu pais, com a suaigrbpgua. (CARVALHO,
2014).

Outro aspecto interessante destacado nas entsevdstarespeito ao interesse em
proporcionar o0 acesso a biblioteca por meio de erario estendido, em que o usuario pode
ser atendido a qualquer hora do dia e da noite, medida que promove a frequéncia da
comunidade. Este tipo de iniciativa foi observads bibliotecas americanas, por um dos
entrevistados.

A biblioteca fica aberta o dia inteiro além depgesgrama de noite também.
Dia e noite. Vocé pode devolver o livro na hora quéser, quer dizer, é
parte integrante da comunidade. (SANT’ANNA, 2014).
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Alguns paises da América Latina, segundo Carval@il4, p. 2) desenvolvem
interessantes projetos visando a ampliacdo de aceas biblioteca a grupos menos
favorecidos da periferia, e propiciando a que dididra seja vista por estes como uma
instituicdo para todos.

[...] como, por exemplo, México e Colémbia, tralsetio com meninos de
rua mostrando que a biblioteca ndo era somente galite, que qualquer
pessoa podia fazer parte da biblioteca. Tambémaamacdo dos carros
bibliotecas, eles tornaram a biblioteca mais visipassou a ter assim uma
possibilidade (da biblioteca) poder circular petaiferia... .(CARVALHO,
2014, p.2)

E interessante notar as solugdes identificadasgepqdem ser aplicadas sem grandes
gastos, mas que tém grande impacto nas comunideestidas. Concomitantemente a

facilitagcdo de acesso a livros, ocorrem experi@deinclusao digital para as comunidades.

No Chile, bibliotecas que se faziam em containerAs vezes vocé
encontrava ungontainer.. com computador, acesso a internet, que permitia
gue as pessoas daguela comunidade pobre tivesessoa(CARVALHO,
2014, p.2)

Uma das entrevistadas mencionou mecanismos, tambdraixo custo, utilizados em
um pais desenvolvido — a Alemanha - para envoleenaunidade na biblioteca do seu bairro.
Lembrou a experiéncia de uma amiga que morou naaiba e relatou a importancia que a
biblioteca tinha para a comunidade. “As biblioteddesenvolviam mecanismos para]
envolver a populacdo nas bibliotecas. Nao est@ndal de biblioteca escolar, estou falando
de biblioteca do bairro” (SERRA, 2014). Este enirabnto incluia até o apoio ao tratamento
de acervo, fazendo com que a populacdo colaboeatambém vivenciasse o dia a dia da
biblioteca e, assim, desenvolvesse interesse & matiendimento dos seus objetivos e do seu
funcionamento”:

[...] aquilo se transformava numa coisa de estaendo a esséncia da
biblioteca, as pessoas entdo se envolviam. Eu @uéd... ] quando ela [a
comunidade] entende para que serve a bibliotetaacessegue criar raizes”
(SERRA, 2014).

Outro depoente ressalta que, em muitos paiseabaltio de manter contato frequente
com a comunidade € muito valorizado. Para quecest&to se desenvolva e se mantenha, é
preciso uma acdo proativa de aproximacdo com @sekdcomunitarios, que ajudam a

divulgar a biblioteca e possibilitam melhor conheanto da instituicdo.

“[o que] funciona muito bem em alguns paises é quando se abre uma
biblioteca, [busca-se] ter um vinculo muito grandem os lideres
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comunitarios. Os lideres comunitarios é que ténmraamdge capacidade de
divulgar [...] a biblioteca.” (SUAIDEN, 2014).

Uma relacéo ainda dificil no Brasil

O caso brasileiro foi recorrentemente mencionagkiamente pela dificuldade que se
observa no que se refere a aproximacao da bikdiopEdblica com a comunidade. As
bibliotecas comunitarias foram consideradas comionmoais proximas dos usuarios do que
as bibliotecas publicas.

De maneira geral, sem trabalhar com casos especifiaito bem sucedidos
de relacdo daquela biblioteca publica com aquelauo@ade, mas de
maneira geral eu tenho percebido, percorrendo silBta norte a sul, € que
a relacdo da comunidade [...] € muito mais flueoten a biblioteca
comunitaria do que com a biblioteca publica, queeda fazer esse papel.
Entdo eu digo que a minha percepcéo € que ha wmdaydificuldade hoje
da biblioteca publica chegar a comunidade. Ela e®tdito mais
caracterizada hoje, como o local de um servicoipaiiclaudicante no Brasil
do que aquele que ela veio, aquilo que ela devatdeservir. (MARQUES
NETO, 2014).

O mesmo entrevistado questiona resultados de pasqgteitas no Brasil, indicando
que os usuarios das bibliotecas publicas estariaiisfestos com o0s servicos por elas
oferecidos. Demonstrou duvidas sobre a metodolegipregada no Censo de bibliotecas
publicas, em 2010, ja que nesta iniciativa s6 focamsultados os usuarios das bibliotecas.
Assim, o alto nivel de satisfacdo identificado tev@penas a opinido da pequena parte da

comunidade que as frequenta, ndo espelhando mlaakaldeste grupo.

Eu realmente tenho um olhar bastante critico e asmm tempo muito

temeroso de que a comunidade ndo reconhece dagiadta biblioteca como
sendo sua. Embora o senso de bibliotecas publisadaj feito em 2010

pela Diretoria do Livro e Leitura, mostra que todwms usudrios, todos
aqueles que entraram na biblioteca publica se raemtiatendidos. A

porcentagem € alta, ndo me recordo agora, madgenaan coisa acima de
80%. A pesquisa foi feita sobre os usuarios, @eep®ucos, entdo o meu
raciocinio é: nés ndo podemos nos iludir com egseeno, ou seja, a
biblioteca publica quando consegue que aquela coleda a frequente, ela
faz o seu trabalho, mas a gente sabe que a absuhitaia daquelas

comunidades, das cidades nédo frequenta. Entdoaudsstamos fazendo o
papel correto. (MARQUES NETO, 2014).
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O que deve ser feito para melhorar essa relacao

Sobre a relacdo entre biblioteca e comunidade, amucto de depoimentos agregam
opinides sobre o que deve ser feito para amplia-la.

Um fator apontado como importante para o desenwenio da relacdo com a
comunidade diz respeito ao esfor¢o de trazer, pdmblioteca, pessoas e grupos que possam
colaborar e defender a instituicdo, ou seja, pr@ngarcerias. Os municipios deveriam
organizar “sociedades de amigos”, que tém comdidede ajudar o desenvolvimento das
bibliotecas. Embora existam algumas iniciativageneentido no Brasil, esta ndo €, segundo
um entrevistado, a realidade nas bibliotecas entosanunicipios brasileiros, que ainda néo
conseguiram organizar suas sociedades de amigos.

Ha casos em que as bibliotecas se impdem no mimiapnquistam
camadas da sociedade civil, as sociedades de amiagdbibliotecas sdo
fortes e influentes, ha um dialogo e as condi¢c@esnselhores. Na maioria
dos lugares ndo € assim, € recolhido e extremarmerperativo em relacéo
a algumas exigéncias legais. (MARQUES NETO, 2014).

Um dos argumentos apresentados destaca a atuasgwadissionais que deveriam
contribuir para a dinamizagcéo da relagdo com a oafade; ressalta a importancia de um

trabalho ativo por parte destes profissionais, gaetragam a comunidade para a biblioteca:

“[...] para ela [biblioteca] se inserir realmense, integrar, tem que ter um
trabalho muito agressivo e ativo dos profissiorpie trabalham naquela
biblioteca, para que abram as suas portas, paraagsn, para gue sintam o
gque a comunidade gostaria realmente de ter dersiqueth biblioteca.
(CARVALHO, 2014)

Outro argumento destacado € o incentivo ao desamaiito da comunidade, que
seria uma das responsabilidades da biblioteca qaibYocé tem que fazer com que a
comunidade cresca e esse papel é relevante atualpsa as bibliotecas publicas:

Em Guadalajara, na Espanha, os editores chegatanchisao que € o local
da Espanha que mais tem leitores, que tem o puleiimy. [Houve 18] um
processo impressionante de integracdo biblioteca comunidade.
(SUAIDEN, 2014).

Diversos entrevistados sugeriram outras a¢Oes paramelhor entrosamento da
biblioteca com sua comunidade, mostrando conhetoméle muitas atividades que a
biblioteca publica pode desenvolver. Estas acddsrnmm ser concretizadas por meio de uma
variedade de servicos oferecidos pela biblioteddiga) incluindo o aumento de sua presenca

na comunidade e a criagdo de bibliotecas ramaéschjagam mais perto dos varios espacos
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comunitarios, oferecendo uma variedade de servigossos de diversos tipos e , utilizacao

dos espacos publicos como parques como serd distate. As bibliotecas ramais sédo criadas

nas comunidades, facilitando o uso da instituicao.

Tem alguns exemplos de bibliotecas na América hatiparticularmente no
Brasil que conseguem ter uma compreensao melhortoden a falta de
recursos, com toda dificuldade, com tudo isso qoatace que no geral nos
utilizamos inclusive para justificar aguelas coispge muitas vezes nao
fazemos porque talvez ndo nos demos conta ou n@ebeenos ainda a
necessidade, mas ja temos feito um trabalho imptertde (relacionamento
com a ) comunidade, de estar presente na comunidadgiar uma dessas
saidas, as chamadas bibliotecas ramais colocadasapaiar a leitura em
diversas areas da cidade, mas descobrindo, eu ebgaadrinhando a
comunidade e vendo como ela pode estar presenteomanidade.
(AMORIM, 2014).

Uma entrevistada defende a biblioteca como um gdelaprimoramento cultural e

educacional das pessoas, a partir do oferecimenturdos e atividades. Sugere, ainda, que a

biblioteca pode se transformar em um centro de&eéga comunitaria.

Eu acredito que através de cursos de linguas, sutsocostura. Tém
bibliotecas que levam até os bebés para as bitdisté\s bibliotecas infantis
com todas as suas caracteristicas, com toda péitese esquecendo das
pessoas com problemas e tal, os acessos. Os dadaformatica dando
oportunidade néo sé para os jovens, mas tambénapgrassoas que nunca
tiveram oportunidade. Até as bibliotecas serviranvézes de base, como a
gente vé algumas bibliotecas, eles servem até cemtoo de referéncia para
retirar carteira de identidade, passaporte, carté@ motorista, bando de
empregos. Tudo isso € a comunidade que comandicapnante. (
CARVALHO, 2019

O oferecimento de transporte para o deslocamegtarat biblioteca publica pode

representar uma solucdo que facilite, nas grandesles, a utilizacdo da instituicdo para a

comunidade.

Um dos grandes dramas das pessoas irem as bibates grandes cidades,
as vezes a gente ndo se da conta, mas é pag#aaltadnibus por mais
baratinha que seja e tenha integracdo, as vezémszedeconta para ir a uma
determinada biblioteca, ele gasta um valor quepetieria comprar alguns
litros de leite. Ent&o a biblioteca quando ela &=g%a percepcgéo ela faz esse
trabalho de estender, de reconhecer, de fazeraaqoglunidade também se
reconhecer dentro dela biblioteca e vai a luta. O%M, 2014)

Outro entrevistado defende que esforcos sejamsfeitm sentido de a biblioteca

exercer um protagonismo, uma lideranca naturatpja comunidade, buscando integrar-se a

ela. Para tal, deveria mobilizar voluntarios e farnparcerias, procurando conhecer a

comunidade e suas distintas areas especificas rde forganizada. As ac¢des propostas

revelam uma visdo de biblioteca publica bem préximalos autores contemporaneos
considerados (AABO; AUDUNSON, 2010), que propdenideia de capital social para
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caracterizar as a¢gfes da biblioteca publica jursimeacomunidade, considerando notadamente
as ac0Oes voltadas para o desenvolvimento do hddbitura.

E esse poderia ser muito bem o papel da bibliotgea, olha para uma
determinada &rea geogréfica da comunidade e véamsimas de fazer seu
desempenho ali. Por exemplo, indo para o parqudicpulwaquela
comunidade, indo e apoiando as igrejas das vaeiagdes, indo para as
empresas que se abrem e gostariam de ter issodtapeojetos de leitura
nos canteiros de obras, em estabelecimentos caisemo horario de
almoco, enfim, se fazendo presente naquelas veegises. (AMORIM,
20149

A apropriagdo do espaco pela comunidade € um pmegsaltado em uma das
respostas. Esta apropriacdo pode se dar comzagéb do espaco pela comunidade, fazendo
com que ela se reconheca e se perceba como “dendsibtloteca publica. Este topico
também é enfatizado na literatura internacionahekgyuns trabalhos nacionais anteriormente
mencionados sobre a aplicagcdo da ideia de capitell® biblioteca publica.

Agora, a outra coisa, por outro lado, e com issdr adspaco naquela
comunidade para que ela se aproprie verdadeirardaripélioteca. De que
maneira? Uma biblioteca faz exposi¢oes (e devd)iimes pessoas nisso, na
construcdo, na mostra do seu préprio trabalho, rarudd e fazendo as
pessoas compreenderem que a atitude da leituraegseasujeito ativo que
também constréi, que também pensa, que também quia, produz e
expdem. ....levando e convidando as pessoas ges kswres, cidadaos
criativos conhecem, se relacionam, enfim, criandaneiras daquela
comunidade se perceber como uma das sécias ddubktdeca, uma das
donas daquela biblioteca. Qualquer projeto, qualggeipamento da certo
guando todo mundo se acha dono, pai e mae dapgaiigue protege, porque
defende, porque tem orgulho. As pessoas precis$asnorar isso, viver na
pele. (AMORIM, 2014)

Um outro ponto mencionado como importante diz iés@® sentimento de confianca
que se desenvolve em uma comunidade, o mesmo geesdedesenvolver na biblioteca
publica. O sentimento de confianca é mais um agspgue permite um cotejo com oS
trabalhos que buscam a aplicacdo do conceito deéakcapcial no contexto da biblioteca
publica. A confianca é uma das caracteristicaxhgasia formacéo do capital social, segundo

Putnam (1995) e é basica na ideia de comunidaadevbamiz Sodré.

Vocé aprende naquilo que a comunidade Ihe diz é eoafia nela, sendo
vocé ndo aprende: " [...] Eu acho que a maior pegiagdo mundo nesse
sentido é a pedagogia do jogo da capoeira, tal @nmmwnheci na Bahia.[...]
€ 0 mestre que assiste vocé aprender. Cria ascéasdbara vocé aprender e
assim vocé aprende. A comunidade € esse mestree gsnde
mestre.(SODRE, 2015)
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A biblioteca deve estar preparada para atendeemasmtlas da comunidade, mas néo

deve se limitar apenas a esse atendimento. Prgg#dicar esta demanda, estar preparada

para oferecer produtos similares, usar estrat@égiasercado.

Acho que a biblioteca deve estar em condicOes eredat as demandas
comunitarias e até a provocar, a qualificar as deleas talvez até uma
estratégia mercadolégica. As vezes vocé chega agan para comprar um
objeto qualquer, um produto qualquer, e 0 sujeito mas tem outro aqui
gue € parecido com esse, € até mais barato, éasécompleto. Isso a
Amazonfaz com venda de livro. Se vocé pede um livro peiearnet a ela,
ela vé o seu nivel de interesse e ela manda umeadetinformacao de livros
gue recém sairam, falando daquele tema ou de tpndxémos e vocé
termina adquirindo mais do que vocé pensava emim@ddpicialmente.
Entdo essa estratégidmazon deve ser aplicada pelas bibliotecas.
(PORTELLA, 2014).

A importancia da interacdo constante com a comdeid@ reforcada por outros

comentarios de uma entrevistada; que lanca mamalgem de um termémetro que segundo

ele deveria ser utilizada para constantementeaavedia interacdo. A biblioteca n&o pode se

contentar com o publico que ja a utiliza. E precsar da biblioteca, conquistar a

comunidade.

Deve ser uma relacdo que ndo é vertical, uma kelagdizontal, uma
relacdo que vai e vem dos dois. Tem que ter deiraam@ito permanente o
termdmetro de como as comunidades veem o que eftoecendo. Uma
coisa muito importante é a biblioteca ndo se caatesomente com 0
publico que participa dela, porque normalmentané porcentagem minima
da populacdo, que dela participa. [A biblioteca lipbprecisa] para sair
desse espaco da biblioteca, conquistar o publideair apessoas...
(CASTRILLON, 2014).

Esta entrevistada alerta, porém, para o que coasgentualmente um excesso nesta

aproximacdo com a comunidade, no sentido de gaenést deve sempre definir o curso das

acOes da biblioteca. Na sua opinido, deve-se evitge chama de postura assistencialista,

postura prejudicial, segundo ela, pois assim po@le se dar conta da importancia de

determinados servicos que devem ser oferecidospémtientemente da sua popularidade ou

aceitacdo por parte da comunidade. E o que podesigtecer com atividades de promocao da

leitura e da escrita: “[...] Eu acredito que a ibitelca ndo deve, ndo pode ser paternalista,

digamos, assistencialista ha maneira de ofereceenscos [...] porque a comunidade n&o

acredita necessitar da leitura e da escrita” (CASI@N, 2014).

A fragil relacdo com a comunidade foi também memaita por um entrevistado, que

mencionou a perda de identidade, comparando caohamento de uma escola de samba.
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Fazer com que as comunidades percebam a bibliotena recurso sem o
gual ela perde a identidade. Vocé vai a uma cormadeidjualquer e manda
fechar a escola de samba, vocé mata a identidedbaFa Mangueira e é
uma convulsdo. Seria genial se tivessem a mesmagérelde apego e
orgulho, das localidades, dos bairros, das coradieisl com suas bibliotecas
e dizer: Esta é a minha bibliotecdLESSA, 2015).
A relacdo biblioteca-comunidade pode ainda sesiderada um vinculo vitalizador,
como diz um dos entrevistados, atribuindo, portaatesta relacdo a ideia de vida, € o que da
vida a biblioteca publica:

Eu acho que isso € um vinculo vitalizador, tantamacomunidade quanto
para a biblioteca. E importante que a bibliotecpre atender as demandas
comunitarias, mas € importante também que a coradeididentifique na
biblioteca um espacgo cumplice, um espaco de patc@AORTELLA, 2014)

6.3 BIBLIOTECA PUBLICA, EDUCACAO E HABITO DE LEITUR

Para aprofundar e especificar mais a questdo dearelbiblioteca-comunidade,
indagou-se dos depoentes suas opinides sobre degaeser feito para o desenvolvimento do
hébito de leitura e de atividades educacionais ddongeral. A pergunta formulada f&m
sua opinido, como deve se desenvolver a relacdmtaiba-comunidade no desenvolvimento
do habito de leitura e no apoio a educacao?

A énfase na atuacéo das bibliotecas publicas rendelsimento do habito de leitura e
na educacgdo é recorrente na literatura, sendo sjuespostas dos entrevistados podem ser
agregadas em dois grandes temas: biblioteca pldbkszola e biblioteca publica e habito de

leitura.

Biblioteca publica e escola

Focalizando a educacdo em geral, uma das entassta considera importante,
porém, até o momento, ineficaz: “essa articulagélocacao, formacéo, ndo existia e muito
menos hoje eu vejo isso. Muitos discursos, muitapgstas, vocé vé atitudes isoladas”
(SERRA, 2014).

Outros entrevistados destacam que o reconhecimpala,sociedade brasileira, da
importancia da Educacdo, tem se fortalecido, poreédg vé o mesmo em relacdo a

bibliotecas. Sem este reconhecimento das atividdadsblioteca por parte da populacao, a
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instituicdo fica fragilizada. Considera ele que staflo mais reage a ideias que sao

reconhecidas como importantes pela populacédo dagjpeopde espontaneamente.

[...] ao contrario do que ocorreu com a educaca@sileira nas Ultimas
décadas, e se sabe que isso é um trabalho de méiadas, ha que se ter o
reconhecimento por parte das pessoas, da sociedddepapel verdadeiro
gue uma biblioteca pode ter nas suas vidas. Ele@ sxatamente para qué?
Para as pessoas poderem defendé-la, protegé-les apoeconhecé-la. As
escolas levaram um tempo importante no Brasil. Ntisios 100 anos, em
termos de reconhecimento da populacdo, da poputagio um todo, é que
ela passou ha representar um pouco mais e melsse imeaginario coletivo.
Que é algo que em termos de quantidade de pesaoassa sociedade ndo
acontece ainda, né? O estado ndo toma essa lirfrentlepara implementar
as grandes mudancas. (AMORIM, 2014)

Outro aspecto destacado por um dos depoentes ésgpmjetos de biblioteca e de
educacdo nao interagem. Segundo Serra, “ndo héinieracdo do projeto [de biblioteca]
junto com o projeto da educacdo do Estado e juoto & cultura” (SERRA, 2014). Ainda
outro argumento destacado quando se menciona @aoelda biblioteca publica com a
educacdo, é a importancia de ndo se confundir koteda escolar com a publica, pois
considera que a biblioteca escolar “tem espec#ard que as bibliotecas municipais néo
alcancam” (SERRA, 2014). No Brasil, as bibliotepablicas ocupam o papel de biblioteca

escolar, pois ndo ha bibliotecas escolares sufesen

Existe realmente, nos paises desenvolvidos, beactesizado o que é uma
biblioteca publica e o que e uma biblioteca escaotas no Brasil, eu acho
que toda biblioteca publica tem caracteristicas bildioteca escolar.
Impossivel vocé separar isso porque nado existertioteitas escolares
suficientes para atender realmente os alunos duossafazem parte da
comunidade, entdo isso € um desafio para os libédbs brasileiros.
(CARVALHO, 2014).

Um dos entrevistados menciona tanto o objeto ligoanto leitura como

desconhecidas, o que prejudica entender o pajmblieteca publica.

Nao ha nada correspondente em tema de familiariciameum objeto livro.
Ele é 0 mais simples e de manipulacdo menos prakiksm Porém, ele ndo
estd na casa das pessoas, ndo € apresentado ol@s €srno recurso
inestimavel para as pessoas além de estar assogianlarigatoriedade
escolar. O livro para as criancas € visto como canga, um fardo, que ela
carrega nas costas. Tem que ler fazer uma provarodever. O livro se
afasta de outras coisas de lazer/prazer, e comazeme uma busca absoluta
dos seres humanos é preenchido por outras coisBSSA, 2015).

Milanesi (2014) sugere ainda que esta contribudgipronto-socorro” da educacao,
por parte da biblioteca publica, pode estar mudaodo o advento e generalizacdo do acesso

a Internet;
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As bibliotecas municipais foram, e creio que aiséa, o pronto-socorro de alunos
com necessidades imediatas de “pesquisar’. Issoeoporque nao existem as bibliotecas
apropriadas para essa atividade educacional noointéas escolas. No presente, os alunos
preferem tirar da Internet o que precisam paradatesis exigéncias escolares.

A énfase na diferenca entre bibliotecas publicesalares e, a0 mesmo tempo, a
énfase no trabalho conjunto e complementar tamloérenicontrada em outras entrevistas,

destacando especialmente o papel que as bibliopgtdisas podem ter junto as professoras
de escola.

O apoio a escola normalmente se faz através das/pile as escolas fazem.
Os grupos, as turmas, visitam as bibliotecas, olmapidamente o que tém.
Ou as visitas que os promotores da leitura fazem esxolas para o0s
professores. Eu acho que as bibliotecas escoleresidm ter uma relacao
muito mais estreita com as bibliotecas publicagrfanto, as bibliotecas
publicas] nunca deveriam suplantar a necessidadendebiblioteca escolar.
Nunca. Sempre deve haver biblioteca escolar e edetaly relacdes entre
biblioteca publica e biblioteca escolar. Ha muitagsas que as bibliotecas
publicas podem fazer com as escolas. Por exemplbibéiotecas publicas
conhecem mais as ofertas bibliograficas, conhecexis mos livros que
circulam no mercado, conhecem mais os autores,ecenih melhor tudo
isso. E [através da] informacéo que as bibliotgxddicas podem ter com
os professores, [elas podem] fazer oficinas, setogdapresentacdo de
livros, conversas com 0s autores, especialmente aoprofessores. Seria
muito mais produtivo do que ter um grupo de criangarrendo por toda a

biblioteca. (CASTRILLON, 2014)
Esta interacdo poderia justamente deixar mais,cémgundo Castrillon, a distingdo
biblioteca escolar e biblioteca publica. A criagiobibliotecas escolares e sua interagdo com
as publicas é tema da Lei n. 12.244, de 2010. Guinevistado ressalta a importancia deste

reconhecimento das bibliotecas publicas municipa&staduais no processo educacional.

Talvez uma das saidas para as bibliotecas de icatdibco e ndo so
as escolares, mas as publicas municipais e estaduai virada que
elas precisam e que elas vao dar certamente, patseeducacao
inclusive no que diz respeito ao financiamento jgdblHa que se ter
um trabalho, uma articulacéo institucional e umhtipa que leve ao
reconhecimento da funcdo da biblioteca publica oipai e estadual

nos processos de educacdo dos municipios e dodoes(AMORIM,
2014)

Além do reconhecimento da importancia para o psmesducacional, um dos
entrevistados sugere que 0s recursos existentasaparea de educacdao podem e devem ser
utilizados no financiamento das bibliotecas puklica

E o reconhecimento dessa interconexdo que exigte ®iblioteca e a
educacdo brasileira. O reconhecimento disso, oimpodypasso é tomar a
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deciséao de botar a mao no bolso e pegar um poudmmbdeiro para investir
em bibliotecas que funcionem minimamente. Isso veicacontecer, esse
recurso para financiar as bibliotecas publicas, eemconhecimento desse
papel para a educacéao. (AMORIM, 2014)

Além da educacédo formal, a biblioteca possui umepapportante para a educacao
continuada, isto €, que prossegue além dos bascotaees, acompanhando o individuo pelo
resto da vida. Este € um aspecto da competéncignfammacdo na contemporaneidade
destacado tanto pela area da educacdo quanto paipocda ciéncia da informacao
(BORGES, 2014; CORREIA, 2005).

A biblioteca enfim, pode e deve ser aquele lugateoa tal da educacéo
continuada que se defende cada vez mais, e queyudenprosseguir. E
correto que se pense assim até o fim das nossas; ddiblioteca € esse
lugar, onde as pessoas vao ter acesso a esse inmtec as informacodes
até o fim dos seus dias, de uma maneira publicaawi.. (AMORIM,
2014)

Sobre este papel educacional das bibliotecas @@blicma das entrevistadas
acrescenta que a biblioteca é uma instituicdo quad o individuo, porém com a visédo
centrada na literatura como provedora de conhec¢oresmsencial para a vida.

Nao gostam que a associem [a biblioteca publicah eoma entidade
educativa. [Entretanto], essa € uma entidade fasraaduma entidade
formadora e no sentido muito amplo, e formadora s@uoente, digamos,
nos conteldos especificos [da escola mas] formamoeaa vida. [...] E esse
espaco de formacao € a biblioteca. [...] Me pargae,a biblioteca tem um
papel muito importante relacionado com a literafguze] € uma forma de
conhecimento muitissimo mais ampla e potente déemimento; ndo do
conhecimento formal, cientifico, técnico, mas deaamhecimento de coisas
essenciais para o ser humano. (CASTRILLON, 2014)

Outro entrevisfado acrescenta considera que aarelagcola-biblioteca ndo altera o
aspecto especifico que caracteriza a bibliotecdigalbomo um agente qualificador: “Vocé
pode fazer convénio com certa escola, fazer coavé&om isso, com aquilo, mas a
preocupacdo é qualificar, a biblioteca é um ageu#dificador. (PORTELLA, 2014)

O desconhecimento da biblioteca por parte dos gsofes é um fator ressaltado por
um dos entrevistados. “No sistema escolar comoasiBipor exemplo, parte expressiva dos

professores, eles ainda desprezam a bibliotecicpi(BUAIDEN, 2014).

Biblioteca publica e leitura

A importancia das acOes de promocao da leitura résisaltada por muitos

entrevistados.
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Do ponto de vista do desenvolvimento da leituranen entendimento € que
a biblioteca, deveria primordialmente fazer o pagmitral, na sociedade
como um todo, papel que no periodo escolar, o @mladm na escola.
(MARQUES NETO, 2014)

Embora a leitura seja um dos pontos mais ressalagalouma parte dos entrevistados,
eles a consideram quase um contraponto a umamigé&digada a informacdo. Entendem que
a “vocacdao principal das bibliotecas € o desenswvwito da cultura escrita”. Ao comparar as
bibliotecas colombianas com as brasileiras, Semzeata:

A vocacdo principal das bibliotecas 14, embora isg&m va refletir
necessariamente em conseguir percorrer esse caampinoé a importancia
da cultura escrita [...]. O acesso, 0 desenvolviméa cultura escrita, coisa
gue aqui a gente ndo vé nas nossas bibliotecaBRRSEF2014).

A ampliacdo da diversidade das atividades da Wéda& publica, que parte da
literatura considera fundamental & sua sobrevieénéi considerada como uma medida
perigosa, pois desvirtua a valorizacao do livrguselo uma das entrevistadas.

[..] eu fui a um encontro da conferéncia de Bieldmnomia, de
bibliotecarias. Foi em Roma. O foco era a questd® ithigrantes nas
bibliotecas da Europa, dos Estados Unidos printipate, para atender
essas criancas. Com o que? Com o livro, com angasio livro fisico. Nao
sou contra que tenha a versao digital, uma ddlgaa mexendo, mas enfim,
a presenca fisica do livro, a voz do adukmdo para essa crianga, a
proximidade que esse gesto de leitura proporcioms demonstracdo de
afeto, de valorizacdo da lingua, do livro, iss@elio que vai demorar muito.
Entdo, as bibliotecas perderam isso. Elas ndo esiéozando isso. Vocé
encontra de tudo, vocé encontra teatro, vocé ercatividades de costura,
atividades para os idosos... (SERRA, 2014)

A formacado do leitor deve ser valorizada na bibliat publica por ser considerada
essencial na formacao do cidadéo.

Nao é a funcéo principal dela. Ela faz essas fungbaectadas com outras,
mas termina estando entre as suas funcbes prisiciparque quando ela
forma leitores, o leitor é naturalmente um cidad#@#m ha distancia entre o
leitor e cidadao. Ha distancia entre o nado leitor @daddo. (PORTELLA,
2014).

O ambiente de leitura é também ressaltado por Béessa.

A cultura livresca é de reflexdo. A leitura é lend@ midias sédo rapidas:
facebook, twiter e aceleracdo da informacéo, wAnandirecéo diferente. A
biblioteca publica é a entrada do sistema de &ite uma forma de vida, de
resisténcia. Aqui se |é. A vida para. E outtmoi. Lugar para ler, mesmo
que incorpore os computadores, os tabletes, masne € aqui se &, a vida
para e aqui se |é... (LESSA, 2015).

Ja outro entrevistado questiona o papel da bilskotsmmo formadora do gosto pela

leitura.
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N&o acredito que a biblioteca possa criar o gosta feitura — como regra.
Esse gosto aparece em determinados cenérios fawilgg também, com
forca menor, no processo de alfabetizacdo. Asdbduas podem ser o
alimento para quem ja tem fome ou, pelo menosnagiome [de leitura].

(MILANESI, 2014)

Para detectar a visdo dos entrevistados sobreaaddégue a biblioteca publica seja
um centro de informacgéo para a comunidade, comidioupara a solugcdo das necessidades de
informacdo da vida diaria da comunidade, como té&o destacado na literatura e nas
experiéncias anglo-saxas, a seguinte perguntaofaiuiada:Na sua opinido acha que a
biblioteca publica brasileira deve ser um centroiffermacao para a comunidade?

A importancia deste papel foi ressaltada por véeisevistados. No entanto alguns,
embora identifiquem o papel como relevante, comaideque a missdo mais importante é a
leitura e a formacao de leitores. Podem-se destlisitipos basicos de postura em relacao a
este tema: a postura que a considera a missadooder pnformagdo como a “missdo mais
nobre”, em contraponto aos que a consideram impuertenas nao sua principal fungao.

No primeiro grupo, que considera o acesso a infgéimaomo prioritério, situa-se um
dos entrevistados que responde que nao importaeseapacdo da informacdo (impressa,
digital etc), o importante é o0 acesso a ela. Aidiiéta precisa elaborar um diagndstico para

reconhecer as necessidades de informac¢é&o da cadenid

Eu acho que essa seria talvez a missao mais nSbreum centro de
informacdo cada vez mais relevante. Nao importa seformacao seja
impressa, digital, documental ou virtual. Isso é cgle tem que ter a
capacidade. Por isso que nessa interacdo com anitada, ele tem que ter
o diagndstico das necessidades informacionais daumidade, para [0
cidadao] poder voltar a prépria casa com as infofma necessérias.
(SUAIDEN, 2014).

Outro entrevistado lembra a visdo de bibliotecalipaltomo o lugar da informacéao.
Considera que a biblioteca publica, como instimjigéoderia viabilizar o atendimento a Lei
de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527, de 18 demdwo de 2011), tal como defendido por

Luiz Milanesi.

Isso eu acho imprescindivel. A biblioteca é prinrdente um lugar de
informac&o. O professor Luis Milanesi ano passesioversou comigo, e
ndo sei se isso seguiu em frente ou se ndo segasia ideia dele é que a
biblioteca fosse um centro que viabilizasse adeadesso a informacao, em
principio, para o cidadao ((MARQUES NETO, 2014).

Ja outro grupo de entrevistados subordina a b#w#otpablica como centro de

informacé&o a biblioteca publica que tem como ppatcpapel a formacéo de leitores.
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A biblioteca sem descaracterizar o seu papel degtra é o de formar
leitores, gerar leitores e gerar leitura, passaeat@ esse tipo de servigco
publico. E isso ou € o caos, porque é absurdaniemessivel as pessoas
conseguirem construir qualquer tipo de historicbresa propria vida ou a
vida da comunidade, perceber a evolucdo da suaigpropmunidade, ter
dados, ter elementos para olhar para o passadm,epaergar o futuro a
partir desse exercicio. Entdo eu penso que a t@bliaem que prestar esse
tipo de servigo sim, ela s6 tem que ter cuidado&te achar isso tdo mais
importante que formar leitores e leitura e a pattir abandonar esse seu
papel fundamental. (AMORIM, 2014).

[...] porém, ndo se pode perder de vista a prinfaitedo [que é a formacgéao
de leitores]. Vocé mantém o foco na tarefa de cppaimente, proporcionar
as condi¢Oes de contato com a leitura (SERRA, 2014)

Alguns dos depoentes destacam o papel da bibliaecw centro de informacéo,
mencionando exemplos neste sentido, e de longm,pema muitos paises, citando também
exemplos bem sucedidos no Brasil.

[...] um movimento muito forte, exatamente um maamto para tentar
chamar a populacdo para biblioteca. Isso ja estagatecendo [ha muitos
anos em paises como a Inglaterra. [Quando estwvmuitos anos visitando]
uma irma que morava na Inglaterra, eu cheguei l& e pessoal da
biblioteca fazendo carteira de identidade, e fagemditros servicos
[relacionados a necessidades da vida diaria]. LBegota tem. A gente foi

a uma pequena que fazia. Depois de tantos anoadoassu acho que isso
vai depender de cada realidade. Hoje a gente térasomecanismos para
oferecer esse tipo de servico [..Nldo acho que haja uma posicéo
fechada quanto a isso (SERRA, 2014).

Tem que haver a mudanca de mentalidade e issaudi A biblioteca,
como esta acontecendo agora l& em Curitiba, virrccale informacéo.
(SANT'ANNA, 2014).

Por exemplo, hoje quando se fala tanto em conculsmscurseiros, as
bibliotecas publicas podem gerar empregos forneceimformacdes
adequadas, inclusive cursos que as pessoas podemni@smo sem ter
renda para isso, cursos gratuitos. Como pode t@escimento do capital
intelectual na comunidade baseado nos servigogmafionais da biblioteca
publica. (SUAIDEN, 2014).

Eu acho isso uma ideia excelente, até porque @tgith € um centro de
informacédo, por exceléncia do ponto de vista deétmor (MARQUES
NETO, 2014).

Eu acho que a biblioteca € também e alguns a @masid inclusive,
primordialmente um centro de informacao. Isso fleteeno ponto de vista
também das necessidades e da busca que o cidadé@m fama biblioteca.
(MARQUES NETO, 2014).

No Brasil [...] para vocé hoje inteirar a biblioke com o0s anseios
informacionais da comunidade, vocé tem que utilim@todologias e
capacitacdo adequada, entdo € muito dificil. Remelo, vocé estd em uma
cidade onde a economia tem as suas prioridadetliatdca tem que se
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encaixar nisso, para cada vez formar pessoas maggiadas para elevar o
grau da economia [local] (SUAIDEN, 2014).

Por exemplo, nos EUA, a biblioteca publica de Nofak, recebe os
imigrantes, capacita os imigrantes, a pessoa queniear fortalecer a
inseguranca, passa a fortalecer a seguranca, petguecebe treinamento
adequado a propria biblioteca vai encontrar cansinhdequados para
geracdo de emprego e renda. Essa é a diferengaedacBo. (SUAIDEN,
2014).

Uma das ac¢bes fundamentais da biblioteca comocaceetrinformacdo é preparar o
individuo para se integrar na sociedade de infoeima& biblioteca volta-se para alfabetizar o
individuo na busca e tratamento da informacéo,sesth uma das principais tendéncias no
mundo. Este movimento € chamado competéncia emrniaf@io, ou competéncia

informacional.

Hoje na Europa, por exemplo, vocé trabalha muilbbiioteca publica na
guestdo da competéncia informacional. Hoje a comg&t informacional
em muitos paises € quase mais forte que a come®shacacional porque
vocé sabe onde buscar a informacdo que € uma tbitdiopublica e
principalmente avaliar informacdo. Porque se va@@ conseguir avaliar a
informacé&o vocé entra naquele ciclo da desinformacia manipulagédo da
informacédo que séo excessivamente, prejudiciamsraacao, principalmente
dos adolescentes. (SUAIDEN, 2014).
Por fim, como lembra um dos entrevistados, a Hiti@ publica ndo tem ocupado
espagco como centro de informagdo para a comuniag@d8rasil, por falta de qualificagao
profissional com este perfil.

Por definicdo, a biblioteca municipal é um centeoirformacéo da e para a
coletividade. Isso porque se ndo fosse da bibkotgtblica esse centro de
informag&@o de quem seria? Esse é um espago vaziagjbibliotecas ndo
tém interesse em ocupar e se tivessem teriam indfiaddade para fazé-lo

(MILANESI, 2014).

Comentarios parciais

Neste bloco, as respostas obtidagrfaia ordem bastante praticas, pois 0s
entrevistados tiveram vivéncia em bibliotecas masj como formuladores de politicas ou
como trabalhadores da area. Assim, a firmeza dggostas quanto a ma situacdo das
bibliotecas publicas ndo pode ser considerada uro ate de repeticdo de textos lidos, mas
fruto da experiéncia inconteste.

Essa situacdo é preocupante, poiffirota a literatura sobre o tema

(SUAIDEN, MILANESI). Parte dos entrevistados comsalque ha excecdes, em especial nas
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regibes sul e sudeste. Além disso, as bibliotestadeais atendem a populacdo como se
fossem bibliotecas municipais. O mesmo ocorre cetildiotecas comunitarias e, em alguns
casos, as bibliotecas escolares.

A precariedade das bibliotecas malslise reflete nos recursos humanos néo
qualificados, nos equipamentos obsoletos ou irentiss, nos acervos defasados, nos espacos
antigos e desconfortaveis e na falta de orcamekgdibliotecas publicas, em especial as
municipais, para sobreviverem precisam do apoigegersos federais, seja por meio de
doacéo de livros, de projetos de reforma e/ou ¢&gaio dos quadros de recursos humanos, e
se acostumaram a esse esquema.

Assim, inexiste em boa parte dadididras publicas uma politica de
desenvolvimento de acervo, de acordo com as ndeegs das comunidades em que estédo
inseridas. Somado a isso, existem ambientes abadds que inspiram um clima de tristeza
a seus usuarios, ndo estimulando sua presenca.

Por outro lado, como ja dissemosyrafgito ou outra autoridade municipal
nao percebem a funcdo que a biblioteca pode exeactrmacéo do cidadao, e muitos deles
fecham bibliotecas ou as transformam em armazémoxarifado ou em outro espaco
burocrético qualquer. Como exemplo do descaso,mosleitar a noticia publicada ha poucos
dias sobre a Biblioteca do Senado, que ndo € ubliatbta publica, mas pode exemplificar
esta triste pratica. A Biblioteca do Senado é uasardais importantes e atuantes da area, mas
encontra-se ameacada de fechamento para dar lugaiaGio de mais gabinetes para
senadores. (GOIS, 2015)

Este descaso também se reflete, em especial, pagicudos cargos de direcdo. Com
muita frequéncia, estes cargos sdo assumidos p@ragdes politicas, por pessoas sem
qualquer conhecimento da area. Os funcionarios,alngente, sdo muitas vezes
desqualificados para exercer funcdes que podemanart as bibliotecas mais modernas e
adequadas a comunidade. O bibliotecéario foi consiltecomo o profissional certo para a
funcéo de direcdo. Cabe ainda a ressalva de quengie precéria que seja uma biblioteca,
um profissional comprometido podera criar leitores.

Outro ponto a destacar € o trabalho conjunto exdteacéo e cultura. Um trabalho
colaborativo poderia, como citou Emir Suaiden naesrsta, melhorar o ranking da educacéo
brasileira. Em janeiro de 2015 foi noticiado exmashente que na prova de redacdo do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) 8,5% dos d@sties receberam zero. Muito se
discutiu sobre a auséncia de leitura e interpretagérém nao se mencionou o papel das

bibliotecas publicas como a instituicdo de acesttiqp a leitura.
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O trabalho sistémico é, enfim, outro ponto destacAd bibliotecas, trabalhando em
conjunto, poderiam se ajudar e ampliar as poss#ulks de pesquisa dos usuarios. A Internet
pode possibilitar o aprimoramento na criacdo oortafecimento destas relacoes.

O quadro de precariedade relatado faz com queblstbcas se transformem em uma
instituicdo invisivel, ndo sendo reconhecida sysoit@ncia cultural pelas autoridades e pelos
intelectuais, segundo entrevistados. Os intelextudio dimensionam a importancia da
biblioteca publica. Eles possuem suas bibliotecadceconseguem avaliar a importancia de
uma instituicdo voltada para pessoas, em especmhée carentes.

A comunidade também ndo conhece completamentergdds das bibliotecas. A
biblioteca precisa cooptar a comunidade. Algunsiraentos, e os exemplos bem sucedidos
no exterior, aparecem como garantia da sobrevigéde biblioteca como instituicao.
Algumas sugestdes também sdo apresentadas coms vdeaado ao estreitamento dos
vinculos entre biblioteca e comunidade. Parte dusewstados considera importante o
oferecimento de atividades como cursos, cessacmE;@s para reunides da comunidade,
criacao da sociedade de amigos.

Porém, o mais importante é a apropriacdo da bddzopublica pelas comunidades,
sendo preciso que estas se sintam “donas” da tabdio Esta relacdo estimula a biblioteca
como importante centro de convivéncia e troca demmacdes, gerando uma situacao que
vem sendo analisada na literatura estrangeirabloteéca é um lugar de criacdo de capital
social, pois possibilita a convivéncia e troca xigegiéncias entre diversos grupos.

A acdo da biblioteca pode ser vista como fundarherdacriacdo de leitor. Este
trabalho serd feito durante o periodo escolar jastescolas. Esta ligacdo, porém, ndo deve
ser confundida com a escolarizacdo das biblioteagise tanto prejudicaram o
desenvolvimento das bibliotecas publicas.

Formar leitor € formar cidaddo, segundo entrevitadEste ponto € no entanto
polémico, pois ha os que defendem a cultura eserite. que defendem a inclusdo de servigo
de informag&do comunitaria nas bibliotecas publicas.

Como centro de informacédato senso,a biblioteca poderia oferecer acbes que
ajudassem na formacéo e no desenvolvimento intelleda populacéo, tais como apoiar 0s
candidatos a concursos, oferecer cursos gratuitastas outras funcgoes.

Outro ponto é a necessidade de formar o usuaria gproveitar ao maximo as
possibilidades de utilizar as TIC. A este tipo tfaleetizacéo digital a Biblioteconomia e a

Ciéncia da Informacdo denominam Competéncia enmrirggao.
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7 REFLEXOES, VIVENCIAS E PLANOS PARA A BIBLIOTECA P UBLICA NO
BRASIL.

O bloco 3 apresenta duas metas distintas. A pramaitta-se para o passado, isto é
para reflexdes e experiéncias vividas que maisasgionaram oS entrevistados. A segunda
representa uma prospecc¢ao com vista a conhecest8egea serem consolidadas em um plano
para a area de bibliotecas publicas.

Cabe ressaltar que, na pergunta sobre as expasénsirelatos foram maiores, ja que
correspondiam a uma fala criativa e pessoal quergoficar truncada sem a fluidez da prosa.

PerguntasPoderia destacar algum tema de suas reflexdes eegpariéncia com
bibliotecas publicas? Poderia destacar algumas ggpeias que 0 impressionaram
positivamente?

7.1 REFLEXOES E EXPERIENCIAS

Contando um pouco sobre experiéncias estrangeirésasileiras.

O relato de experiéncias de bibliotecas estrargjeifarasileiras foi um ponto forte da
resposta de uma das entrevistadas. Em seus relatosssai um vasto panorama sobre as
bibliotecas publicas no mundo. Na sua visdo, gesstdmo a descontinuidade das acdes faz
com que experiéncias bens sucedidas sejam frequente abandonadas e esquecidas.
Assim, devido ao grande numero de experiénciatadsa, optou-se em destacar o lugar e a
seguir a experiéncia.

Venezuela: Em 1987 mais ou menos, fui recebitia\gieginia Bittencourt,
diretora da Biblioteca Nacional da Venezuela, nal qge subordinava o
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas. Pelagiranwvez, senti realmente
uma mudanca radical na concepc¢ao de bibliotecakagéo, por exemplo,
as pessoas que la trabalhavam. Havia, por exemglparte relacionada as
Artes, ndo apenas um bibliotecério que atendigp[d®ico].Tinha também
especialistas em diversos aspectos ligados acargetambém davam o seu
assessoramento com uma coordenacdo do bibliotedami@do acho que
realmente ela modernizou e criou, difundiu todaaes®mdernizacdo das
bibliotecas, baseado inclusive nos manifestos edalos pela IFLA e pela
UNESCO de bibliotecas publicas, fazendo seminaiig®rnacionais,
seminarios latino-americanos, porque estou maiscanfio no aspecto da
América Latina para que a gente chegue realmentatuacdo do Brasil.
(CARVALHO, 2014)

Estados Unidos, paises nérdicos e em alguns gidesropa: a biblioteca é
bem mais desenvolvida, mas com o advento dos noicnogtadores abriu as
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portas para que as tecnologias se inserissem rtex¢ordas bibliotecas e

pudessem dar aos bibliotecarios mais recursos afeliatento e também

mais possibilidades de pesquisa para os usuariaéhBuve, por exemplo,

uma expansao no que diz respeito a especializagdtooddas bibliotecas,

porque surgiram mais possibilidades dos prépriofigmionais pesquisarem,
atenderem e, inclusive, expandirem as suas atie®lado s6 mais mantendo
o foco naquele acervo especial, como também criamiotunidades de

empregos, cursos de lingua, outros tipos de cyaos as maes, para as
pessoas da terceira idade, chamando aquelas pesatmsvirem para

biblioteca. (CARVALHO, 2014)

Franca: As bibliotecas na Franca sdo maravilh¢€aRVALHO, 2014)

México, Argentina e Peru: trabalham com meninosude fazendo projetos
interessantissimos, mostrando que a bibliotecaendcsomente para uma
elite, que qualquer pessoa podia fazer parte diteita. Também com a
criagcdo dos carros bibliotecas, eles tornaram let@ba mais visivel, passou
a ter assim uma possibilidade de poder circulaa periferia... As vezes
VOCé encontrava urcontainere de repente com computador com internet,
que permitia que as pessoas daquela comunidade pedssem acesso [A
informacé&o]. O recurso da tecnologia, inicialmen&® foi uma coisa facil
no ambito da Biblioteconomia porque primeiro elgsram que treinar o
pessoal, os préprios bibliotecarios para que elelkegsem saber utilizar as
ferramentas disponiveis. E depois também sabedeigeminadas areas de
alguns paises, vocé ndo consegue tratar somente uomm tecnologia
avancada. Vocé as vezes tem gue tratar com a ¢gimalvancada e também
tratar com a parte tradicional. Ter livros, mandaaletas circulantes, etc.
Tinham pessoas, por exemplo, que levavam as ma&etdmirros em lugares
como os Andes, no Peru e em outros lugares. E sl@oon a criacdo de
bibliotecas populares na Argentina também foi egsante. NOs tivemos ai
nos paises, o México também se antecipou com akyjeoiaas, uma rede
grande de bibliotecas. (CARVALHO, 2014)

Coldémbia: A Colédmbia passou a fazer bibliotecasfawelas, e criar nas
periferias bibliotecas majestosas, maravilhosapeaaveis, com todos 0s
recursos de tecnologia e também com um grupo dsgiomais bem grande
e atuante. Pois ndo adianta vocé ter as vezedbibirateca maravilhosa se
vocé ndo tem gente, ndo tem infraestrutura queifzermrealmente trabalhar
e atender os usuarios. Senéo vai ter um numeraed usuarios e ndo vai
saber como atendé-los a contento. (CARVALHO, 2014)

Bahia: Na década de 90, trabalhei com a ConceicéimaGdiretora do
Sistema Estadual de Bibliotecas da Bahia. Tivetopatade de passar para
ela os conhecimentos que eu tinha adquirido enrshgepaises, bem como
fazendo contato com pessoas que se prontificaramaralar informacoes e
entdo desenvolvemos o projeto de uma bibliotecas Barris. Foi uma
biblioteca considerada modelo. Foi inclusive ctaxd copiada por outros
paises da América Latina. NOs fizemos por ocasiéeud inauguragdo um
seminario sobre o Manifesto da UNESCO sobre bddim¢ puablicas,
trouxemos pessoas da UNESCO, trouxemos tambémagsessolFLA, e
diversos representantes da América Latina e do b&ariTivemos
oportunidade de sentir realmente que aquilo querfpiantado representava
0 mais moderno no mundo. Tanto no que se refeiblidt®ca Infantil como
a area de literatura, a obras raras, servico pieightes visuais, e também
musica. Enfim, ficou um primor, porque ja reumia mesmo edificio, além
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de biblioteca, teatro, cinema e uma grande aremg@osicdes. Comegou
um envolvimento muito grande com a comunidade. AiBa& um lugar

extremamente alegre, com a oportunidade de cordam grandes e

excelentes profissionais, cantores, compositoresagsim um deslumbre.
aquela biblioteca. (CARVALHO, 2014)

Rio de Janeiro: A Biblioteca do Estado do Rio deelta, nds tivemos
oportunidade de discutirmos, de verificarmos, dgm@larmos uma série de
atividades que eu acredito que foram, mesmo degmisua saida, elas
continuaram sendo colocadas dentro do programada gestao da agora
Biblioteca Parque. Abiblioteca ficava em frente @nttal do Brasil e se
faziam filas para utilizar o servigco. Ninguém tinbelulares ligados a
internet, nem tdo pouco tinham microcomputadores $zAS casas, as
pessoas tinham a maior vontade de conhecer essdondigital. Este
servigo inovador e util fez com que apresentassetiads projetos para
financiamento da IFLA. A BPERJ foi escolhidalgpgeu pioneirismo no
acesso a internet [para o publico]. O primeirggioofoi o Caseiro do Livro.
Este projeto foi criado no Chile estendendo-se p&ia cinco ou seis paises
da América Latina e no Brasil fescolhida a BPERJ. O Caseiro do Livro
era um projeto que levava a biblioteca as feikeied. No Brasil montamos
na COBAL do Humait4d. Nessa biblioteca, emprest@&glinros ndo so para
as pessoas que iam a COBAL comprar as suas verdegasnes, mais
também para os feirantes. Esse trabalho foi muiteréssante. Foi tédo
interessante que quando houve uma primeira teatates terminar com
aquela biblioteca, houve um manifesto de todoseosrftes, de todos os
usuarios dali porque ndo queriam que aquilo terssmaSairam notas na
grande imprensa e a COBAL teve um abrago de pasilem defesa da
permanéncia da biblioteca. Foi realmente um projeivo, inovador. E
expandimos esse projeto para o Shopping Centerada Bquare, na Barra
da Tijuca. Ali também se conseguiu espac¢o, senocuptra instalarmos
uma biblioteca. Havia uma grande procura. Emprastés livros, faziamos
atividades, organizdvamos campanhas de doacbesrda pe livros era
guase zero. Houve assim um entusiasmo muito grameddmente foi
marcado por um bom servico de marketing, porqueFlaA |também
patrocinou esse projeto, entdo ela permitiu quéizessem cartazes, que
fizesse propaganda em radio, em televisdo. O GowdonEstado apoiou e
foi um sucesso. Outro trabalho também que fizgomdas foi nos presidios.
Foi um trabalho, também patrocinado pela IFLA. @oaatde fazer um
paréntese para lembrar que a IFLA, com sede em Hai#lolanda, criada
em 1927, € a mais importante agremiacdo mundidirea de bibliotecas.
Agrega todos os profissionais da area de informagémundo. Entdo é a
maior, é a entidade de maior forca e de maior wszptofissionais da area
de bibliotecas, centros de documentacéo e informmdgdmundo. E ai nés
criamos também esse projeto com o apoio da IFLABRERJ se
candidatou, ganhou e trabalhou em alguns presidifis.ndo0 me lembro
bem os nomes dos presidios. Foram trés presidops da Rio de Janeiro
em que treinamos agentes penitenciarios para gsepeldessem fazer os
empréstimos de livros, etc. Trabalhdvamos com awdemadores das
delegacias especiais e foi também um sucesso nea.éplds tivemos
também muitas doa¢cBes que passavam por uma triagees de a gente
mandar para essas unidades. (CARVALHO, 2014)

Cearda: As bibliotecas do Ceara também tém uma mad® interessante.
Um grupo de bibliotecarios brasileiros foi convidaghara visitar as
bibliotecas francesas. Uma das convidadas, a thre® Biblioteca Publica
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do Ceara foi quem manteve rela¢cdes com o setoelEdes Internacionais
do Centro George Pompidou. Na volta, convidou-as pena consultoria
gue estabeleceu a politica de acervo, o desenwaitonde colecdes entre
outros servigos.. Considero um dos pontos muito ortaptes no

desenvolvimento das bibliotecas brasileiras. (CARM®, 2014)

Sao Paulo: A Biblioteca de S&o Paulo é uma bildeotde primeira linha.
(CARVALHO, 2014)

Outras bibliotecas em todo o Brasil foram sendadas e desenvolvidas,
mas eu ainda acho que, para que nos possamos ehegaenvolver, nos
temos que criar muitos pontos de leitura. Tivensmabém coisas muito
interessantes, como pontos de internet, mas eu @b em matéria de
bibliotecas, nés ainda precisariamos realmentscere muito e ter um
grande desenvolvimento, com o apoio total dos moeefederais, estaduais
e municipais. Nao apenas a biblioteca publica, coambém as demais
bibliotecas brasileiras. (CARVALHO, 2014)

A experiéncia da Universidade Federal do ABC.

Uma experiéncia que foi feita na Universidade Falddo ABC, pelo reitor
Luiz Bevilaqua (matematico, diretor do LNCC entrgros cargos) sobre
uma forma inovadora de ensino. Carga didatica nairéna carga de leitura
méaxima. A biblioteca constitui-se no centro da endidade, o lugar de
convergéncia. A universidade acontecia dentro d&oteca. Bem que as
escolas poderiam ter algo semelhante para a gélizvalo espago neste
sentido. (LESSA, 2015)

O modelo colombiano

A Colémbia esteve presente em diversas respostagdons os blocos, confirmando a

opcao por este modelo de biblioteca publica.

Um projeto do Instituto C&A [junto a FNLIJ] que tewalorizado
muito a biblioteca, é a Escola de Leitores, cujgofé biblioteca. O
Instituto C&A levou, também, dois grupos de prefass a Colombia
para conhecer o Sistema Nacional de Leitura. Lenamda outro
projeto de biblioteca para os municipios

Juntando sistemas

Um dos entrevistados ressalta a importancia deuskama mentalidade de governantes
e usuarios. Conta do trabalho conjunto com asdbdaas universitarias anexadas ao Sistema,
0 que acrescentou 900 bibliotecas para o acessopesguisadores. Esta integracao,

lamentavelmente, ndo existe mais.

Tem gque haver a mudanca de mentalidade e issaudi A biblioteca,
como esta acontecendo agora la em Curitiba, vicantro de informacéo.
Parece uma coisa pretensiosa, pseudocientifico, én&so mesmo. O
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bibliotecario do século XXI tem que ser o serviderinformacéo nova. Ai
vocé precisa de informacédo tem que saber que hatbda publica vocé vai
encontrar isso. Vocé encontra na verdade na lelobBotiniversitaria. Quando
eu estava na Biblioteca Nacional fiz questdo dexame® sistema de
biblioteca universitaria ao sistema nacional delididcas publicas. Fiz
varias reunides com os reitores e anexamos nowcertantas bibliotecas a
esse sistema com a ideia de abrir a biblioteceewsitéria, que geralmente é
mais aparelhada do que as bibliotecas publicas, amomunidade. Entao
vocé ganhava de repente novecentas bibliotecas(S¥WNNA, 2014).

A bala perdida e o Comando Vermelho.

Ressalta também a diferenca dos acontecimentastregtps nas bibliotecas publicas
brasileiras e estrangeiras, citando, no caso dasildiras, um caso de balas perdidas que
atingiram uma biblioteca publica. Pode-se consrdeifato como uma evidéncia da violéncia
na populagao, principalmente a mais jovem, poa fdé oportunidade, conforme exposto no

item sobre capital social.

Uma bala perdida caiu perto de mim la na sala dec@lo. Eu dizia que
dificilmente um diretor de biblioteca da Frangcaee\Vdlashington iam passar
por essa experiéncia. Ouvia um tiroteio, a bala pafto de vocé. Ou entdo
o fato de eu ter tido la, mais ou menos trinta masi que eram meninos de
comunidades carentes, que moravam em morros. Umaldiz2ém me
comunicou que 0S meninos € que tinham que pegasslie colocavam
naqueles elevadores, comecaram a colocar uns pegueiso CV, Comando
Vermelho. O menino estava dando recado da forca @uéomando
Vermelho tinha na comunidade dele, comunicando essqal da cidade.
Isso eu acho que ndo acontece na biblioteca deilgash, na biblioteca de
Paris. (SANT'ANNA, 2014).

O eterno recomecgo

Uma das entrevistadas lembra experiéncias bem igasec® que nao tiveram
continuidade. Este eterno recomeco é um dos motiues impedem a consolidacdo de
politicas para a area, segundo as ideias de Caklapge se concretizam no depoimento de

Serra, transcrito a seguir.

Os governos ndo estdo preocupados em ver o0 quedeéetmom e dar
continuidade e melhorar. Ignoram completamenteu esta feito] a gente
constata o total abandono. Representa um trabakhsegasta dinheiro e no
fundo isso fica perdido. Sdo experiéncias impoesmue poderiam estar
fundamentando as novas experiéncias. Isso € muate gVocé tem um
investimento grande do atual governo estadual bibliotecas com acervos
de qualidades que a Fundacédo selecionou, a padedm [setor] infantil,
mas vocé ndo vé o resgate de uma histéria. Eatigs, é um defeito para
tudo. Vocé néo vai la atrds e vé o que ja foi f@itwma ndo cometer os
mesmos enganos. Esse € um grave problema que atindas as insancias,
a descontinuidade dos governos. Comeca tudo oetzaeva gente nao
avanca (SERRA, 2014).
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Juntos, o Claudio Mendonca, entdo Secretario dedfdio, a Biblioteca
Plblica do Estado do Rio de Janeiro e a FNLIJ fozemm projeto para
chegar aos municipios que foi muito bem recebidas mfelizmente parou.
Assim como o Otaviano [de Fiore] fez coisas quealeie iniciou. Tem o
problema da descontinuidade de todas as politBERRA, 2014).

O sindico do prédio

Um depoimento curioso e de grande relevancia eéesmbanheiro da Biblioteca Mario
de Andrade, considerada pelos especialistas conseganda do pais em importancia.
Percebe-se que administrar uma biblioteca vai maittm das func¢des técnicas de
Biblioteconomia. O diretor torna-se também um “giadio prédio”, aceitar estas fun¢des faz

parte da preparacao dos recursos humanos que aasdpibliotecas.

Eu ja tive oportunidade, minha Unica experiéncigtdi com direcdo de
biblioteca publica, foram os quase trés anos adrda Mario de Andrade,
em uma situacdo que eu sempre costumo dizer, i patbiblioteca como
diretor geral com intuito de trabalhar acervo, rcpablico, transformar a
biblioteca em um centro de cultura, informacéo itudl@ e o que eu
consegui, o que eu verifiquei e fui obrigado a faze praticamente um
trabalho de um pedreiro, encanador, administradatxas, gerenciador dos
parcos recursos econdmicos da biblioteca. Pelo snerio isso no primeiro
ano, dadas as condicbes. Me parece que as bibkopgEhlicas, apesar dos
investimentos que foram feitos desde 2006, se ré&@mgano, foram duas
mil bibliotecas construidas com os programas de emmizh¢do que
aconteceram, nés temos ainda na biblioteca pubficanfrentamento muito
grande dessa parte de infraestrutura, entdo, ososodirigentes de
bibliotecas, eles nunca podem esquecer que elégmarsao espécies de um
sindico de um edificio ou de uma residéncia queigaeser cuidada. Isso
nao € apenas uma questao administrativa, eu \&jpdssia isso na Mario de
Andrade muito fortemente, como uma questdo tambénpréservar a
dignidade do usuario, preservar o acesso a biblpta comunidade da
biblioteca, fazer com que ela se torne um lugaaddarel. Um exemplo
objetivo. Quando eu cheguei na Mario de Andrade tidtta um Unico
banheiro que funcionava, a ndo ser alguns banhdérfisncionarios que nao
eram abertos ao publico. Os quatro banheiros gtavas no térreo do
edificio, que eram banheiros coletivos, grandemmnererdadeiras pocilgas.
Nem a pior rodoviaria, a pior cidade do Brasilhtinum banheiro como
aquele da Mario de Andrade. Ndo € a toa que sa fdeitudo nesse
banheiro. Ao resgatar o banheiro eu fiz questaaalecar isso para os
funcionarios, para a prefeitura e conseguimos,cfdbcar o banheiro até
além das necessidades da Mario de Andrade. Um ibardmem marmore,
com material de primeira qualidade, etc. e talalfo¢nte reformado com
encanamento que de fato funcionassem, ou seja, temgéque resgatar
aquilo que da dignidade ao nosso usuario. Nesselseaquele usuario que
precisa sair para usar um banheiro, ele precisaadiiblioteca, ele ndo tem
na biblioteca um lugar como o seu. E um lugar pablque deveria ser dele
e que acaba como ndo sendo. Eu dou sempre esspl@ygorgue é uma
coisa muito crua, muito direta e que faz parteida ttumana. Esse tipo de
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visdo, eu vejo que muitas vezes faltam as diregésdibliotecas publicas,
entender a biblioteca publica como um todo (CASTILI2014)

Sem medo de ousar.

A inovacdo dos servicos prestados é outro ponteradsstacado. A partir do
conhecimento das necessidades dos usuarios, segomdepoimento, é possivel organizar
servicos para melhor atendé-los e ao mesmo terapé-kos para a biblioteca. Esta postura

mais ativa é também destacada por outro profisiomao veremos a seguir:

Eu tive uma experiéncia boa quando estava no utsstilacional do Livro
com a Biblioteca Demonstrativa, do Instituto Naeiodo Livro. Chegamos
a conclusao, quando eu convidei a Conceicao pawem@saquele cargo, que
a gente precisava fazer uma revolucdo. A bibliofeceionava como as
outras, com doacdes, sO estudantes e s6 com tlidascos. Criamos entao
grupos de mulheres, uma série de muitos musicaiscemunidade foi
atingida pela biblioteca. Inclusive a Concei¢do temou uma cidada
brasiliense pelo excelente trabalho de integra€do.me lembro de um
trabalho muito importante que nés comecamos contonmédo, mas que
deu certo, naquela época ja tinha muitos estudadtegados, entédo
comecamos a trazer psicologos para dentro da teibfio Outra coisa que a
gente reparava € que o aluno que vinha para a tdideee de Brasilia e era
leitor da Biblioteca Demonstrativa apresentava asuiificuldades. Entao
ndés comegamos, por exemplo, com quem tinha difielddem portugués, ai
nés pegamos voluntarios, que eram pessoas queciamhportugués para
tirar dividas. Se ele ndo soubesse onde usar @, aisa pessoa na hora
resolvia o problema. Isso foi importante para &gracdo. A gente sabia
também que muitos idosos queriam usufruir da h#di® e ndo podiam. Ai
nés providenciamos atendimento para esses usU&ZOOSEQUIMOS uma
kombi, eles ligavam e pediam livro e a gente lev&sses trabalhos deram
um status muito forte. Até os candidatos a governador e puidelos
federais passaram a frequentar a biblioteca, peroetue ali era a formacao
da opinido publica. Realmente, essas experiénd@as cada vez mais
impressionantes e serve para tornar a biblioteda eaz mais visivel. Uma
biblioteca visivel tem orcamento, tem recursos morae tem produtos e
servigos realmente adequados para a sua comun{&ad&IDEN, 2014)

A falha de comunicacéo, a transformacéo da sociedada funcéo social da biblioteca.

Um entrevistado argumenta sobre a excessiva tedozque gera o distanciamento
das pessoas com a biblioteca e a leitura. As pessoda ndo se deram conta da importancia

da funcéo social da biblioteca.

7

O grande desafio das bibliotecas € se fazer pesserd dia a dia, no
cotidiano do cidaddo e ndo esperar que as pegsossam ir até elas. Na
verdade, elas precisam fazer um movimento eméaantmas olhando para
todos os segmentos e nichos da populacdo. E maitara na area cultural
de uma maneira geral, que as pessoas apostemagaogras vezes até na
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oferta de determinados produtos, e esperem quesasas apreciem, gostem
e consumam esses produtos. Quando na verdade degaeser feito € o
movimento totalmente contrario de incluir, de chgrda atrair e de mostrar
para as pessoas que elas ainda ndo sabem queytemuaio importante nas
suas vidas que elas ndo usufruem muitas vezes gasimplesmente
desconhecem. Esse é o grande desafio, uma pastig ativa. Mas
também n&o perder as oportunidades de conseguiaraps pessoas a
compreenderem isso. Eu acho que de uma maneied @erpessoas
especialistas ou ndo, que trabalham com a queatBatara e dos livros, ha
uma falha muito grande da nossa parte, € a geateameguir dizer de uma
maneira muita clara e objetiva para outras pesgmas, a sociedade em
geral, isso que nds defendemos tanto, que serieess@ aos livros e a
leitura, significa algo importante para aquelasspas que a gente gostaria
de atingir e acha que é importante que elas terhh@oesso a isso tudo.
Muitas vezes a gente se perde muito em granddgaedes e de maneiras
muito abstratas, muito distantes da realidade @@ diia, que faz com que os
nossos interlocutores ndo entendam nada do questeimos tentando dizer.
E continuem achando que isso é coisa de um ou @dutminado, um ou
outro cidadado que parece ser mais culto, quandermade é justamente o
contrario. E algo que a gente precisa, que é oemimiento e a capacidade
de criar, de imaginar e de autonomia, tanto quardo que a gente respira.
E as bibliotecas tem um papel importante nissgumse ha na sociedade e
no planeta um lugar destinado especificamente at@juala leitura, sdo as
bibliotecas. Ela tem esse papel fundamental pansfisrmacédo da sociedade
(AMORIM, 2014).

A comunidade como parceira

Um depoimento comprova que quando a bibliotecandéemda pela comunidade, ela
passa a ser uma instituicdo importante pela qudutse Porém, novamente, a falta de

continuidade das politicas culturais ndo mantéexpsriéncias, mesmo as bem sucedidas.

Quando eu fui Secretario Municipal de Cultura deeRBo Preto, nos anos
de 2001 a 2004, eu criei um programa chamado Ribala Letras e no
periodo de trés anos foram abertas trinta pequieibdistecas na cidade.
Elas funcionavam em todo tipo de lugar. Onde hawiacantinho, abria-se
uma biblioteca. Tinha um namero de bibliotecariasapsupervisionar, mas
na verdade elas tinham um carater de [bibliotecaunitaria. Eram no
museu, na associacdo de bairro, no local de cutiemea, no circo. Alguns
lugares bem espalhados pela cidade. Procurandodevaonta, embora em
um pequeno espago, o papel de centro formadoritdeske de leitura, mas
também da expresséo das proprias pessoas doNagacasido foi feita uma
fabrica de bibliotecas com pré-moldado e algo que aghamou muito
atencdo foi o fato de, em trés anos, o indiceitlededa cidade aumentar de
dois livros por ano para 9.7 livros, 0 que mos&spostas muito rapidas,
imediatas. Nao € aquela coisa que investe para daginte, trinta anos,
produzir alguma coisa, mas que também tem que es&r, fembora va
demorar. No caso da leitura, a resposta € muitdagmas o que chamou
mais atencéo nisso € que ao contrario do que @ TEMBUM procura nos
vender, as pessoas querem livros, querem acessituea.l Nesse lugar,
RibeirdoPreto, cidade de 600 mil habitantes, forpmplantadas] 80
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bibliotecas. No comeco as pessoas diziam, o priypefeito na época, onde
ele vai arrumar espaco para colocar 80 bibliotebé&® ai vieram escolas,
associacdes de bairro, sindicatos, museus, todalédugar. Depois de um
tempo, no orgcamento participativo que existia rade, o item biblioteca
passou a ser algo que era uma das trés reivingiganais importantes da
cidade. Aonde vocé ia nos bairros, para se rewnr as liderancas, as
pessoas faziam discursos inflamados defendendo p@ortémcia da
biblioteca. E iam depois & biblioteca. A bibliotdaacionava na associagdo
de moradores e tudo mais. Além disso, do orcamemtaunitario, a coisa
mais importante que ocorreu, para mim, foi um dia gu desci no meio de
uma manifestacdo de um grupo de moradores de uno loi@ periferia que
dizia estar indignado porque varios bairros ja amhrecebido a sua
biblioteca. Ali onde eles estavam, por exemplo,eamos de um quilometro
de distancia ja tinha duas bibliotecas e eles ainda tinham sido
beneficiados com uma biblioteca. Eles foram paradi falar, fizeram um
abaixo assinado que foram me entregar. Naturalmeot depois de um
tempo embora a regido estivesse ja bem assistidhifgimteca, como que
vocé nao vai entregar, ndo inaugurar [uma biblajed~oi importante
porque nesse lugar, 0s jovens universitarios dedustro de um conjunto
popular chamado COAB, passaram a trabalhar no,lugéversitarios que
faziam cursos de Ciéncias Humanas e tal. Eu visiteialgumas ocasifes
depois disso, depois de inaugurada essa biblieteceomunidade abracou e
levou adiante. No futuro, depois de alguns anosando outras
administracdes resolverem infelizmente fechar agginessas, a biblioteca
dessa comunidade foi mantida porque a comunidade@ln Entdo ser alvo
de um abaixo assinado para biblioteca é o maidéuraa minha vida.
(AMORIM, 2014).

Informar, discutir e criar.

Outro entrevistado menciona sua experiéncia ner8stEstadual de Bibliotecas de
Séo Paulo, e lembra, ainda, que é necessariolmeistamento de uma politica para cultura.

O Sistema Estadual de Bibliotecas do Estado de Fido foi uma
experiéncia importante.

Pequenas e isoladas a¢bes no interior do Brasihmgpstram que é possivel
realizar desde que existam politicas de cultura dpem valor aos trés
verbos das bibliotecas publicas: informar, discetircriar (MILANESI,
2004).
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7.2 POLITICAS, PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS

A segunda pergunta relativa ao futuro da instiif@: Se fosse consultado neste
momento, 0 que mais gostaria de enfatizar na ekd#my de um plano especifico para as
bibliotecas publicas brasileiras?

O objetivo desta pergunta era captar as expectagvaugestdes dos entrevistados
sobre uma acdo governamental que possibilitassibliatéca se desenvolver como uma

instituicdo fundamental a democracia.

Afinal, o que € um plano?

Muito se discute o Plano Nacional do Livro e datlwa, hoje em vigor, sobre sua
abrangéncia e o papel secundario das bibliotecasdas entrevistados, atual coordenador do
PNLL, compara o Plano com um guarda-chuva, ndoilpbissido seu detalhamento, que

devera ser feito por programas e projetos.

O Plano Nacional do Livro e Leitura, como eu falesde 2006, quando foi
instaurado, enfrentamos uma enorme dificuldadec@mpreendé-lo como
plano. A compreensdo mais comum quando debatemog @s pessoas o
veem como um programa, um projeto de ac¢des quéevaieterminados

programas, determinadas acdes, determinado orgamelém de ter

responséavel, conclusdo e ponto. Plano é plano. lamopraca e aponta
aquilo que o pais precisa para crescer do pontastke da sua integridade,
Nno nosso caso € a leitura, € a criacdo de umdgalisitores. Sob o Plano
Nacional do Livro e Leitura, como um guarda chuyae é esse grande
plano nacional de leitura, temos que ter prograengsojetos especificos
para cada um dos elos dessa sustentacao. (CASTRGI@)

Plano é plano, programa € programa

O entrevistado complementa seu raciocinio afirmama®, para o desenvolvimento

futuro da biblioteca publica, seria necessaridaag@éo de um programa de acdes e projetos.

O plano estaria acima, ndo do ponto de vista ljaréw, mas do ponto de
vista politico, porque plano € plano e o progradaa bibliotecas € um
programa de concretizacdo de acoes e projetos. {ICA®, 2014)
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O PNLL e a criacao do Instituto do Livro

Segundo um dos entrevistados o PNLL, como estani@aydo, € um instrumento da

recriacdo de um Instituto do Livro, tendo, assim,wiés politico.

Bom, nesse plano de biblioteca publica havia o namog Livro
Aberto, que era o programa que fazia 0os municigosstruir
bibliotecas. O Plano do Livro e da Leitura ndo é mmawu plano, o
problema é que estava tudo direcionado para otutestdo Livro.
(SODRE, 2014)

A biblioteca no PNLL

Um dos entrevistados, e antigo coordenador do Piifbrma que a biblioteca esta
presente em dois dos quatro eixos. No PNLL, adidda ndo € citada no nome, 0 que
permite avaliar a importancia que se da a est#uigsto na formulacédo das politicas. Esta

critica pode ser encontrada em PAIVA (2008).

Coordenei e liderei a criacdo do Plano Naciondlidm e Leitura em 2006.
Ele foi resultado de uma ampla mobilizacdo da slacie brasileira a partir
de 2004, e sobretudo em 2005, na comemoracédo dibarmeamericano da
leitura, com 0 nome entre nds, de Viva a LeituraisDdos quatro eixos
previam muito a biblioteca. O primeiro, por exempiotalmente voltado
para biblioteca, democratizacdo do acesso a leingtalacéo, revitalizacao,
modernizag&o, novos espacgos. E o segundo tambémuepera um fator de
valorizagdo, onde estdo as acdes de formacdo déssmnais de leitura.
Porém, carece na verdade de um conjunto de medjdestenha a
compreensdo e aval do governo federal, mas tamlmmesdtados, das
cidades. (AMORIM, 2014)

Biblioteca, uma questao especifica.

A criacdo de programa especifico para bibliotecdsféndido por entrevistados que
foram coordenadores do PNLL.

A biblioteca é uma questdo especifica, a livranisn@ questdo especifica, a
editora é uma questéo especifica, 0os autores paoiéisos e cada um desses
itens ou mais que nos vamos trabalhar, de formadgraa cadeia do livro e
da leitura, da literatura e das bibliotecas quenéon em Ultima instancia o
arco da leitura, que vai do autor até o leitor,acath deles tem as suas
especificidades e cada uma dessas especificidagesjue ser trabalhada
como um programa de metas, de superacdo dos sealderpas.
(CASTILHO, 2014)

No capitulo especifico de bibliotecas, defende&&erdade com a criagédo
de um grande, robusto programa. Um programa querj@ce prevendo ai
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um periodo de dez, vinte anos, além de investirseimyportantes em
biblioteca. No que? Em algumas coisas, por exenmalajisseminacédo das
bibliotecas parques ndo sé por todos os estadesemaodas as regides, em
todos os polos do pais, para que elas possam eatiar como referéncias,
inclusive liderando acbes nessas regides. Investomea reforma, no
restauro das bibliotecas que funcionam muitas vemeprédios histéricos
belissimos espalhados no pais e que requeremimeesds de grande peso.
(AMORIM, 2014).

A biblioteca e o orgamento

O orcamento representa um dos pontos delicados qaesenvolvimento de uma
politica para a area. Assim, um dos entrevistadgere a criacdo de um Fundo especifico que

garantisse 0s recursos tanto para o Governo Fedeagalto para os estaduais e municipais.

Eu diria ainda que ac¢bes para repassar, na formandgdundo, com
obrigacBes para os estados e para 0s municipios edfando Nacional de
Cultura, de maneira permanente, para aqueles sseadminicipios que se
dispem também fazer a sua parte disso (AMORIM4R01

Programa para formar e premiar.

Um dos entrevistados complementa sobre a necessdkagrogramas para formar
quadros das bibliotecas e premiar as bibliotecas dpsenvolveram bons projetos. Neste
sentido, o Sistema Nacional de Bibliotecas Publiaasou edital (2014), visando a premiar
as Boas Préticas em Bibliotecas Publicas, cujagnrdcdes constam do site institucional.

Assim, também, a dissertacdo de Borges (2014¢teefobre o tema.

Programas nacionais de formacgéo das pessoas fat&a, usando digital,
usando educacgdo a distancia e ai sim premiandimtbitds que facam no
ano seguinte determinados projetos, por conta slgeegetos, elas serem
estimuladas a continuarem fazendo coisas cada welhomas, tendo
reconhecimento publico, tendo campanhas que deportsua essas acdes
da biblioteca (AMORIM, 2014)

A biblioteca como protagonista

Um dos entrevistados ressalta a importancia déotebh quando se discute a politica

do livro e da leitura, considerando que a bibliatdeveria ser a protagonista das acdes. Este
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protagonismo seria uma solucdo para a questdo eks@@o livro e a leitura pelos menos

providos de recursos para a aquisi¢ao de livros,

Um Plano Nacional de Leitura tendo a biblioteca @grotagonista, como
principal protagonista, porque o publico que ir@ahiblioteca, néo dispbe
de poder aquisitivo. (PORTELLA, 2014).

Os modelos dos Planos do Chile e da Colombia

Devido a inumeras citagbes durante as respostas igflu@ncia dos modelos
colombiano e chileno na formulacdo de politicaslipab brasileiras para a area, os planos
destes paises mereceram destaque. A Coldombia Beos@b paises que possuem bons planos
para o setor, como lembra uma das entrevistadaga&r formulacdo destes planos, os dois
paises vizinhos conseguiram consolidar suas bé#glst pablicas. Cabe lembrar que o modelo
de biblioteca publica colombiano é citado com fésgia na formulacéo de politicas publicas
brasileiras para a area. Porém, a concretizacaondplano, ou programa, exclusivo para a
area, ainda néo existe no Brasil. J& a especiatiddabiana lembra que o Plano da Colémbia
ainda precisa de ajustes.

Para um plano para bibliotecas, poderiamos veriticanodelo do Chile. E
um modelo muito interessante que deu certo, camtttando certo e que o
governo comprou o modelo, realmente. Funciona mbém. Temos o
modelo da Coldmbia, que também é interessantissiém, bibliotecas
maravilhosas, eles funcionam de uma maneira umopdifierente. No Chile,
por exemplo, € um programa de governo. Na Coléndnmabém é um
programa de governo, mas é um programa em quealsalita com uma
instituicAo paga por empresas que possuem maid&eenpregados e que
pagam um percentual dedicado exclusivamente parhliotbra.
Independente do que aconteca com nos governos, moaancas de gestao,
a biblioteca se mantém. Eles podem até, de repentdar a empresa que
presta o servigo terceirizado, mas 0 servico paopente dito € mantido,
porém ele ndo é mantido pelo governo. Ele é maptd@mpresas privadas.
E uma lei federal. Isso garante o desenvolvimenas thibliotecas
(CARVALHO, 2014).

No nosso caso o plano de leitura que nds temos némw plano integral. O

Plano de Leitura e Biblioteca € um plano de cirgéida de livros, de

aquisicdo e de entrega de livros nas bibliotecaso lem Bogota, na
Colémbia, em todo o pais... Porque repartir livemsnente, ndo é suficiente.
(CASTRILLON, 2014).

Um plano so para as bibliotecas
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No capitulo trés, pode-se acompanhar as trajetddgdanos e programas, que desde
a criacao do INL, em 1937, consideraram como furestaah a criacdo de uma biblioteca em
cada municipio. Esta acdo lembra a citacdo de wewlmevistados “Faz parte, para usar uma
frase do Cazuza, faz parte do show do municipianes biblioteca” (PORTELLA, 2014).
Porém, centrar em praticamente uma acéo é dimanuiportancia das fun¢des da biblioteca.

Um plano precisa abarcar muitos outros aspectgange uma das entrevistadas.

Poderia ser desenvolvido um bom plano sim, pordice adianta vocé ter
uma lei que garanta que em cada municipio tenhaequema biblioteca.
Tem que ter realmente um plano de acdo, planotégita, um plano
operacional que permita que vocé possa deslancfazee cumprir a lei.
(CARVALHO, 2014).

Assim como foi feito o Plano Nacional da Leituragugente se reunia acho
gue teria que ser feito algo similar... [ouvindo$pecialistas, bons
profissionais e bons bibliotecarios, digo, excasntque nés temos no
Brasil. Eu acho que é uma questdo realmente derredm trabalhar,

independente de local fisico onde as pessoas satesnm, hoje em dia com
a tecnologia, vocé pode fazer tudo isso através rdems digitais e

eletrénicos. (CARVALHO, 2014).

A entrevistada considera ainda que 0 momento d@opois as bibliotecas estdo na
agenda do pais, ndo devendo perder esta oportenidad

Eu acho que o mais importante é que a bibliotecdiragasse, que nao
perdesse essa oportunidade, que eu acho que edelodd nunca tiveram

tanto na agenda como estdo agora no Brasil. Eu qohoesta tanto na
agenda de governo federal como estadual e muni€pplroblema agora é
fazer com que elas continuem na agenda, mas targhénse implantem,

qgue funcionem, que atendam aos seus usudrios atejugam ao desejo da
maioria dos bibliotecarios. (CARVALHO, 2014).

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas foi nerado mais de uma vez pela

importancia na elaboracao e execucao de um Plaadjdiotecas.

O primeiro ponto é reforcar a ideia de um Sisteragidhal de Biblioteca

gue inclua o estado e o municipio. Reunides sigteasacom os diretores de
bibliotecas, um planejamento de metas, um ano,ocimmos, ou seja,

biblioteca n&o é uma coisa parada no tempo e es@&8NT ANNA, 2014)

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, eu agoja tem acumulado

uma experiéncia vasta, podendo ser pingadas bestanformacdes.
(CARVALHO, 2014).

A relacao intima entre biblioteca e educagéo
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A funcao social da biblioteca deve ser calcadeaete&o entre biblioteca e educacéao.
Com esta énfase, a entrevistada defende um sistemaprofunda e intima relacdo entre
biblioteca e educacédo. O Manifesto da IFLA/Uned@94) ja defendia esta bandeira, vendo

a biblioteca como aliada na educacéo formal e pvemdo a educacéo informal e continuada.

A partir da compreensédo da funcdo social da ldiao publica e o do que
ela representa para a democracia, para o fortaatinda nossa sociedade,
da cultura do pais. Ndo pode ser uma coisa sol@nds fazer uma
biblioteca”. Ela tem que estar articulada e pensaam mesmo tempo em
educacdo. Para vocé ter ideia, durante a maiorimodaa historia, dos
projetos de educacgdo do pais, do Plano Nacion&8lddeacdo, ndo existia
mencédo sobre a obrigatoriedade de biblioteca pafaeo2° grau. Somente a
partir do 3° grau. O que denota um privilégio, ejasquem esta no 3° grau
tem biblioteca. Na formagé&o escolar ndo tem. Issme lembro, de algumas
pessoas com quem eu falava, o pessoal da educat@dili e eu
batalhavamos muito. Finalmente, com vérias pedateasdo sobre o tema,
foi publicada a Lei n. 12.244, que passou a obrjgaescola a ter uma
biblioteca]. Mas se vocé pegar a maior parte daabsstoria no processo
educacional, a biblioteca ndo esteva presente.aAgon essa bandeira, mas
ainda ndo se mexe no curriculo, ainda a formac&wrafessores do nosso
pais tem uma lacuna gigantesca na medidguarse democratizou as vagas
e ndo democratizou o conhecimento. Ao ndo demaarati conhecimento,
se negligenciou toda a parte de informacdo des@eofessor no ensino
basico e no ensino médio. Entdo, tem que mexestnatwa de educacao.
Os professores, as escolas, desde o maternal,uérastar conscientes da
importancia da cultura escrita, da importancia iidideeca, para que esse
seja um caminho que vai entdo encontrar a sua {&mma na biblioteca
publica. Isso tem que estar articulado junto. Eiafama coisa conjunta, eu
e muita gente, uma coisa articulada e de valoriagd@m campanhas. Eu
acredito em campanhas, em campanhas bem feitass etemis uma
populagdo de noventa e tantos por cento que assistesdo, entdo ao invés
de um monte de bobagem que se diz em acgédo do Isop@drque ndo uma
campanha muito bem feita sobre a importancia dareuescrita. [De caréater
permanente e] ndo esporadica, seria uma coisa penteae de valorizacao
da biblioteca como instituicdo permanente da ediggagpmo o embaixador
Vladimir Murtinho usava muito essa expressao. Hhat inclusive um
projeto em relacdo a isso na Fundacdo da Leitinalaacom o Celso
Furtado. Acho que tem que ser uma coisa articutetagda para ser sozinha.
No caso particular da educacdo, mexer na formagaprafessorado, que
tem que ler, porque ai vai entender a funcao sdeidliblioteca. Nao é uma
coisa simples, mas falta no fundo, no fundo, vaatadlitica dos grandes
pensadores, dos grandes que vivem o mundo do bvroundo da cultura
escrita e que ndo pensam na biblioteca publicaodaz®m declaracbes em
favor da biblioteca publica (SERRA, 2014).
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As ideias atemporais de Mério de Andrade

Outro entrevistado resume o que se pode esperamuelano voltado para as
bibliotecas publicas. O autor recorre as ideiadldeio de Andrade, objeto do item 2.1, da

presente tese, para embasar seus argumentos.

Enfatizo que a biblioteca publica, além de infornusvera criar espagos de
discusséo e propiciar que 0 seu publico exerciteriaividade. Nesse
sentido, a biblioteca deixa de ser, apenas, liveoagdes superem a leitura
passiva (ou de lazer). Recomendo a leitura de txtdario de Andrade no
qual expde a sua concepcdo de biblioteca publiasmEntelectual morto,
mas tem ideias mais vivas do que intelectuais vivescom ideias mortas.
(MILANESI, 2014)

O PAC das bibliotecas

Um dos entrevistados coloca a biblioteca no cedadaum programa prioritario de
governo, semelhante ao Programa de Aceleracdo dsci@rento (PAC), existente para
infraestrutura e habitacdo. Sugere, entdo, pelartid@pcia da questdo, a criacdo de um PAC

para a leitura e para as bibliotecas.

Na verdade, o pais demanda agora, depois de VABAGS na &rea da
infraestrutura, na &area da habitacdo, demandariagtande PAC das
bibliotecas, que pudesse prever cada uma dessas.cque pudesse destinar
orcamento para isso, em um fundo permanente. Algaises resolveram
como? Criando um tributo sobre, por exemplo, aatol impressora para
fazer Xerox. Em alguns lugares talvez tenham oppastauma loteria, uma
ou duas anuais, enfim ter uma resposta para ikgmgae seja um esforco
nesse sentido, de um grande PAC da leitura e dhstbcas. Essas maneiras
de revitalizar, construir, apoiar aquelas bibliaedocais, garantir que
prefeituras, estados e a Unido facam uma acéo penteg faca a formacao,
e claro, se contrate profissionais habilitados, comdicbes de fazer com
gue tudo isso ocorra, a soma dessas acdes pode lmeunit virar um novo
PAC. (AMORIM, 2014)

Comentarios parciais

Capturar o passado através da memadria dos enadwssfoi um desafio. Belos relatos,
cheios de emocao e com muita informacgéo, ajudamagart um quadro das bibliotecas
publicas. Sao relatos totalmente originais, pgisegentam experiéncias pessoais.

As experiéncias estrangeiras e algumas brasilsgagem para que se possa refletir,

sob varios aspectos, sobre o0 passado e o presentabdiotecas. O primeiro ponto, contido
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num dos mais contundentes relatos, nos faz acorapaxiperiéncias bem sucedidas e que
nao tiveram prosseguimento, devido a questfesqaalit

Outro ponto € a coexisténcia de dois cenarios, waenmo, baseado em tecnologia e
em bibliotecas espetaculares, e outro das malemsapem os Andes no dorso de burricos
para levar conhecimento a comunidades locais. 8as fhces de uma medalha, mas ambas
necessérias para a difusdo dos trabalhos dastbda® A Coldmbia, com suas espetaculares
bibliotecas, tem influenciado as politicas publipag a area no Brasil.

Outro ponto € a opcao de ampliar o raio de posdHoies de pesquisa através da
juncéo de sistema de bibliotecas publicas e uritaeiss.

A miséria no Brasil faz com que a violéncia alcaespagos como os da biblioteca,
nao so6 vindo de fora, atraves de balas perdidasy gor dentro, com funcionarios brincando
ou atemorizando pesquisadores com mencdes ao “Clonéaermelho”.

Outro ponto a destacar se refere ao fato de quefgha de conhecimento, as
bibliotecas ndo possuem uma infraestrutura digreudeémportancia, oferecendo aos usuarios
instalagcbes precarias. Como vimos, o diretor, comquéncia, precisa aliar seus
conhecimentos técnicos com o papel de “sindicaéldiqy’.

A inovacao também é a tdnica de muitas respostsolicdes para os problemas da
comunidade n&o estdo nos manuais de Biblioteconomias na sensibilidade do
administrador. Esta sensibilidade cria solugbes gp®ximam a comunidade e Ihe abre
portas para o préprio desenvolvimento.

Outra questao recorrente diz respeito a falha dein@acao entre os profissionais e as
comunidades e autoridades, o que faz com que um@rdeipais funcdes da instiuicdo, a
social, ndo seja devidamente conhecida. A bibléoteconsiderada, por muitos, um lugar que
apenas empresta livros. Quanto mais a bibliotecased comunidade, mas tera forca na sua
luta para sua manutencao.

A biblioteca, enfim, progride quando trés verbosusem em prol da comunidade:
informar, discutir e criar.

Quanto as politicas para a area concretizada,ipaintente no PNLL, ndo condizem
com a relevancia da biblioteca. Embora esteja ptesam duas das metas, seu papel ndo se
delineia com as possibilidades de atuacdo de ubtiateca. Além disso, a palavra biblioteca
ndo estd no nome do Plano.

Plano, programa ou projeto, a biblioteca necessgitalguma coisa que estabeleca suas

funcbes e acdes, tanto na esfera federal, estaualnicipal. O estabelecimento de
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orcamento, formacéo de pessoal e a premiacdo depvaicas sdo pontos sugeridos pelos

entrevistados.
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8 CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSAO

Este capitulo final foi dividido em duas partegrineira € dedicada a uma breve
revisdo dos capitulos que tratam da reflexdo teodia experiéncia e das politicas voltadas
para a biblioteca publica, enquanto instituicdo wpleriza o publico, o cidadéo, a
comunidade; a segunda parte é dedicada a umasstite®rgumentos e sugestdes obtidos
nas entrevistas feitas com os atores politicoseyisadores que se dedicaram ao tema da

biblioteca publica.

O inicio da tese, com a apresentacdo das origehs teajetoria da biblioteca na
direcdo de abertura ao publico, visou a contextagdio desta instituicdo dentro da sociedade.
As bibliotecas refletem a sociedade em que estéridtts € a importancia dada ao
conhecimento. Assim, ressaltou-se, a seguir, difeseperspectivas de biblioteca publica
contidas na literatura internacional. Das visdegipminantes nesta literatura, no sentido da
visdo das bibliotecas como espacos do cidadao eommnidade, destacaram-se aqui as
reflexdes oriundas das experiéncias anglo-saxgnmade os fundamentos comunitarios
foram essenciais na sua criagdo e manutencao tiestale bibliotecas, e as propostas
inovadoras realizadas em bibliotecas latinas dalidade.

Hoje, a sociedade atravessa um periodo de grandéangas econOmicas e sociais,
refletida em uma crise institucional. Além de adeyse a novos modelos de financiamento e
gestédo, o impacto das TIC que provocou um questiento sobre as func¢des da biblioteca
publica. Os leitores, acostumados com a rapideargradia em suas pesquisas na Internet, e
atores ligados a politica de bibliotecas publieas,varios paises, passaram, muitas vezes, a
considera-la uma instituicdo ultrapassada.

Varios paises enfrentaram e ainda enfrentam umauiigdo de atividades, de pessoal
e mesmo de fechamento de bibliotecas publicas,oserekemplo mais marcante o caso da
Inglaterra, berco das bibliotecas publicas atuais.

Desta forma, a analise da literatura focalizou muémas atualmente estudados,
principalmente no exterior, e que apontam para mova biblioteca publica. Os temas sdo: o
impacto das TIC, a formacédo de cidadania, o fartalento das relagcbes com a comunidade e
a visdo de criadora de capital social. Estas asabsigerem que a insercao da biblioteca na
Sociedade da informacdo tem agora uma funcdo galigue é a inclusdo no mundo atual a
partir do desenvolvimento individual ou coletivopteadamente mediante a ideia de que
comunidade local é o foco principal das acfes dabtateca. Também, sdo fortalecidas as

nocdes de que sbé por meio da leitura e da informmacéndividuo podera ser um cidadao
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critico. Para exemplificar estas novas funcdes idhoteca foram arrolados exemplos de
experiéncias bem sucedidas.

ApoOs breve apresentacdo dos problemas e perspgedavhiblioteca publica na nova
ordem mundial, estudou-se o caso brasileiro. limzate, mostrou-se que no Brasil também
h& exemplos marcantes de reflexdo e na atuacadbdiotdras publicas como instituicoes
gue visam a inclusdo social compativeis com seyderistas visbes deram origem a
experiéncias inovadoras que, infelizmente, ndo aram plenamente. Assim, foram
selecionados trés intelectuais que pensaram e texaguacdes para dotar o pais de boas
bibliotecas publicas. S&o eles: Mario de AndradédyeRs Borba de Moraes e Darcy Ribeiro.

Para Mario de Andrade, era fundamental a “ida a@’he isto incluia a formacgéo de
cidadaos por meio da leitura. Rubens Borba de Mofae um intelectual bibliotecario
atuante, que concretizou alguns sonhos de Maridndieade, criando uma rede moderna e
inovadora em S&o Paulo, incluindo uma bibliotedanitil e carros-bibliotecas, na década de
30 do século XX. A Biblioteca Municipal Méario de drmade, considerada a segunda
biblioteca brasileira em importancia, € um exeng@sua atuacao.

Darcy Ribeiro, intelectual e homem de acao, criogrande Biblioteca Publica do
Estado do Rio de Janeiro, hoje reformada e conhemdo Biblioteca Parque do Estado do
Rio de Janeiro. Na década de 80, esta iniciatipeesentou uma grande inovagdo, com a
construcdo de um prédio de linhas modernas, ocopdfd000 metros quadrados, e
oferecendo servicos modernissimos, a época. Coramm@®, podem-se citar o Setor de
Videos e o0 Banco de Informacéo Publica. Aléem diasBiblioteca Publica do Estado do Rio
de Janeiro coordenava as quase quinhentas bilalsotiexs CIEP, idealizadas como bibliotecas
hibridas, que embora servissem as escolas, atetalialpém a comunidade.

Os textos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informat@mbém mostram como a
comunidade cientifica da area produziu conhecimentome o tema da biblioteca publica,
destacando as suas func¢des sociais que, no enta@o.se refletiram na politica de
bibliotecas. Ressalte-se que alguns pesquisadadisadgam sua trajetoria profissional ao
estudo da area, como Luiz Milanesi e Emir Suaidamos entrevistados neste trabalho.

A analise das politicas publicas também indicaajuestituicdo ndo vem recebendo o
destaque merecido ao longo do tempo. A primeirdipaide bibliotecas publicas surge com a
criagdo do Instituto Nacional do Livro, em 1937teEfnstituto foi uma das instituicdes
culturais mais longevas do Brasil, com 52 anos xisténcia sem interrupcdo. Em seus

fundamentos iniciais pretendia criar uma biblioteca cada municipio, o que na verdade,
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nunca se conseguiu. Mas € inegavel seu importampel pa formacéo de recursos humanos e
na publicacdo de manuais.

Um dos grandes fatores que teria contribuido pareéaedo de uma visao limitada das
bibliotecas publicas brasileiras foi a escolaripadéstas instituicdes que, segundo Milanesi
(2012), ocorreu para atender a demanda das escalagdécada de 70. As bibliotecas se
transmutaram muitas vezes em bibliotecas escolaoiisndo-se exclusivamente, para este
tipo de publico e, sem atencdo a comunidade comdodm Acervo e servicos atendiam
guase que exclusivamente aos alunos de escola pagacicio de copia de enciclopédias.

Esta caracteristica comega a mudar com a institakiacao do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas e sua subordinacdo a Fund&gBlioteca Nacional, em 1992. A
divulgacdo do Manifesto da UNESCO/IFLA para Bikdicas Publicas, em 1994, também
facilitou a entrada de novos ares nas instituicBesém, salvo raras excecodes, a analise da
literatura e das politicas publicas, revela questituicdo ndo tem merecido a devida atencao
de autoridades nem o reconhecimento da comunidade.

Apos este breve resumo dos assuntos tratados intanpss trés capitulos, chega-se as
entrevistas, visando o cotejamento destas com argaua tracado atraves da literatura técnica
e com a observacdo pessoal de décadas a freniblidéebas publicas. Optou-se por um
grupo de entrevistados que tracaram politicas sgyigaram bibliotecas publicas brasileiras,
tendo um conhecimento amplo sobre a questdo. Ontpressou a pesquisa foram questdes
politicas gerais e nao técnicas, de servico.

Assim, foram selecionados cinco ex-presidenteswal&cao Biblioteca Nacional, a
gue o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicasvastabordinado a época da sua gestao,
apresentados aqui em ordem cronolégica das admagiss. Sao eles: Affonso Romano de
Sant’Anna, Eduardo Portella, Muniz Sodré, GalenooAm e Renato Lessa. Como
pesquisadores foram selecionados: Elizabeth Caryvéllizvabeth Serra, Emir Suaiden, José
Castilho Marques, Luiz Milanesi e Silvia Castrilldgsta ultima, pesquisadora colombiana foi
convidada por dispor de informacdes valiosas spbliticas e praticas de bibliotecas publicas
latino-americanas em funcdo do seu cargo como torswle organismos internacionais
como a UNESCO e o CERLALC. E uma profunda conheeesiobre a politica de bibliotecas
do seu pais, a Coldmbia, modelo atual para bildistepublicas brasileiras. Cabe ainda
ressaltar que diversos pesquisadores ja ocuparamocogpam papel importante na
administracdo publica, mas que foram assim denalosaevido a trabalho exemplar nas

pesquisas desta area especifica.
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As pesquisas foram realizadas por contato diredm excec¢do de Emir Suaiden,
realizada por Skype, e de Luiz Milanesi, por escrifodas as outras foram feitas
pessoalmente o que possibilitou uma produtivaagés entre entrevistado e entrevistadora.
As entrevistas foram fortes e cheias de contelga,analise ndo se esgota com esta tese. Ha
diversos angulos que podem ser ainda trabalhadbsa duz da Ciéncia da Informacéo e,
também, a luz de outras ciéncias sociais e humanas.

A seguir, a sintese dos argumentos que se destaceranalise das entrevistas de

acordo com as perguntas formuladas na introducd@balho.

A biblioteca publica é vista atualmente como umatituicdo em crise?

Os entrevistados consideraram que a biblioteca apags® um momento de
transformacao. Uma das tendéncias mais fortesedasstas foi destacar a aproximagao com
a comunidade como uma maneira de superar a cram® iRistrar 0os argumentos, 0s
entrevistados se valeram da experiéncia de ouisef® como o cuidado no atendimento ao
usuario, os horarios amplos para facilitar as deasentre outros servicos e atividades. Ficou
clara, nas respostas, a preocupac¢ao das bibliatecagndimento as comunidades.

Um ponto citado foi a perda de centralidade dadidda com a proliferagao das TIC,
argumento também encontrado em artigo em Wallecghdne (2008). Também, foi arrolada
a questdo da importancia do livro e a ampliacéda paitros meios de informacéo para o
enfrentamento da crise. Outro ponto ressaltadoowa biblioteca é considera-la como um
lugar, um local de encontro das pessoas, ondermdssear ideias e experiéncias. Destacou-
se, assim o papel da biblioteca no estimulo aorer@ale grupos de distintos niveis
econdmicos, sociais, escolar e politico. Esta visatete diretamente a promocéo de capital

social.

As tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC)os@istas como um recurso
positivo ou uma ameaca as bibliotecas publicas? (Quaes perspectivas de contribuicdo das

TIC para a biblioteca publica?

O uso das Tecnologias de Comunicagao e Informagéwidto como o principal
deflagrador das mudancas, na opinido de boa pastentrevistados. Cita-se, novamente, a
perda de centralidade da instituicdo, pois 0 uslL@mnsidera que muitas vezes nao precisa ir

mais a biblioteca para obter informacdes, em eapsei as informac¢des procuradas forem
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respondidas em uma consulta a enciclopédias. igstéé consulta era 0 mais utilizado pelos
estudantes nas bibliotecas publicas.

O usuario também mudou apés a experiéncia de Pesguoo Google e na Internet.
Eles exigem que as instituicdes, e ai hdao € sonagnitdioteca, respondam com mais rapidez
e eficiéncia as suas demandas.

O trabalho sistémico foi, enfim, outro pmrd ser destacado e relacionado a
introducédo de recursos TIC nas bibliotecas. Edtabalhando em conjunto, poderiam se
ajudar e ampliar as possibilidades de pesquisagsausuarios. A internet pode possibilitar o
aprimoramento destas relacoes.

O desenvolvimento da competéncia em infgéoa outra meta arrolada para as
bibliotecas publicas, para publico em geral e maraegmentos menos favorecidos. O seu
papel no aprendizado do uso das TIC e no uso delgrguantidade de informacdes, que
ocorrem sem critérios rigorosos e muitas vezes gamfiabilidade, coloca a biblioteca no
importante papel de intermediacéo e capacitacasudario.

Como € avaliada a experiéncia brasileira quantoituacao de suas bibliotecas, bem
como na relacdo da biblioteca com a comunidade e desenvolvimento do habito de

leitura?

A resposta quase unanime a esta questae & sjtuacao das bibliotecas publicas
brasileiras € ruim, confirmando a bibliografia espkizada. Ressaltem-se alguns fatores que
foram mencionados como contribuintes para estaacdity como o grande numero de
municipios, a situacdo financeira destes e a pestzate maior das bibliotecas nas regifes
Norte e Nordeste, as que mais dela necessitam.

Mencionou-se também que, por auséncia swgaes de bibliotecas municipais,
as grandes bibliotecas publicas estaduais assustenpapel, embora possam ser destacadas
algumas bibliotecas comunitarias e escolares gpesaa das dificuldades, conseguem
cumprir importante papel na difusdo da leitura ieasutipos de acoes.

Os relatos dos entrevistados confirmamsaovide situacdo deploravel de boa
parte das bibliotecas publicas a partir de divermsgectos mencionados: equipamentos
inexistentes ou obsoletos, acervos antigos e seiho imteresse para a comunidade, espacgos
desconfortaveis e velhos e falta de orcamento. destario é agravado pela mencao a quadro
de pessoal desqualificado e sem reconhecimentojrido-se o cargo de direcdo. Uma série

de vivéncias relatadas reforga a ideia de “descemor a instituicdo. Lamenta-se a auséncia
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de uma politica de capacitacdo para que o fundmndm mesmo o diretor tomem
conhecimento das fun¢cdes mais tradicionais e as madernas que as bibliotecas publicas
podem exercer.

Some-se a isso, ou talvez por isso, as informagdbse 0 desconhecimento das
autoridades locais, estaduais e federais sobreirg®ds de uma biblioteca publica e seu
importante papel politico. Um dos entrevistadosyadique a biblioteca s6 é mantida para ndo
causar problemas com a comunidade, pois a intenp@itas vezes concretizada, é a
transferéncia para espacos cada vez menores e mdecttamento da instituicao.

Outro destaque dos depoimentos foi a falta de zdaeatre as funcbes educacionais e
culturais, o que afeta a atuacdo das bibliotecas, ggralmente sdo subordinadas ao setor
cultural, mas sua atuacdo é também afeita a educseja ela a educacao formal, informal ou
continuada. A acao da biblioteca pode ser vistaochmdamental na formacdo do leitor -
formar leitor é formar cidaddo, segundo algunsesigtados -, porém, ndo deve este tipo de
atuacao ndo deve ser confundida com a escolariziabibliotecas como sua Unica fungao.
Esta questdo polémica, que distancia alguns apmi@scos e pesquisadores, diz respeito a
biblioteca como responsavel pelo fornecimento dernmacédo para a comunidade. Diversos
entrevistados consideram o livro como a principalijesmo o Unico motor que movimenta e
justifica a existéncia de bibliotecas.

Outro ponto a mencionar, como destaque nas ertsyidiz respeito a aproximacao
com a comunidade, esta ainda nao vista como caopiath biblioteca. Atividades que
poderiam ser realizadas para trazer a comunidagdeagphiblioteca, como cursos e reunides,
sdo sugeridas nas entrevistas. E preciso que anidade se sinta dona da biblioteca,
segundo um dos entrevistados. Ressalte-se aindped ge local de convivéncia, de formador
de capital social.

Finalmente, conclui-se que uma instituicdo com garaa de problemas politicos e de
infraestrutura ndo é reconhecida pelas autoridadesn pela comunidade. A biblioteca pode

ser considerada uma instituigdo invisivel.

Que propostas sao feitas por estes atores e pesgioiies com relacdo a politicas de

bibliotecas publicas para o pais?

Neste topico os entrevistados lembraram variasréqmeas bem sucedidas no Brasil
e no exterior, formando um painel interessante es@ratuacdo das bibliotecas publicas.

Porém, choca notar nos depoimentos experiénciassheatidas no Brasil que nao tiveram
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prosseguimento devido a descontinuidade da poléeaibliotecas, observada em nivel
federal, estadual e municipal. A politica de tem@sada, mencionada como caracteristica de
cada mudanca de governo, faz com que as instituggapre retornem as mesmas discussoes
e atuacles, e ndo se aproveitem as experiéncersoass.

As politicas publicas despertaram interesse dagswestados. Um deles, coordenador
atual do PNLL defendeu a auséncia do nome da t@bkono Plano. Segundo ele, o plano da
as coordenadas que serdo complementadas com peasgegmnojetos.

Outro ponto citado é a forte influéncia das bilgeats parque, da Colébmbia. Como
esclarece uma das entrevistadas, 0 nome biblioferagie € uma simples renomeacédo das
bibliotecas publicas. Cita, por exemplo, que estmochinacdo € utilizada apenas em
Medellin, e ndo em Bogota.

Um ponto ressaltado por uma entrevistada lembrahqudois cenéarios das grandes
bibliotecas, confortaveis e bem equipadas e dasgpeg bibliotecas ou pontos de servico.
Todas as experiéncias sao importantes quandoa®;alo cidadéo.

O fortalecimento do Sistema Nacional de BibliotePablicas também foi bastante
comentado, porém que seja um sistema mais abrangegregando as bibliotecas
universitarias e a Nacional. Esta perspectiva nadigangente torna-se possivel com a
utilizacdo das TIC.

O destaque para a importancia da criatividade elidessas grandes dificuldades e
caréncias das bibliotecas foi um ponto interessalpservado em alguns depoimentos que se
referem a necessidade de ousar, transformandditaig@ em um local propicio a inovacao,
principalmente nas a¢des voltadas para os interessenvolvimento comunitarios.

Assim, terminamos com a frase de um dos entrewstgde considera importante o
fortalecimento das bibliotecas, incluindo o respdldanceiro e politico, principalmente, pois
segundo ele “as bibliotecas publicas ja estdo psopdira assumir seu papel na sociedade”.

( AMORIM, 2014).

De modo geral, os dados levantados nesta pesquseesn que a biblioteca publica é,
no Brasil, uma instituicdo ainda ndo compreendelagpautoridades nem pela sociedade. Seu
papel diretamente ligado ao outro, a pessoa, awor,leao cidaddo, ainda nao foi
completamente assimilado. A biblioteca ainda n&spioseu lugar de destaque na formacgao
social brasileira.

Excecbes podem existi, mas a maioria tem seu g@esdm influenciado pelo

contexto politico, que em determinados periodasmpre seu surgimento e fortalecimento, e
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em outros gera escassez de recursos financeirosmanos. Periodos de bonanga, de
fortalecimento de recursos financeiros e humanas, seguidos de periodos e escassez,
devido a mudancas politicas, acarretando, geraémem refluxo na atuacao institucional,
quando a instituicdo € esquecida, sem prestigieedoas, se deteriorando, aguardando uma
nova maré, em novo ciclo virtuoso, que talvez veahando. A biblioteca parece tender,,
também, a ser uma das primeiras instituicdes visaaaum cortes de orcamento. Ndo ha uma
politica que a preserve a curto, médio ou longagra

A leitura de jornais mostra que a cada nova markdré@el a instituicdo é
“descoberta”, é alcada as manchetes como uma mviel@do como um servico continuo e
fundamental a populagédo. Passada a novidade, es@roblemas de manutencéo surgidos
no dia a dia, a biblioteca comeca a viver novoidexl

Ha excecdes, mas a realidade de boa parte dastédals publicas brasileiras sofre da
mesma sindrome. Pouco se fala das bibliotecas gadbliradicionais que desenvolvem
servi¢os de qualidade no atendimento do publico.

Pode-se, enfim, destacar algumas questdes queg@@en impactam na estabilidade
e no desenvolvimento das bibliotecas publicas & pa

A falta de uma politica publica efetiva e eficientdtada especificamente para a area
representa, possivelmente, o maior entrave no dels@mento destas instituicdes. Esta falta
se reflete em vérios niveis, podendo se considerap a mais grave, a auséncia da biblioteca
publica nas agendas governamentais. Esta ausémciaxgica, em boa parte, pelo
desconhecimento das autoridades brasileiras sobrgoasibilidades da utilizacdo das
bibliotecas como um fator propulsor na formacao cittadania, no apoio das politicas
econdmicas, sociais e educacionais e no processowgao das comunidades.

Esta falta de uma politica consistente pode seerebda na escassez de recursos
financeiros, em boa parte das instituicdes, o giegfere diretamente no desenvolvimento das
atividades. Constatam-se que em muitas instituipéesh& previsdo de orgcamento proprio, o
que prejudica tanto o planejamento quanto a execded atividades. Hoje, verificam-se
novas solucdes, como a utilizacdo de OrganizacoeiiS (OS), utilizadas pelas bibliotecas
estaduais do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo. Paigdg € cedo para avaliar o desempenho
destas experiéncias.

A atencdo a qualidade dos recursos humanos, € mamimd outro fator a ser
destacado. Pela experiéncia, considero que ootabéirio é, sem davida, um profissional
essencial nas bibliotecas, inclusive, nas direcBeflta deste profissional implica em um

perfil institucional indefinido, sendo as bibliogéscpublicas consideradas, muitas vezes, como
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um centro cultural ou uma sala de aula. Porém,igarese de bibliotecarios com formacao
sélida, que conjugue a técnica com uma perspebtimdanistica e social das bibliotecas. O
que nao exclui a participacdo de outras formac@defspionais como parte da equipe nas
bibliotecas publicas: os saberes vém se tornands complexos exigindo-se assimilar um
plantel de outros profissionais para o desenvolrimde acdes especificas.

Finalmente, constata-se a preméncia do estreitam@mtlacos entre a biblioteca
publica e sua comunidade, refletido nas atividades acervos e nas instalacbes da
instituicdo. Em outras palavras, ressalta-se assatzle do fortalecimento da dimensao
social da biblioteca publica - trabalhar para e eooomunidade e transformando a biblioteca
em um espaco de convivéncia, de criatividade, oaigho e de intercambio. Um espaco onde
qualquer pessoa, independendo do nivel educacitaiah etaria, situacdo econdmica e
social, tendéncia politica e preferéncia sexuaksaoter contato com o maior bem da
humanidade, forga propulsora de toda a evolug@géquconhecimento.

Deve-se ressaltar ainda a funcdo educadora dateitdi publica, ndo como extensdo
da sala de aula, mas como a instituicdo que pool®@anhar o individuo desde a primeira
infancia a terceira idade, auxiliando-o no entemdiitn de seu papel social e auxiliando-o a
incluir-se em um mundo em constante mutacdo. Aididala publica propicia 0 acesso a
novas formas de transmissao de conhecimento, & fiorraas de leitura, e principalmente, o
acesso e envolvimento com a leitura de literatui escrita, proporcionando ao leitor o
instrumental para entender e atuar na sua realiladi@ma critica. A biblioteca publica deve
ser vista como uma arena de formacéo da cidadande todos podem ter voz e vez, no
encaminhamento de seus destinos.

Enfim, parafraseando Ortega y Gassgtigrafe dessa tese, a biblioteca publica é a
biblioteca publica e suas circunstancias, acreaderjue nestas circunstanicas se destacam

as acoes politicas que a viabilizam e que promavena inser¢do na comunidade
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ANEXO 1

ROTEIRO DAS ENTREVISTAS
Introducao

Prezado Sr/a

Estou elaborando tese de doutorado sobre bibliggtgblica no Curso de Pds-graduacdo em
Ciéncia da Informacédo da UFRJ/IBICT. Nesta tesgjdeso pensamento de intelectuais e
profissionais que se destacaram pelo seu envoltnmam o tema. Por este motivo, o Sr/a

foi selecionado e a sua entrevista € muito imptetpara a realizacdo deste trabalho.

Agradeco antecipadamente sua preciosa colaboracao.

Bloco 1: Inicialmente gostaria de obter suas opie& sobre a biblioteca publica como
instituicao

Qual a sua opiniao sobre a biblioteca publica comstituicdo no mundo atual? Quais as suas
fungBes béasicas?

O Sr/a. observou novas tendéncias nas reflexdes adiuacao da biblioteca publica?

O Sr/a. acha que as novas tecnologias de informac@municacao, especialmente o uso de
computadores e da internet, tiveram impacto sobibl@teca publica?

Bloco 2: Agora fago algumas perguntas sobre a loldica publica no contexto nacional

Considerando o conjunto de bibliotecas publicasdestis e municipais brasileiras (sem
incluir a Biblioteca Nacional), em sua opinido cosalas tém desempenhado as suas funcdes
basicas?

Como tem se desenvolvido a relacédo entre a bibhote sua comunidade (utilizo o termo
comunidade no seu sentido pleno e ndo como sinodéniavela)?

Em sua opinido como deve se desenvolver a relagétiotbca-comunidade no
desenvolvimento do habito de leitura e no apoiducacao?
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O Sr/a acha que a biblioteca publica brasileiraedssr um centro de informagéo para a
comunidade?

(Se sim) Como? (Se nao) Por qué?

Bloco 3: Por fim, algumas perguntas sobre sobre speriéncia sobre biblioteca publica
no Brasil.

O Sr/a. poderia destacar algum tema de suas refleGsua experiéncia com bibliotecas
publicas?

Poderia destacar algumas experiéncias que o ingmasam positivamente?

Se o Sr. fosse consultado neste momento, o queguataria de enfatizar na elaboracdo de
um plano especifico para as bibliotecas publicasileiras?

Para finalizar, o Sr/a gostaria de dar alguma s&égepara o meu trabalho de tese ou
acrescentar algum comentario?

Muito obrigada pela sua colaboracéo!



